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Sumario:

L. A isenc¢do prevista no artigo 9.°, alinea 27), subalinea a) do Codigo do IVA, no
segmento referente as operacoes de “negociacao de créditos”, é aplicavel aos
servicos, prestados por um intermediario de crédito a instituicdes de crédito,
consubstanciados na procura e angariacdo de clientes de crédito imobiliario
para essas instituicdes, na obtencdo de propostas de contratos de crédito
imobiliario, na prestacio de esclarecimentos e na realizacio de atos
preparatorios para a celebracio dos contratos, encarregando-se da
comunicacio com as referidas instituicOes de crédito, sendo a respetiva

remuneracio dependente do volume de crédito contratado/intermediado.

I1. As operacoes e atos preparatorios acima referidos devem ser analisados
conjuntamente, pois visam fazer o necessario para que as instituicoes de crédito

celebrem contratos de crédito com os adquirentes dos imoveis.

HI. O regime de isencdo de IVA nio é afetado ou comprometido pelo facto de o
intermediario de crédito ndo ter poderes de atuacio em nome das instituicoes
de crédito, nem qualquer influéncia sobre o conteiido das propostas de crédito
e de os clientes terem a liberdade de celebrar, ou niao, o contrato de crédito,

bem como de escolher a instituicio de crédito com quem vao contratar.
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DECISAO ARBITRAL

Os arbitros designados para formarem o Tribunal Arbitral Coletivo, constituido em 23
de julho de 2024, Alexandra Coelho Martins (presidente), Clotilde Celorico Palma, indicada

pela Requerente, e Fernando Marques Simdes, designado pela Requerida, acordam no seguinte:

I. RELATORIO

A..., UNIPESSOAL, LDA., doravante “Requerente”, pessoa coletiva nimero ..., com sede
naRua ..., ..., ..., ..-..., ..., Lisboa, veio requerer a constituicdo de Tribunal Arbitral e deduzir
pedido de pronuncia arbitral, ao abrigo do disposto nos artigos 2.°, n.° 1, alinea a) e 10.° e
seguintes do Regime Juridico da Arbitragem em Matéria Tributdria (doravante “RJAT”),
aprovado pelo Decreto-Lein.° 10/2011, de 20 de janeiro, e nos artigos 97.°, n.° 1, alinea a), 99.°,
alinea a) e 102.°, n.° 1, alinea a) do Cédigo de Procedimento e Processo Tributario (“CPPT”) e

97.° do Codigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (“IVA”).

E demandada a Autoridade Tributaria e Aduaneira, doravante identificada por “AT” ou

Requerida.

A Requerente pretende que sejam anulados os atos de liquidacdo de IVA e de juros
compensatorios emitidos pela AT com referéncia aos anos 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023
(primeiro trimestre), no valor de € 208 619,07, ¢ lhe seja restituido o imposto e juros
compensatorios que pagou em relagdo a 2019, com acréscimo de juros indemnizatorios a taxa

legal.

Em 8 de abril de 2024, o pedido de constituicdo do Tribunal Arbitral foi aceite e, de
seguida, notificado a AT.
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A Requerente designou como arbitro a Prof.* Doutora Clotilde Celorico Palma, ao
abrigo do disposto no artigo 6.°, n.° 2, alinea b) do RJAT, tendo a Requerida indicado o Dr.

Fernando Marques Simdes.

Os arbitros indicados comunicaram ao CAAD a designagdo, por acordo, da Dra.
Alexandra Coelho Martins como arbitro presidente, conforme previsto nos artigos 6.°, n.° 2,

alinea b) e 11.°, n.° 6 do RJAT, tendo os trés arbitros comunicado a aceitacdo do encargo.

Em 5 de julho de 2024, o Exmo. Presidente do CAAD informou as Partes, para efeitos

do disposto no artigo 11.°, n.° 7 do RJAT, nao tendo sido manifestada oposi¢ao.
O Tribunal Arbitral Coletivo ficou constituido em 23 de julho de 2024.

Em 30 de setembro de 2024, a Requerida apresentou a sua Resposta e juntou o processo

administrativo (“PA”), que complementou em 11 de outubro.

Em 6 de novembro de 2024, teve lugar a reunido a que alude o artigo 18.° do RJAT, na
qual tiveram lugar declaragdes de Parte e foram inquiridas duas testemunhas indicadas pela
Requerente. O Tribunal determinou a notificagdo das Partes para se pronunciarem sobre o
reenvio prejudicial para o Tribunal de Justiga, sobre a interpretacdo do artigo 135.°, n.° 1, alinea
b) da Diretiva 2006/112/CE, do Conselho, de 28 de novembro de 2006 (“Diretiva IVA”), ¢
para, de modo simultaneo, apresentarem alegacdes escritas (v. ata e gravagio dudio disponiveis no

SGP do CAAD).

Em 20 de novembro de 2024, a Requerente apresentou alegagdes e juntou pareceres
técnicos internos, relativos ao enquadramento em IVA das operagdes em discussdo nos
presentes autos. Pronuncia-se no sentido de ndo estarmos perante servigos de negociacao de
créditos. Nao se opde ao reenvio prejudicial, caso o Tribunal considere relevante e

imprescindivel, apresentando um enunciado relativamente a questdo a ser colocada.
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A Requerida apresentou alega¢des em 21 de novembro de 2024, na qual mantém a
posicdo expressa na Resposta, considerando que as prestagdes de servicos realizadas pela
Requerente em discussdo nestes autos sdo enquadraveis como negociacdo de créditos e,
consequentemente, isentas de IVA. Sobre o reenvio para o Tribunal de Justi¢a, defende que
estamos perante um ato claro, pelo que o mesmo nao ¢ necessario, sem prejuizo de, ad cautelem,

indicar a questdo a suscitar perante aquele Tribunal europeu.

Em 5 de dezembro de 2024, o Tribunal Arbitral decidiu suspender a instancia e proceder
ao reenvio prejudicial para o Tribunal de Justi¢a, de harmonia com o disposto no artigo 267.°
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (“TFUE”), tendo formulado as seguintes

questoes:

1) Oartigo 135.9, n.2 1, alinea b) da Diretiva IVA, no segmento respeitante a expressao
“negociagdo de créditos”, é aplicavel a prestacdo de servicos de angariacao de
clientes de crédito a habitacido para uma instituicio de crédito, por um sujeito
passivo, intermedidrio de crédito vinculado, constituido e a operar de acordo com
o regime juridico de acesso e exercicio da atividade de intermediario de crédito,

quando estes servi¢os impliquem cumulativamente:

a) Aprocura proativa de potenciais clientes adquirentes de crédito a habitagdo,

através de uma rede de mediagdo imobiliaria (B...);

b) A disponibilizacdo, aos potenciais clientes, de prospetos facultados pelo

Banco com informagéo financeira sobre os produtos de crédito imobilidrio;

c) A assisténcia a esses potenciais clientes na identificacdo da documentagao
necessdria para o pedido de proposta de crédito, recolha e revisdo dessa

documentacgdo;
d) A submissdo do pedido de proposta ao banco;
e) Arecegdo das respostas do banco;

f) A preparacdo de mapas comparativos das condi¢Ges propostas pelos
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diversos bancos e reunides com os potenciais clientes para discussdo e
prestacdo de esclarecimentos sobre as mesmas e sobre aspetos essenciais

do financiamento (v.g. spreads, TAEG, taxa de esfor¢o);
g) A comunicag¢do aos potenciais clientes da decisdo do banco; e

h) Um modelo de remuneragdo de “success fee”, em que a contrapartida so é
devida com a efetiva concretizacdo de contratos de crédito, na medida do

volume do crédito contratado/intermediado?

2) O enquadramento a titulo de “negociacdo de créditos” mantém-se mesmo quando
o intermedidrio ndo tenha poderes de atuagdo em nome do banco, nem qualquer
influéncia na determinagdo das condi¢cbes apresentadas nos prospetos e nas
propostas de crédito e o potencial adquirente do crédito tenha a liberdade de
contratar, ou ndo, o financiamento, bem como a de escolher a entidade com quem

vai contratar?

O processo deu entrada no Tribunal de Justiga e foi-lhe atribuido o n.° T-657/24.

Em 26 de novembro de 2025, o Tribunal Geral proferiu o correspondente Acordao, no

qual declara que:

“0 artigo 135.°, n.° 1, alinea b), da Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de

novembro de 20006, relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado,
deve ser interpretado no sentido de que:

a isengdo nele prevista para as operagoes de negociacdo de créditos se aplica as
atividades de servicos prestados por um intermedidrio de crédito que procura e
angaria clientes para lhes propor contratos de crédito imobilidrio, que lhes presta
assisténcia mediante a realizacdo de atos preparatorios para a celebragcdo dos

contratos, que se encarrega da comunicagdo com as instituicoes de crédito e que é
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remunerado por estas instituicoes na medida do volume do crédito
contratado/intermediado, e isto apesar de ndo ter poderes de atuacido em nome das
instituicoes de crédito, nem qualquer influéncia sobre o conteudo das propostas de
crédito e de os clientes terem a liberdade de celebrar, ou nao, o contrato de crédito,

bem como de escolher a instituicdo de crédito com quem vio contratar.”

Em 27 de novembro de 2025, foi proferido despacho arbitral a determinar a cessagdo da

suspensdo da instancia.
POSICAO DA REQUERENTE

Como fundamento do seu pedido, a Requerente alega que os servigos de intermediacao
prestados a D..., no ambito do contrato de prestagcdo de servigos celebrado com esta instituicao
de crédito, que constitui o cerne das corre¢des efetuadas pelos Servigos de Inspecao Tributéria,
ndo sdo enquadraveis na isencdo de IVA prevista no artigo 9.° alinea 27), subalinea a) do

Codigo do IVA, porquanto ndo consubstanciam negociacao de créditos.

Segundo a Requerente os seus servigos compreendem a divulgacdo e explicacdo dos
prospetos e condicdes do crédito a habitagdo daquele banco junto de potenciais clientes. Servico
que presta, de igual modo, a outras entidades bancérias, sem que possa aconselhar qualquer
crédito a habitagdo em detrimento de outro, limitando-se a prestar informacao isenta e objetiva

aos potenciais clientes interessados.

No exercicio dessa atividade, a Requerente apresenta ou propde contratos de crédito a
potenciais clientes, recolhe dados dos clientes interessados/angariados e remete a
documentagdo para apreciagdo do banco. Posteriormente, quando necessario, solicita
documentos complementares que remete para o banco, em regra, referentes ao imoével que o
potencial cliente pretende adquirir, e informa, por fim, o cliente, da decisdo final do banco, de

aprovagao ou nao do crédito.
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A Requerente afirma que ndo procede a qualquer analise dos elementos recolhidos junto
dos potenciais clientes, competindo aos bancos, no caso objeto dos autos a D..., analisar o perfil
dos clientes e decidir sobre a concessdo do crédito e sobre as respetivas condigdes. Em caso

algum pode celebrar contratos de crédito em nome do banco.

Na perspetiva da Requerente, o entendimento da AT resulta da errada interpretagao e
aplicacdo do direito aos factos, porquanto a atividade de negociagdo ¢ distinta da de mediagao,
conforme resulta da jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a no processo C-235/00, CSC Financial
Services, com acérdao de 13 de dezembro de 2001, corroborada por informagao vinculativa
emanada da AT: “a expressdo negociagdo esta associada a informagdo técnica subjacente ao
produto financeiro, designadamente, caracteristicas, estrutura, vencimento e outras condi¢oes
estabelecidas pela entidade mutuante, conducente a concessdo do crédito, ndo sendo, portanto,
actividade de negociacdo fornecer, apenas, informacoes de natureza documental e,

eventualmente, receber as propostas de adesdo ao crédito.”

Assim, para que haja “negociacdo”, é necessario que a Requerente interaja com a
9
instituicdo bancéria e com o potencial cliente no sentido de ser celebrado um contrato que

“melhor se ajuste” a situagdo financeira deste cliente.

A Requerente ndo aprova qualquer operagdo de crédito, ndo intervém na respetiva
contratacdo em representagdo de qualquer das partes, servindo apenas como um meio de
angariacdo de potenciais clientes para o crédito a habitagdo da D... (e também dos outros
bancos, cujo procedimento ¢ idéntico), e de elo de ligagdo entre o banco e o cliente, mas sem

interferir ou ser auscultada sobre a aprovacgdo do crédito e as condigdes a fixar pela D...

Relativamente ao facto de ser remunerada em razdo do volume de crédito angariado pela
D..., afirma que ndo pode inferir-se que esta forma de remuneragdo apenas esteja associada a
operagdes de negociagao de créditos. A D... e demais bancos a que esta vinculada impdem tais
condi¢des e que a remuneragdo esteja dependente da aprovagao dos créditos e do seu volume,

para garantir que apenas pagam se, ¢ na medida em que, for angariado o crédito a habitagdo, o
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que a Requerente ndo pode deixar de aceitar, sob pena de ndo prestar servigos a esses bancos.
Trata-se, ainda assim, da remuneracdo da angariacdo de clientes e ndo da negociacdo de

créditos.

Em sintese, a Requerente sustenta que a expressao “negociacao de créditos” implica que
o intermediario de crédito tenha intervenc¢do na aprovacdo deste e nos termos e condigdes
estabelecidas para o efeito, circunstancias que ndo se verificam na situagao concreta, pelo que
as operagdes em andlise devem ser tributadas em IVA. Nao considera necessario o reenvio

prejudicial para o Tribunal de Justica.

Por fim, solicita a restituicdo do imposto e juros compensatorios pagos em relacdo as
liquidacdes adicionais do ano 2019, acrescidos de juros indemnizatorios, nos termos do

disposto nos artigos 43.° e 100.° da Lei Geral Tributéria (“LGT”).

POSICAO DA REQUERIDA

A Requerida argui que a Requerente, na sua qualidade de intermediaria de crédito (in
casu, a habitagdo), devidamente autorizada pelo Banco de Portugal para o exercicio dessa
atividade, presta servicos da mesma natureza a varias instituigdes financeiras, tributando de
forma distinta os que sdo prestados a D..., em relacdo aos quais liquida [IVA, daqueles realizados
a outros bancos, em que aplica o regime de isencdo do artigo 9.°, alinea 27), subalinea a) do
Codigo do IVA, deduzindo a totalidade do imposto incorrido nos bens e servicos adquiridos.
Os contratos celebrados com os diversos bancos tém objeto similar — apresentacdo de contratos
de crédito a consumidores e assisténcia a consumidores — e todos preveem uma remuneragao

“de sucesso”, por conta do volume de crédito intermediado.

Da analise do contrato e das faturas emitidas pela Requerente, a Requerida conclui que
estamos perante servicos enquadrdveis na mencionada norma de isen¢do, ndo tendo a
Requerente demonstrado que prestou a D... apenas um dos servi¢os previstos no contrato — o

servico de apresentacdo do produto financeiro aos consumidores —, nem as faturas por si
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emitidas discriminam o servigo prestado, sendo a forma de remuneragdo fixada no contrato

unitéria, sem distingdo para cada um dos servigos.

Para a Requerida os servigos contratualmente previstos de apresentacdo do produto
financeiro aos consumidores e os de assisténcia aos consumidores sdo indissocidveis quanto ao
objetivo visado, que ¢ a celebracdo de um contrato de crédito, e vao muito além da simples
apresentacdo do produto de crédito do banco a potenciais clientes. Essa indissociabilidade
também ¢ refletida no célculo da respetiva remuneracao, fixada de forma unitéria e incindivel

para a prestagdo do servigo, sem distinguir as suas componentes.

A negociagdo de créditos, conforme definida pela jurisprudéncia do Tribunal de Justica,
pode consistir em indicar a uma parte as ocasides para celebrar o contrato e em proceder ao
necessario para que as partes o celebrem, sem que o mediador tenha um interesse proprio quanto
ao respetivo conteudo. Esta atividade pode limitar-se a indicar a uma parte no contrato as
ocasides para celebrar tal contrato — v. acérdaos proferidos nos processos C-453/05, Volker
Ludwig, de 21 de junho de 2007; C-235/00, CSC Financial Services, de 13 de dezembro de
2001; e C-2/95, SDC, de 5 de junho de 1997.

A Requerida alega ainda que a Requerente ndo satisfez o 6nus da prova que se lhe
impunha, nos termos do disposto nos artigos 74.°, n.° 1 da Lei Geral Tributaria (“LGT”) e 342.°,
n.° 1 do Cdédigo Civil, nomeadamente no que se refere a alegagdo de que os servigos prestados

a D... apenas consistiram na apresentacao do produto financeiro aos adquirentes do crédito.
Nestes termos, sendo toda a atividade da Requerente isenta sem direito a dedugdo, o
imposto incorrido ndo ¢ dedutivel, como resulta do disposto no artigo 20.°, n.° 1 do Cédigo do

IVA.

Por ultimo, a Requerida entende ndo ser necessario proceder ao reenvio prejudicial,

pugnando pela improcedéncia da acao.

www.caad.org.pt geral@caad.org.pt



K)caad

CENTR(
ADMINISTRATIVA

11. SANEAMENTO

O Tribunal foi regularmente constituido e ¢ competente em razao da matéria, atenta a
conforma¢do do processo, dirigido a anulagdo dos atos de liquidacio de IVA e juros

compensatorios inerentes (v. artigos 2.°, n.° 1, alinea a) e 5.° do RJAT).

As Partes gozam de personalidade e capacidade judicidrias, sdo legitimas e encontram-
se regularmente representadas (v. artigos 4.° ¢ 10.°, n.° 2 do RJAT e artigo 1.° da Portaria n.°

112-A/2011, de 22 de margo).

O pedido de prontincia arbitral (“PPA”) é tempestivo, porque apresentado no prazo de
90 dias previsto no artigo 10.°, n.° 1, alinea a) do RJAT, conjugado com o artigo 102.°, n.° 1,
alinea a) do CPPT, a contar do termo do prazo para pagamento voluntdrio (as liquidacdes
apresentam as datas-limite de pagamento de 9 e 10 de janeiro de 2024, 26 de fevereiro de 2024

e 18 de margo de 2024, tendo a agdo arbitral dado entrada a 5 de abril de 2024).

Nao foram identificadas nulidades ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito.

III. FUNDAMENTACAO DE FACTO

1. MATERIA DE FACTO PROVADA

Com relevo para a decisdo, importa atender aos seguintes factos que se julgam provados:

A. A..., UNIPESSOAL, LDA., aqui Requerente, a data dos factos, encontrava-se
registada para o exercicio de “Outras Atividades Consultoria para os Negocios e a
Gestao”, com o codigo CAE 70220, desenvolvendo em concreto a atividade de

intermediag¢do de créditos a habitacdo associados a rede imobilidria B..., na sua

maioria utilizando o nome C..., integrando a rede de intermediarios de crédito
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designada de C... — cf. Relatérios de Inspecdo Tributaria (“RIT”) juntos como Documentos 6 a

10 e declaragdes de Parte.

A Requerente detém licenga emitida pelo Banco de Portugal na categoria de
intermediario de crédito vinculado a vérios bancos, cujo regime estd regulado no

Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho — cf. RIT.

Os servigos de intermediacdo de crédito para os quais a Requerente se encontra
autorizada incluem a apresentagdo ou proposta de contratos a consumidores, a
assisténcia a consumidores, mediante a realizacdo de atos preparatorios ou de outros
trabalhos de gestdo pré-contratual relativamente a contratos de crédito que ndo
tenham sido por si apresentados ou propostos, a celebra¢do de contratos de crédito
com consumidores em nome dos mutuantes, e, ainda, a realizagdo de servigos de

consultoria — cf. RIT.

Neste ambito, em 26 de fevereiro de 2019, a Requerente celebrou um “Contrato de
Vinculagdao” com a D..., S.A. (“D...”), que tem por objeto a prestacdo, pela
Requerente, dos seguintes servigos de intermedidrio de crédito, de forma

independente e com total autonomia técnica — cf. RIT:
a) Apresentagdo ou proposta de contratos de crédito a consumidores; e

b) Assisténcia a consumidores, mediante a realizagdo de atos preparatérios ou de
outros trabalhos de gestdo pré-contratual relativamente a contratos de crédito

que ndo tenham sido por si apresentados ou propostos.

Este Contrato de Vinculagdo estipula que em caso algum a Requerente podera

celebrar contratos de crédito com consumidores em nome da D... — cf. RIT.

Como remunerac¢do dos servigos prestados pela Requerente ao abrigo do referido
Contrato de Vinculagdo, a D... compromete-se a pagar uma comissao calculada em
percentagem do volume de crédito imobiliario efetivamente contratado, nos termos

da tabela abaixo — cf. RIT:

Produ¢ao Anual (Escaloes) ‘ Comissao
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<2500 000 € 1,00%
>2500 000 € 1,30%
>4 000 000 € 1,50%

G. A determinagdo da comissdo inclui também um indicador qualitativo que pondera

o nivel da preparacdao dos processos assegurado pela Requerente e o numero de

reclamagoes. O fator de qualidade pode situar-se no intervalo de 1,00 a 0,80,

calculando-se a comissdo a pagar de acordo com a seguinte formula — cf. RIT:

COMISSAO A PAGAR = COMISSAO APURADA PARA O PROCESSO X FATOR DE

QUALIDADE EM VIGOR NO PER{ODO.

A Requerente obriga-se, nos termos do Contrato de Vinculagdo, a — cf. RIT:

a)

b)

d)

Cumoprir todas as obrigagdes decorrentes do Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de

julho e necessarias para o exercicio da atividade de intermediario de crédito;

Cumprir integralmente os deveres de informacao e transparéncia previstos nas

normas legais aplicaveis;

Prestar a D... a informacdo necessaria para que esta possa integrar a atividade
do intermediario de crédito no seu sistema global de controlo de riscos, e
cumprir os deveres de prestagdo de informacdo ao Banco de Portugal
consagrados no regime juridico decorrente do referido Decreto-Lei n.° 81-

C/2017, de 7 de julho, e em outras normas legais e regulamentares aplicaveis;

Transmitir a D..., de forma precisa, a informagdo sobre os rendimentos,
despesas e outras circunstancias financeiras ou econémicas do consumidor, de

que tenha conhecimento;

Afetar a prestacdo de servigos objeto do contrato os meios técnicos € humanos
que retinam as condi¢des legalmente estabelecidas e que se mostrem necessarias

a prossecu¢ao do seu objeto;
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f) Informar, de imediato, a D..., da verificacdo de qualquer facto suscetivel de
levar ao cancelamento do registo da Requerente como Intermediario de Crédito,

junto do Banco de Portugal,

g) Cumprir integralmente as obrigagdes constantes do Codigo de Conduta em

anexo ao contrato.

Por seu turno, constituem obrigagdes da D..., ao abrigo do Contrato de Vinculagao

— cf. RIT:

a) Disponibilizar atempadamente & Requerente os elementos, informagdes e
esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento da sua atividade devendo, tal
informagdo ser completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e apresentada de

forma legivel,

b) Colaborar com a Requerente em tudo o mais que se mostrar necessario € que

lhe venha a ser solicitado, para a prossecugao do objeto do presente contrato;
c) Pagar a remuneragdo acordada, verificados os respetivos pressupostos.

Ainda de acordo com o Contrato de Vincula¢do, a D... é responsavel pelo
tratamento de dados respeitantes a pessoas singulares e coletivas (“Dados
Pessoais™), cujos titulares sdo os seus clientes, fornecedores e colaboradores. A
Requerente podera realizar operagdes de tratamento de Dados Pessoais pelos quais
a D... é responsavel, por conta desta, na qualidade de “subcontratante”, na estrita
medida das instrugdes transmitidas pela D... € em rigoroso cumprimento das regras
de seguranca, confidencialidade e sigilo profissional decorrentes da lei e do

Contrato — cf. RIT.

A Requerente celebrou contratos similares, com idéntico objeto e metodologia de
remuneragdo (determinada em percentagem do crédito contratado), com outras
instituicdes de crédito concorrentes da D... (Banco BIC Portugués, Banco Santander
Totta, S.A., Banco BPI, S.A., Bankinter, S.A. — Sucursal em Portugal ¢ Novo
Banco, S.A., com ligeiras diferengas na percentagem de remuneracdo acordada —

cf. RIT e declaragodes de parte.
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L. Os servigos concretamente prestados pela Requerente a D... e aos outros bancos sdo

exatamente iguais — cf. RIT e declaragdes de parte.

M. A atividade e servicos desenvolvidos pela Requerente, neste ambito, podem ser

descritos nos seguintes termos:

i)

iii)

Procura e angariacao de consumidores que necessitem de crédito a habitagao
através do canal de distribuigdo/rede B... . S3o estabelecidos contactos
iniciais com o0s potenciais mutudrios, tendo em vista perceber o seu
enquadramento, nomeadamente a natureza da atividade que desenvolvem, a
remuneragdo auferida, a nacionalidade, entre outros. Neste ambito, sdao
colocadas aos consumidores diversas perguntas-chave, cuja resposta ¢
essencial para a Requerente perceber se aqueles reinem as condicdes
necessarias para obterem financiamento bancario e prestados
esclarecimentos aos consumidores, nomeadamente como ¢ determinado o
spread, a taxa anual de encargos efetiva global (“TAEG”), a taxa de esfor¢o
e os valores minimos de capitais proprios exigidos pelos bancos — cf.

declaragdes de parte e depoimento da 1. testemunha;

Na abordagem inicial dos consumidores de crédito, a Requerente solicita um
conjunto de documentos, com base numa “check-list” de elementos de
informagdo relevantes e necessarios para instruir o processo de pedido de
crédito a apresentar aos bancos. Os documentos a facultar referem-se aos
elementos de identificacdo, recibos de vencimento, declara¢des de IRS,
declaragdo assinada relativa ao tratamento de dados (“RGPD”), mapa de
responsabilidades do Banco de Portugal e dados do imovel a adquirir, se a
data ja os houver. Aos clientes estrangeiros sdo normalmente exigidos
elementos adicionais e ha bancos que ndo concedem financiamento nesses

casos — cf. declaracdes de parte e depoimento da 1.* testemunha;

A Requerente faz uma primeira andlise da documentacao que lhe ¢ remetida
pelos consumidores, para verificar a sua conformidade e se esta atualizada.

Em caso afirmativo, envia a mencionada documentagao para diversos bancos

www.caad.org.pt geral@caad.org.pt

14.



vi)

vii)

viii)

para obten¢do de uma proposta de crédito e, se aplicavel, indica alguns
parametros especificos. Por exemplo, o cliente pode querer financiar-se a 20
anos e ndo a 40 anos, pelo que essa condicdo ¢ dada aos bancos — cf. declaragdes

de parte e depoimento da 1.? testemunha;

Se os clientes apresentarem condicionalismos que ndo cumprem os requisitos
de determinados bancos, a Requerente exclui esses bancos do pedido de
proposta. E o que sucede se o cliente for estrangeiro, caso em que s6 alguns
bancos concedem financiamento, ou se o cliente necessitar da totalidade do
valor de aquisicdo do imovel e o banco sO financiar at¢é uma dada
percentagem do valor do imével. Acresce que se o cliente pretender um banco
especifico, a Requerente pode apenas pedir proposta a esse banco — cf.

declaragdes de parte e depoimento da 1. testemunha;

Os bancos respondem aos pedidos de proposta entre 24 a 48 horas,
apresentando uma proposta de crédito com todas as condigdes relevantes
(FIN — Ficha de Informag¢do Normalizada) e a respetiva simulagcdo (das

prestagdes a pagar) — cf. declaragdes de parte e depoimento da 1.* testemunha;

Recebidas as propostas dos bancos a Requerente faz um mapa comparativo
(dos spreads, taxas, etc.) e apresenta aos clientes as propostas recebidas,
pessoalmente ou por meios telematicos, explica o seu teor, discute-as com os
clientes e esclarece as duvidas que se suscitem — cf. declaragdes de parte e

depoimento da 1.* testemunha;

Quando aplicavel, a Requerente solicita documentos complementares ao
consumidor do crédito, em regra, referentes ao imovel pretendido adquirir —

cf. declaragoes de parte e depoimento da 1.* testemunha;

A Requerente presta informagao objetiva e ndo aconselha os consumidores a
celebrarem um contrato de crédito a habitacdo com um dado banco em

detrimento de outro, sendo o consumidor do crédito que decide e escolhe a
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proposta que melhor lhe convém. Alids, 0 mesmo ndo esta, sequer, vinculado

a contratar — cf. declaragdes de parte e depoimento da 1.* testemunha;

ix) A Requerente comunica ao consumidor a decisdo final do banco, de

aprovagao ou nao do crédito — cf. declaragdes de parte e depoimento da 1. testemunha;

A Requerente ndo tem interferéncia na oportunidade de celebrag¢do do contrato de
crédito a habitagdo, nem na definicdo das condi¢des da proposta de crédito, ndo ¢
auscultada no procedimento de analise de risco, ndo tem interven¢ao na aceitagao,
ou ndo, dos pedidos de crédito apresentados, nem qualquer poder de decisdo

relativo a concessao de financiamento — cf. declaragdes de parte, depoimento das 1. e 2.

testemunhas e Contrato de Vinculagao em anexo ao RIT.

Apesar de os servigos prestados pela Requerente aos diversos bancos serem

idénticos, o procedimento de faturacdo ¢ diferenciado — cf. RIT:
a) Nos servicos prestados a D..., a Requerente liquida IVA a taxa de 23%;

b) Nos servigos prestados aos outros bancos nao liquida IVA, por aplicar a isen¢ao

do artigo 9.°, alinea 27), subalinea a) do Codigo do IVA.

O imposto liquidado pela Requerente acresce ao valor da remuneragdo acordada

nos termos estipulados no Contrato de Vinculag@o — cf. RIT.

A liquidacdo de IVA pela Requerente a D... teve inicio em 2018, depois de uma
alteracdo de entendimento e procedimento da D..., confirmada por dois pareceres
internos do banco — cf. Pareceres técnicos da D..., de junho e setembro de 2018, juntos com as

alegacdes da Requerente.

Nos servigos em causa, a D... pratica a autofacturagdo, pelo que ¢ esta entidade que
emite as faturas em substituicdo da Requerente, ao abrigo de um acordo celebrado

com esta ultima — cf. RIT.

A Requerente solicitou o reembolso de IVA na declaracdo periddica de imposto
referente ao primeiro trimestre de 2023, o que suscitou um procedimento inspetivo

por parte dos Servigos de Inspecao da Requerida. No decurso deste procedimento,
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foram detetadas irregularidades no IVA deduzido, pelo que a AT estendeu a andlise

aos periodos antecedentes, abrangendo os anos 2019, 2020, 2021, 2022 — cf. RIT.

T. Em resultado da acdo inspetiva, a Requerente foi notificada dos projetos de

corregoes do valor do IVA deduzido indevidamente nos anos 2019 a 2023 — cf. RIT:

— 2019 -€48 398,02
— 2020 -€44 279,00
- 2021 -€58772,17
— 2022 - €64 906,08
- 2023 -€8217,81.

U. A Requerente exerceu o direito de audi¢do em relagdo ao projeto de relatorio de
2023, com a regularizacdo parcelar do IVA deduzido, no valor de € 2 209,55,
respeitante aos contratos que considerou isentos, apresentando voluntariamente a

declaracao de substituicdo de IVA — cf. RIT (Documentos 6 a 10).

V. Nesta sequéncia, foram emitidos os Relatorios de Inspecdo Tributaria, que
mantiveram as corre¢des projetadas ao IVA deduzido (ponto R supra), exceto em
relacdo a 2023, em que a corregdo foi reduzida de € 8 217,81 para € 6 008,26, em
virtude da referida regularizacdo parcial voluntaria do sujeito passivo — cf. RIT

(Documentos 6 a 10).
W. Fundamentam os Servigos de Inspe¢do Tributéria, em sintese, que — cf. RIT:

— “[O]s servigos de intermediagdo de crédito contratados tém por objetivo a
promogdo da celebragdo de contratos de crédito entre o banco e o cliente final,
ndo se limitando o sujeito passivo a mera informagdo e entrega / rece¢do de
propostas de crédito entre o banco e o cliente deste, razdo pela qual os servigcos
em apreg¢o se consideram abrangidos pelo conceito de negociagdo de crédito
previsto na subalinea a) da alinea 27) do artigo 9.° do CIVA, facto que os de

tributacdo em sede de IVA.”

— “Dos varios elementos informativos disponibilizados pelo sujeito passivo, na

sequéncia dos pedidos de esclarecimentos solicitados para que distinguisse a
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tributacdo e a isen¢do de IVA nos servicos de intermediacdo de crédito

prestados aos varios bancos, obteve-se a seguinte justificagcdo:

“Cada Banco decide a forma de faturar, texto e sujei¢do de IVA, nos A... ndao
temos qualquer controlo, sob pena de o Banco ndo trabalhar nos créditos que
intermediamos. Tais opgoes de estar sujeitos ou ndo tem a ver com o
enquadramento que cada Banco faz, de tal forma que sdo eles através da
autofacturagdo que emitem as faturas, pelo menos a D... e a UCI. Todas as
descrigoes e sujeicoes sdo estabelecidas pelos bancos e temos de obedecer

rigorosamente a isso.”

Nao hé distingdo do servico de intermediacdo de crédito prestado a D...
daqueles prestados aos outros bancos, aos quais o sujeito passivo aplica a

isen¢do de IVA da subalinea a) da alinea 27) do artigo 9.° do Cddigo do IVA;

Nao foi provado pelo sujeito passivo o afastamento das operagdes de
intermediagdo de crédito do preceituado na mencionada norma do Codigo do

IVA;

O IVA indevidamente liquidado nas faturas emitidas ¢ devido ao abrigo da
alinea ¢) do n.° 1 do artigo 2.° do Cddigo do IVA, pelo que ndo ha lugar a sua

correcgao;

“As isengoes do artigo 9.°, sdo isengoes incompletas, sem direito a deduc¢do
nos termos do artigo 20.°, ambos do CIVA, isto é, no caso em aprego, as
operagoes de intermediagdo de crédito ndo dao lugar a liquidagdo de IVA, por
estarem isentas, mas também ndo ha lugar a dedugcdo do imposto nas
aquisicoes de bens e servigos destinados a sua realiza¢do, conforme faturas de
prestagoes de servigo selecionadas e analisadas, associadas a aquisi¢do dos

servigos de Gestores de Crédito e de royallties.

Assim sendo, verifica-se que o sujeito passivo, apesar de aplicar a isen¢do do
IVA aos servigos de intermediacdo de crédito faturados aos bancos (com
exce¢do da D... e Caixa Leasing e Factoring), conforme bases tributdveis

declaradas no campo 8 das declaragoes periodicas, deduziu incorretamente a
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totalidade do imposto das operagoes realizadas a montante, no campo 24, ao

o

abrigo da limitagdo imposta pela alinea a) e subalinea V) da alinea b) do n.
1 do artigo 20.°do CIVA”; e

— “De todo o exposto, desconhecendo-se outras atividades realizadas, verifica-
se que a A... pratica exclusivamente a atividade de intermediagdo de créditos,
cujas operagoes ativas sdo isentas ao abrigo da subalinea a) alinea 27 do
artigo 9.° e, por conseguinte, o IVA das operacoes passivas ocorridas a
montante que lhes estdo associadas ndo ¢ passivel de deducdo, nos termos da

alinea a) e subalinea V) alinea b) do artigo 20.°, ambos do CIVA.”

Concluindo a AT na sua fundamentagdo: “por um lado, que os servigos contratados
e faturados a D... abrangem mais que uma mera apresenta¢do do produto de
crédito da D... a potenciais clientes, conforme demostrado supra, por outro,
segundo a interpreta¢do do TJUE, a negociagdo é uma atividade de media¢do que
pode consistir, entre outras coisas, em indicar a uma parte no contrato as ocasioes
para celebrar tal contrato, sendo a finalidade desta atividade (exercida pela A...)
proceder ao necessario para que ambas as partes celebrem um contrato (facto que
da origem a faturagdo a D...da sua remuneragdo tendo na base um n.° de operagao
correspondente a um processo de crédito), sendo irrelevante para o efeito quem
detém o poder de alterar as caracteristicas e formalizar o fecho do contrato de

crédito, em oposi¢do ao entendimento do sujeito passivo.” — cf. RIT.

A data dos factos, a Requerente estava registada no regime normal trimestral de
IVA, procedendo & dedugdo integral do IVA incorrido na aquisi¢do de bens e
servicos. Esta situacao foi alterada de forma voluntaria em setembro de 2023, na
sequéncia da acdo inspetiva levada a efeito, passando a enquadrar-se como sujeito

passivo com deducdo parcial e afetagdo real — cf. RIT.

Apbs a conclusdo do procedimento inspetivo, a Requerente foi notificada das
liquidacdes de IVA e juros compensatorios respeitantes aos anos 2019 a 2022 e

primeiro trimestre de 2023, abaixo detalhadas, no valor total de € 208 619,07 — cf.

Documentos 1 a 5:

Imposto Ano Periodo N.° Liquidac¢io Valor a pagar Data-limite de
€ pagamento
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IVA 2019 201903T 2023 ... 0,00 -
IVA 2019 201906T 2023 ... 13.681,18 2024-01-09
Juros Comp. 2019 201906T 2023 ... 221747 2024-01-09
IVA 2019 201909T 2023 ... 10.132,83 2024-01-09
Juros Comp. 2019 201909T 2023 ... 1.610,14 2024-01-09
IVA 2019 201912T 2023... 17.218,96 2024-01-09
Juros Comp. 2019 201912T 2023... 2.562.,55 2024-01-09
IVA 2020 202003T 2024 ... 4.815,17 2024-02-26
Juros Comp. 2020 202003T 2024 ... 576,23 2024-02-26
IVA 2020 202006T 2024 ... 13.412,82 2024-02-26
Juros Comp. 2020 202006T 2024 ... 1.778,57 2024-02-26
IVA 2020 202009T 2024... 7.493,66 2024-02-26
Juros Comp. 2020 202009T 2024 ... 912,37 2024-02-26
IVA 2020 202012T 2024... 9.850,58 2024-02-26
Juros Comp. 2020 202012T 2024 ... 1.103,26 2024-02-26
IVA 2021 202103T 2024 ... 17.568,16 2024-02-26
Juros Comp. 2021 202103T 2024 ... 1.803,98 2024-02-26
IVA 2021 202106T 2024 ... 8.584,46 2024-02-26
Juros Comp. 2021 202106T 2024... 783,65 2024-02-26
IVA 2021 202109T 2024... 27.713,36 2024-02-26
Juros Comp. 2021 202109T 2024 ... 2.196,38 2024-02-26
2024 ...
IVA 2021 202112T 2023... 2.196,29 2024-01-10
IVA 2021 202112T 2024 ... 13.612,96 2024-02-26
Juros Comp. 2021 202112T 2024 ... 784,24 2024-02-26
Juros Mora 2021 202112T 2023 ... 201,86 2024-01-09
IVA 2022 202203T 2024 ... 13.387,28 2024-02-26
Juros Comp. 2022 202203T 2024 ... 842,11 2024-02-26
IVA 2022 202206T 2024 ... 7.547,66 2024-02-26
Juros Comp. 2022 202206T 2024 ... 388,75 2024-02-26
IVA 2022 202209T 2024 ... 13.192,93 2024-02-26
Juros Comp. 2022 202209T 2024 ... 563,86 2024-02-26
IVA 2022 202212T 2024 ... 6.436,54 2024-02-26
Juros Comp. 2022 2022127 2024 ... 208,79 2024-02-26
IVA 2023 202303T 2024 ... 3.186,94 2024-03-18
Juros Comp. 2023 202303T 2024 ... 53,08 2024-03-18
TOTAL 208.619,07

AA.A Requerente pagou as liquidagdes de IVA e de juros compensatdrios reportadas

ao ano 2019, no valor total de € 41 383,88, ndo tendo pago as liquidagdes
remanescentes, em relacdo as quais foram instaurados os competentes processos de

execugao fiscal — cf. Documentos 6, 12, 13 ¢ 14.

BB. Em 5 de abril de 2024, em discordancia das referidas liquidacdes de IVA e de juros

2.

compensatdrios acima identificadas abrangendo os anos 2019 a 2023, a Requerente
apresentou o pedido de constituicdo do Tribunal Arbitral que deu origem ao

presente processo — conforme registo no sistema de gestdo processual do CAAD.

FACTOS NAO PROVADOS
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Com relevo para a decisdo, ndo existem factos alegados que devam considerar-se ndo

provados.

3. MOTIVACAO DA DECISAO DA MATERIA DE FACTO

Os factos pertinentes para o julgamento da causa foram escolhidos e recortados em
funcdo da sua relevancia juridica, em face das solugdes plausiveis das questdes de direito, nos
termos da aplicagdo conjugada dos artigos 123.°, n.° 2 do CPPT, 596.°, n.° 1 ¢ 607.°, n.° 3 do
Codigo de Processo Civil (“CPC”), aplicaveis por remissao do artigo 29.°, n.° 1, alineas a) e e)
do RJAT, ndo tendo o Tribunal que se pronunciar sobre todas as alegacdes das Partes, mas

apenas sobre as questdes de facto necessarias para a decisao.

Nao se deram como provadas nem ndo provadas alegacdes feitas pelas Partes e
apresentadas como factos, consistentes em afirmagdes estritamente conclusivas, insuscetiveis

de prova e cuja validade tera de ser aferida em relagdo a concreta matéria de facto consolidada.

No que se refere aos factos provados, a convic¢do dos arbitros fundou-se na anélise
critica da prova documental junta aos autos por ambas as Partes, nas declara¢des de Parte e nos
depoimentos das testemunhas, conforme acima referenciado a respeito de cada ponto da matéria

de facto.

No que se refere a prova dos procedimentos e tarefas envolvidos na prestacdo dos
servigos realizados pela Requerente a D..., foi fundamental a audi¢do do gerente da Requerente
(declaragdes de E...) que respondeu com objetividade e revelou conhecimento direto e
detalhado das circunstancias relatadas. Foram, de igual modo, elucidativos, em particular sobre
a forma como sdo prestados os servigos a D..., os depoimentos das duas testemunhas inquiridas,
um prestador de servicos de angariacao de clientes de crédito (F...) e um funcionério da D...
(G...), que intervieram em multiplos processos de concessdo de crédito a habitacdo pela D...,

intermediados pela Requerente.
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Os depoimentos, além de respeitarem a factos diretamente experienciados pelas
testemunhas, sdo coerentes e consistentes entre si € com as declaracdes da Parte, tendo este

Tribunal Arbitral razdes para ficar convencido da sua veracidade.

IV. DO DIREITO
1. QUESTAO DECIDENDA

A questdo a apreciar e decidir nesta agdo respeita ao enquadramento dos servigos
prestados pela Requerente no regime de isencdo de IVA previsto para as operagdes de
“negociacdo de créditos”, ao abrigo do disposto no artigo 9.°, alinea 27), subalinea a) do Codigo
do IVA, que transpds o artigo 135.%, n.° 1, alinea b) da Diretiva IVA (correspondente ao artigo

13.°, B, alinea d), n.° 1 da antecedente Sexta Diretiva).

www.caad.org.pt geral@caad.org.pt

22.



K)caad

CENTRC
ADMINISTRATIVA

2. QUADRO LEGAL

Para apreciar a questao a decidir importa atender ao teor das normas aplicaveis de direito

interno e da Unido Europeia, que infra se transcrevem na parte relevante:

CODIGO DO IVA
“C4aPITULO II — ISENCOES
SECCAO I — ISENCOES NAS OPERACOES INTERNAS
Artigo 9.°
Isencgoes nas operagaes internas
Estdo isentas do imposto:
[...]
27)  As operagoes seguintes:
a) A concessdo e a negociagdo de créditos, sob qualquer forma, compreendendo
operagoes de desconto e redesconto, bem como a sua administra¢do ou gestdo

efectuada por quem os concedeu,”

DIRETIVA IVA
“TITULO IX — ISENCOES
CAPITULO 3 — ISENCOES EM BENEFICIO DE OUTRAS ATIVIDADES
Artigo 135.°
“l.  Os Estados—Membros isentam as seguintes operagoes:
a) [...];
b) A concessdo e a negociagdo de créditos, e bem assim a gestdo de créditos

efetuada por parte de quem os concedeu,;”
Com interesse para o enquadramento legal e caracterizacdo das operagdes da

Requerente, importa também atentar nas seguintes disposi¢des do Decreto-Lei n.° 81-C/2017,

de 7 de julho, que estabelece os requisitos de acesso e de exercicio da atividade de intermediario
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de crédito e da prestagdo de servigos de consultoria!, ao abrigo do qual a Requerente exerce a

sua atividade:

“Artigo 3.°

Definigoes
Para efeitos do presente regime juridico, entende-se por:
[...]
J) «Intermedidrio de crédito», a pessoa, singular ou coletiva que, ndo atua na qualidade
de mutuante e ndo se limita a apresentar, direta ou indiretamente, um consumidor a um
mutuante ou a um intermediario de crédito, e que no exercicio da sua atividade
profissional, presta os servigos referidos no artigo 4.° contra remunerag¢do de natureza
pecunidria ou outra forma de contrapartida economica acordada;
[...]
m) «Intermediario de crédito vinculadoy, pessoa singular ou coletiva que desenvolve a
atividade de intermediario de crédito no ambito de contrato de vinculagdo, atuando em
nome e sob a responsabilidade total e incondicional do mutuante ou do grupo de

mutuantes com quem tenha celebrado contrato de vinculagdo,

Artigo 4.°

Atividade dos intermediarios de crédito
1 - No exercicio da sua atividade, os intermedidarios de crédito podem prestar um ou
varios dos seguintes servicos de intermedia¢do de crédito:
a) Apresentagdo ou proposta de contratos de crédito a consumidores,
b) Assisténcia a consumidores, mediante a realiza¢do de atos preparatorios ou de
outros trabalhos de gestdo pré-contratual relativamente a contratos de crédito que ndo
tenham sido por si apresentados ou propostos;

¢) Celebragao de contratos de crédito com consumidores em nome dos mutuantes.

[..]

Artigo 6.°

! Em linha com os objetivos da Diretiva 2014/17/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de
2014, relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imdveis de habitacao.
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Categorias de intermediarios de crédito
1 - Os intermediarios de crédito podem exercer a sua atividade numa das seguintes
categorias.
a) Intermediario de crédito vinculado,
b) Intermediario de crédito a titulo acessorio;
¢) Intermediario de crédito ndo vinculado.
2 - Os intermediarios de crédito ndo podem exercer atividade em mais do que uma das

categorias mencionadas no numero anterior.

[L.]

3. ENQUADRAMENTO DAS OPERACOES DA REQUERENTE NO CONCEITO DE

NEGOCIACAO DE CREDITOS E CONSEQUENTE ISENCAO DE IVA

Ficou demonstrado nos autos que a atividade de intermediacdo de crédito desenvolvida
pela Requerente, em concreto os servicos por esta contratualizados e prestados a D... e a
outros bancos, implica a realizacdo de diversas tarefas encadeadas com o objetivo final de
serem celebrados contratos de financiamento entre as instituicdes de crédito suas clientes e
os adquirentes de imdveis. Tanto assim é que apenas com a celebracdo dos contratos a

atividade da Requerente é remunerada pelas mencionadas instituicdes.

Para cumprimento das obrigacBes assumidas nos contratos celebrados com as

entidades bancarias (v. pontos D e M da matéria de facto), a Requerente:

— Procura e angaria clientes, potenciais adquirentes de crédito, através da rede B...,
para a instituicdo de crédito mutuante;

— Apoia esses clientes identificando a documentacdo necessaria para submeter o
pedido de proposta de crédito ao banco, revé essa documentacdo e submete o
pedido de proposta junto de diversas instituicdes de crédito a que esta vinculado e

gue considera adequadas ao perfil e as necessidades desses clientes;
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— Presta esclarecimentos sobre os aspetos essenciais do financiamento como o
spread, a TAEG e a taxa de esforco;

— Recebidas as propostas dos bancos, apresenta aos clientes um mapa comparativo
das condicGes apresentadas e discute-as com aqueles, esclarecendo as duvidas que
se suscitem, sem, contudo, aconselhar a contratacdo com um determinado banco
em detrimento de outro, limitando-se a prestar informacdo objetiva;

— Comunica ao cliente a decisdo final do banco.

A remuneracdo da Requerente por esta atividade, como acima sublinhado, depende da
efetiva celebracdo de contratos de financiamento entre os bancos seus clientes e os
adquirentes dos imdveis habitacionais, i.e., estd condicionada ao resultado, segundo um

modelo de “success fee” (pontos F e G dos factos provados).

Na perspetiva da Requerente, os servicos prestados sdo qualificados como simples
prestacdes materiais, técnicas ou administrativas, como a disponibilizacdo de prospetos aos
potenciais compradores de imdveis para habitacdo, identificados e acedidos por via da rede B...
a qual a Requerente estd ligada; ou a rececdo das respostas dos bancos aos pedidos
submetidos; ou ainda a prestacdo de esclarecimentos técnicos. A ser assim, tais servicos ndo
seriam enquadrdveis na previsdo do artigo 9.9, alinea 27), subalinea a) do Cddigo do IVA, que
transpde a alinea b) do n.2 1 do artigo 135.° da Diretiva IVA, destacando em refor¢o deste
entendimento que ndo negoceia as condi¢des da transacdo e ndo age em nome de nenhuma
das partes [os adquirentes do crédito e a D...], embora seja a sua (pro)atividade de angariacao

gue aproxima as partes e propicia a celebracdo, entre estas, de contratos de crédito.
Distinta é a posicdo da Requerida que defende uma andlise conjunta dos servigos
prestados, direcionados para a celebracdo de contratos de crédito (de que depende a

remuneracdo da Requerente), considerando-os indissocidveis entre si.

O conceito de “negociacdo de créditos” ndo se encontra definido na legislacdo do IVA,
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europeia e nacional, tendo-se suscitado, a este Tribunal, ddvidas sobre a qualificacdo dos
servicos em causa como “negociacdo de créditos”, na ace¢do do artigo 135.°, n.° 1, alinea b) da
Diretiva IVA?. Foi, assim, suscitada a interpretacdo do conceito de “negociacdo de créditos”
junto do Tribunal de Justica, tendo em conta que estamos perante uma nog¢do auténoma do
direito da Unido Europeia, que integra a previsdo de uma norma de isencdo obrigatoriamente
aplicavel em todos os Estados-Membros, ndao podendo revestir significados distintos em funcdo
das particularidades dos sistemas juridicos nacionais — v. Acérddos do Tribunal de Justica no
processo C-453/05, Volker Ludwig, de 21 de junho de 2007 (ponto 22); C-98/07, Nordania
Finans, de 6 de marco de 2008 (pontos 17 e 35); e C-42/22, de 9 de marco de 2023 (ponto 28).

Acresce salientar que os termos utilizados para designar as isengdes previstas no artigo
135.2, n.2 1, da Diretiva IVA sdo de interpretacdo estrita, uma vez que estas constituem
derrogacdes ao principio geral segundo o qual o IVA é cobrado sobre cada prestacdo de servicos
efetuada a titulo oneroso por um sujeito passivo —v. Acérddos do Tribunal de Justica de 18 de
abril de 2024, processo C-89/23, Companhia Uniéo de Crédito Popular (ponto 43); de 6 de
outubro de 2022, processo C-250/21, O. Fundusz Inwestycyjny, C-250/21 (ponto 31); de 2 de
julho de 2020, Blackrock Investment Management, C-231/19; de 21 de junho de 2007, processo
C-453/05, Volker Ludwig (ponto 21), e de 10 de setembro de 2002, processo C-141/00,

Ambulanter (ponto 21).

A interpretacdo do Tribunal de Justica, solicitada no processo de reenvio prejudicial T-
657/24, suscitado nos presentes autos arbitrais, foi declarada no acérddo de 26 de novembro
de 2025. O Tribunal Geral da Unido Europeia (“TGUE”) clarificou o sentido e latitude a conferir
ao artigo 135.°, n.° 1, alinea b) da Diretiva IVA, concluindo que a isenc¢do ai prevista se deve
aplicar aos servicos de intermediacao de crédito nos moldes em que estes sdo prestados pela

Requerente.

2 O segundo segmento da norma, referente a gestdo de créditos, ndo tem aplicagdo na situagdo vertente.
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Para este efeito, o TGUE considera que ndo se devem analisar de forma individualizada
as diversas tarefas e atos preparatérios compreendidos nos servicos prestados pela
Requerente. A Requerente presta um servico global de intermediacdo de crédito, que abrange
um conjunto de etapas e procedimentos, todos coordenados a um fim que é o da celebracdo
de contratos de crédito entre os bancos seus clientes e os potenciais adquirentes dos imdveis
habitacionais objeto de financiamento. Procura e angaria clientes para Ihes propor contratos
de crédito imobilidrio, presta assisténcia nos atos preparatdrios para a celebracdo dos
contratos de crédito, encarrega-se das comunicacdes com as instituicdes de crédito e é por
estas remunerada na medida do volume de crédito contratado/intermediado. Isto, apesar de
ndo ter poderes de atuacdo em nome dos bancos, nem influéncia sobre o conteldo das
propostas de crédito e de os clientes terem a liberdade de celebrar, ou ndo, o contrato de
crédito e de escolher a instituicdo de crédito com quem vao contratar (v. ponto 17 do Acérdao

do processo T-657/24).
Em suporte desta conclusao, argumenta o TGUE o seguinte:
SOBRE O CONCEITO DE “NEGOCIACAQ”

(a) Este conceito refere-se a uma atividade exercida por um intermediario que ndo
ocupa o lugar de uma parte num contrato e cuja atividade é diferente das
prestacdes contratuais tipicas efetuadas por essa parte. “A finalidade desta
atividade é, assim, fazer o necessdrio para que ambas as partes celebrem um
contrato, sem que o negociador tenha um interesse proprio quanto ao conteudo do
contrato (v., neste sentido, Acorddos de 13 de dezembro de 2001, CSC Financial
Services, C-235/00, EU:C:2001:696, n.° 39, e de 5 de julho de 2012, DTZ Zadelhoff,
C-259/11, EU:C:2012:423, n.° 27).” — (ponto 23 do Acdérddo do processo T-657/24).

(b) As atividades de mediacdo, que consistem na procura, mediante o pagamento de

uma remuneracdo, de compradores de bens imdveis, sem que o intermedidrio
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tenha um interesse préprio no conteldo desses contratos, sdo atividades que
correspondem ao termo «negociacdo» — (ponto 24 do Acérddo do processo T-

657/24).

O fornecimento de uma simples prestacdo material, técnica ou administrativa que
ndo impligue uma alteracdo da situacdo juridica e financeira existente entre as
partes, como a prestacdo de informacdes relativa a um produto financeiro e o
eventual recebimento e processamento dos pedidos de subscricdo dos titulos ndo
esta abrangido pela isencdo prevista no artigo 135.2, n.2 1, alinea f), da Diretiva IVA

— (pontos 25 e 26 do Acorddo do processo T-657/24).

ESPECIFICAMENTE SOBRE O CONCEITO DE “NEGOCIACAO DE CREDITOS”

(d) A aplicacdo da isencdo ndo pode depender da existéncia de um vinculo contratual

entre o prestador do servico de negociacdo e uma parte no contrato de crédito,
mas deve ser apreciada a luz da propria natureza da prestacao fornecida e da sua
finalidade (Acorddo de 21 de junho de 2007, Ludwig, C-453/05, n.° 33) — (ponto 27
do Acérddo do processo T-657/24).

O facto de as cldusulas do contrato de crédito terem sido previamente fixadas por
uma das partes no contrato ndo pode, por si so, impedir o fornecimento de uma
prestacdo de negociacdo, porquanto a atividade de negociacdo pode limitar-se a
indicar a uma parte no contrato as ocasides para celebrar esse contrato, sendo por
isso irrelevante a inexisténcia de influéncia do intermediario de crédito sobre o
conteudo da proposta de crédito (Acorddo de 21 de junho de 2007, Ludwig, C-
453/05, n.2 39) — (pontos 28 e 30 do Acérddo do processo T-657/24).

E, de igual modo, irrelevante que o intermediario de crédito n3o tenha poderes de

atuacdo em nome e por conta da instituicio de crédito. Uma atividade de
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negociacdo de créditos pode corresponder apenas ao desenvolvimento do
necessario para que uma instituicdo de crédito celebre contratos de crédito com
potenciais clientes, i.e., a uma atividade que vise colocar duas partes em situacdo
de celebrarem entre si um contrato, sem que o intermedidrio tenha de ser
mandatado por uma das partes — (pontos 31 e 32 do Acérddo do processo T-

657/24).

(g) A qualificacdo dos servicos também ndo pode ser posta em causa pelo facto de os
clientes continuarem a ter a liberdade de celebrar, ou ndo, um contrato de crédito,
bem como de escolher a instituicdo de crédito com quem vao contratar. Uma
negociacdo de créditos pode limitar-se a colocar duas partes em situacdo de
celebrarem, por sua prépria iniciativa, um contrato de crédito — (ponto 23 do

Acérddo do processo T-657/24).

No caso em analise, a Requerente, na qualidade de intermediaria de crédito, efetua
prestacdes de servicos de identificacdo e angariacdo de potenciais clientes de crédito
imobilidrio e realiza um conjunto de atos preparatérios que, de forma inegavel, tém por
finalidade a celebracdo de contratos de financiamento entre os bancos e os adquirentes dos
imodveis. Considerada no seu conjunto, essa atividade de intermediacdo de créditos “visa fazer
0 necessdrio para que uma instituicdo de crédito celebre contratos de crédito com potenciais
clientes”. A circunstancia de os adquirentes dos imodveis terem a liberdade de celebrar (ou ndo)
esses contratos e de poderem escolher, caso os celebrem, a instituicdo de crédito contraparte,
ndo colide com o pressuposto de que toda a atividade da Requerente visa facilitar a
concretizacdo desses contratos, sendo a respetiva celebracdo condicdo sine qua non para vir a
ser remunerada. Assim, a posicao da Requerente ndo é de indiferenca em relacdo ao negdcio
a ser realizado pelas partes intermediadas, uma vez que tem marcado interesse financeiro na

sua materializacdo.

A face do exposto e de harmonia com a interpretacdo do TGUE do artigo 135.2, n.2 1,
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alinea b) da Diretiva IVA, que institui o sistema harmonizado deste imposto, de acordo com o
artigo 113.2 do TFUE, que este Tribunal Arbitral ndo pode deixar de acompanhar, atento o
principio do primado do direito da Unido Europeia e o disposto no artigo 8.°, n.° 4 da
Constitui¢do®, conclui-se pela aplicabilidade da isen¢do prevista no artigo 9.9, alinea 27),
subalinea a) do Cddigo do IVA as prestacdes de servicos realizadas pela Requerente a D... nos
anos 2019 a 2022 e primeiro trimestre de 2023, com a consequente improcedéncia da acdo e

a manutencado dos atos tributdrios impugnados.
4. JUROS INDEMNIZATORIOS

O direito a juros indemnizatérios consagrado no artigo 43.° da LGT depende da
verificagdo de erro imputavel aos servigos (da administracdo tributaria) de que resulte
pagamento da divida tributaria em montante superior ao legalmente devido, requisitos que nao
estdo preenchidos na situagdo vertente, pois ndo se constatou qualquer erro dos servigos na
emissdo dos atos de liquidacdo de IVA objeto desta acdo arbitral, nem o pagamento de prestagao
superior a devida pela Requerente. Nestes termos, improcede o pedido de juros indemnizatérios

incidente sobre o IVA do ano 2019.

% %k %

Por fim, importa referir que foram conhecidas e apreciadas as questdes relevantes
submetidas a apreciagdo deste Tribunal, ndo o tendo sido aquelas cuja decisdo ficou prejudicada
pela solug¢do dada a outras, ou cuja apreciacdo seria inutil, nos termos do disposto nos artigos

608.° ¢ 130.° do CPC, ex vi artigo 29.°, n.° 1, alinea e) do RJAT.

V. DEcCISAO

* Esta norma do texto fundamental dispde que “4. As disposigbes dos tratados que regem a Unido Europeia e as
normas emanadas das suas institui¢oes, no exercicio das respetivas competéncias, sdo aplicaveis na ordem
interna, nos termos definidos pelo direito da Unido, com respeito pelos principios fundamentais do Estado de
direito democratico.”
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A face do exposto, acordam os arbitros deste Tribunal Arbitral em julgar totalmente

improcedente o pedido de pronuncia arbitral.

VI. VALOR DO PROCESSO

Fixa-se o valor do processo em € 208.619.07, correspondente ao valor das liquidagdes
de IVA e juros compensatdrios impugnadas, referentes aos anos 2019, 2020, 2021, 2022 ¢ 2023,
conforme indicado pela Requerente e ndo contestado pela Requerida — cf. artigo 97.°-A, n.° 1,
alinea a) do CPPT, aplicavel por forca do disposto no artigo 29.°, n.° 1, alinea a) do RJAT e do
artigo 3.° do Regulamento de Custas nos Processos de Arbitragem Tributaria (“RCPAT”).

VII. TAXA DE ARBITRAGEM

Dada a modalidade de designacdo de arbitro pelo sujeito passivo, a taxa de arbitragem,
no montante de € 12 000,00 (doze mil euros), foi paga e constitui encargo da Requerente, nos
termos do disposto no artigo 5.° do RCPAT e da Tabela de Custas a este anexa.

Notifique-se.

Lisboa, 12 de dezembro de 2025

Os Arbitros,

Dra. Alexandra Coelho Martins
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Prof.? Doutora Clotilde Celorico Palma

Dr. Fernando Marques Simdes
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