) caad

CENTRO DE ARBITRAGEM
ADMINISTRATIVA

CAAD: Arbitragem Tributaria
Processo n.%: 1267/2024-T

Tema: IVA; direito a dedugao; e pro rata — extensbes de garantias

SUMARIO:

Tendo a AT demonstrado a falta de suporte objetivo do critério sugerido pelo sujeito passivo
— “horas-homem” - para a deducdo segundo a afetacdo real, compete ao sujeito passivo o énus
de alegar e demonstrar que o critério por si escolhido, e proposto, ¢ o que melhor se adequa a
natureza das suas operagdes, no contexto da atividade global exercida, aos bens e/ou servigos
adquiridos para as necessidades de todas as operacdes e, por tltimo, que ndo provoca distor¢des
significativas da tributagdo.

Nao o fazendo, como resulta da jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢ca da Unido Europeia,

no Acordao Banco Mais, a AT encontra-se habilitada a aplicar o regime residual do pro rata.
DECISAO ARBITRAL

Os Arbitros Carla Castelo Trindade, Francisco Nicolau Domingos e Catarina Belim, designados
pelo Conselho Deontologico do Centro de Arbitragem Administrativa (“CAAD”) para formar

o Tribunal Arbitral, decidem no seguinte:
I. RELATORIO

1. A..., S.A., contribuinte n.° ..., com sede na..., ..., ... (“Requerente”), apresentou pedido de
constitui¢do de Tribunal Arbitral, ao abrigo dos artigos 2.°, n.° 1, alinea a), e 10.°, n.° 1, alinea
a), do Regime Juridico da Arbitragem Tributaria (“RJAT”), com vista a declaracdo de
ilegalidade e consequente anula¢do dos atos de liquidagdo de Imposto sobre o Valor
Acrescentado (“IVA”) (i) n.° 2024 ... (periodo 202012), no valor de € 61.347,50 (com o valor

a pagar de € 61.345,78) e respetiva liquida¢ao de juros compensatérios n.° 2024..., no valor de
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€ 8.000,16 ¢ (i1) n.° 2024 ... (periodo 202112), no valor de € 89.477,53 (com o valor a pagar de
€ 89.470,62) e respetiva liquidacdo de juros compensatorios n.° 2024..., no montante de €

8.138,14, no valor total de € 166.963,24, por entender que sdo ilegais.

2. O pedido de constitui¢do do Tribunal Arbitral apresentado em 29 de novembro de 2024
foi aceite pelo Senhor Presidente do CAAD, no dia 2 de dezembro de 2024, e automaticamente

notificado a Autoridade Tributdria e Aduaneira (“AT” ou “Requerida”).

3. A Requerente ndo procedeu a nomeagdo de arbitro, pelo que, ao abrigo do disposto no
artigo 6.°, n.° 2, alinea a), e do artigo 11.°, n.° 1, alinea a), ambos do RJAT, o Senhor Presidente
do Conselho Deontologico do CAAD designou os signatdrios como arbitros do Tribunal
Arbitral coletivo, que comunicaram a aceita¢do do encargo no prazo aplicavel. As partes foram
notificadas dessa designac¢ao no dia 21 de janeiro de 2025, ndo tendo manifestado vontade de a
recusar, nos termos conjugados do artigo 11.°, n.° 1, alinea b), do RJAT, e dos artigos 6.° ¢ 7.°,

do Codigo Deontologico do CAAD.

4. O Tribunal Arbitral coletivo ficou constituido em 10 de fevereiro de 2025, sendo que no

dia 12 de fevereiro de 2025 foi a Requerida notificada para apresentar a sua resposta.

5. A Requerida apresentou, em 19 de margo de 2025, resposta, na qual defendeu a

manutengdo dos atos objeto desta a¢do arbitral na ordem juridica.

6. A Requerida juntou, no dia 27 de maio de 2025, o processo administrativo (“PA”).

7. A reunido a que alude o artigo 18.°, do RJAT, realizou-se no dia 30 de maio de 2025,
tendo sido inquiridas as seguintes testemunhas: i) B...; ii) C...; e iii) D... . O Tribunal Arbitral

notificou, ainda, em tal reunido, as partes para, querendo, apresentarem alegacdes finais escritas

e simultaneas, no prazo de 15 dias.

www.caad.org.pt geral@caad.org.pt



K)caad

CENTRC
ADMINISTRATIVA

8. A Requerente apresentou alegacdes finais escritas em 17 de junho de 2025, tendo

reiterado os argumentos esgrimidos no pedido de pronuncia arbitral (“PPA”).
II. SANEAMENTO

9. O Tribunal Arbitral coletivo foi regularmente constituido e ¢ materialmente competente
para conhecer do pedido, que foi tempestivamente apresentado nos termos dos artigos 5.°¢e 10.°,
n.° 1, alinea a), do RJAT. As partes gozam de personalidade e de capacidade judicidrias, t€ém
legitimidade e estdo regularmente representadas, em conformidade com o disposto nos artigos
4.°¢10.°,n.° 2, ambos do RJAT. O processo ndo enferma de nulidades, nem existem excegdes

ou questdes prévias que cumpram conhecer e que obstem a apreciagdo do mérito da causa.
III. MATERIA DE FACTO
§1 — Fundamentac¢io da fixacio da matéria de facto

10. O Tribunal Arbitral tem o dever de selecionar os factos que interessam a decisdo da
causa e discriminar os factos provados e ndo provados, ndo tendo de se pronunciar quanto a
todos os elementos da matéria de facto alegados pelas partes, tal como decorre da aplicagao
conjugada do artigo 123.°, n.° 2, do Cddigo de Procedimento e de Processo Tributario
(“CPPT”), e do artigo 607.°, n.° 3, do Codigo de Processo Civil (“CPC”), aplicaveis ex vi artigo
29.°,n.° 1, alineas a) e ¢), do RJAT.

11. Os factos pertinentes para o julgamento da causa foram selecionados e conformados em
funcdo da sua relevancia juridica, determinada com base nas posi¢des assumidas pelas partes e
nas varias solucdes plausiveis das questdes de direito para o objeto do litigio, conforme decorre
do artigo 596.°, n.° 1, do CPC, aplicavel ex vi artigo 29.°, n.° 1, alinea e), do RJAT.

12. Os factos dados como provados e ndo provados resultaram da andlise da prova
produzida no presente processo, i.e., da prova documental junta aos autos pela Requerente, do

PA junto aos autos pela Requerida e da prova testemunhal, que foram apreciados pelo Tribunal
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Arbitral de acordo com o principio da livre apreciagdo da prova e tendo presente a auséncia da
sua contestacdo especificada pelas partes, conforme decorre do artigo 16.°, alinea e), do RJAT,

e do artigo 607.°, n.°s 4 ¢ 5, do CPC, aplicavel ex vi artigo 29.°, n.° 1, alinea e), do RJAT.

13. Todas as testemunhas aparentaram depor com isen¢ao e com conhecimento direto dos
factos que foram dados como provados com base nos seus depoimentos. A testemunha B... ¢
colaboradora da Requerente, sendo diretor de operagdes da zona centro. A testemunha C... ¢
colaboradora da Requerente hda mais de 30 anos, desempenhando as func¢des de diretora
executiva, administrativa e financeira e contabilista certificada e ¢ a pessoa de contato entre a
Requerente e a seguradora que emite as “extensdes de garantia”. A testemunha D... ¢

colaboradora da Requerente, sendo diretor de operagdes da Zona Sul.

14. Os factos ndo provados decorrem, em particular:

a) Paragrafo 16. (infra) — a propria Requerente apresentou, em sede de inspecao, a
discriminagdo e quantificagdo dos gastos suportados utilizados em simultaneo na
atividade de venda de eletrodomésticos (sujeita e ndo isenta de [IVA) e na atividade
de venda de extensdo de garantias (isenta de IVA sem direito a deducdo), para cada
um dos anos, pelo que existem custos de utilizacdo mista e os mesmos estdo
quantificados para 2020 e 2021, sendo contraditoria a posi¢do da Requerente em sede
de inspec¢do e em sede de PPA onde invoca que a totalidade dos custos gerais estdo
direta e imediatamente relacionados com a venda de equipamentos;

b) Paragrafo 17. (infra) — a Requerente ndo contraditou as insuficiéncias e
incongruéncias evidenciadas pela AT nos relatorios de inspecdo quanto a falta de
objetividade do critério “horas-homem™ apresentado pela Requerente,
designadamente:
® no que respeita a 2020:

1) O critério apresentado foi baseado em dados de 2017 quando estavam em causa
operacdes e dados de 2020 e 2021 (naturalmente diferentes e que ndo se podem

presumir oS mesmos);
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i1) O critério foi baseado numa amostra composta por 195 operagdes num total de
€ 1 655 887 registos, o que representa uma amostra reduzida de 0,01% das
operagdes, sendo que ndo existe nenhum dado quantificavel ou controlavel, por
exemplo uma time sheet ou um registo de horas diario (diferentemente de
quando um trabalhador labora 8 horas seguidas numa méquina por exemplo)
que permita validar que cada vendedor, no processo de venda de cada
eletrodoméstico, gasta os 2,78 minutos invocados para vender a extensdo de
garantia (com ou sem a concretizagdo da venda).

Nesta sede, o tempo para vender as “extensdes de garantia” ndo ¢ padronizado,
pois depende da pericia, ou falta dela, do funciondrio e de caracteristicas do
proprio cliente. Pense-se, na latitude dos fatores cronoldgicos de que depende,
o perfil do consumidor, que pode ser mais ou menos indeciso; o pre¢o do
produto, a propensdo para a compra da garantia, segundo as regras da
experiéncia comum, estd associada ao preco do bem; e do funcionério, que
pode revelar maior, ou menor, aptidao para vender a “extensdo de garantia”.

® no que respeita a 2021:

1) O critério apresentado foi baseado num estudo da E... que chegou a valores
diferentes daqueles que vieram a ser apresentados pela Requerente em acdes
inspetivas anteriores, tendo apurado para o ano de 2020 uma média de 3,81
minutos gastos na venda de extensdes de garantia (com ou sem concretiza¢ao),
enquanto que o estudo interno da Requerente apresentado em sede de
procedimento inspetivo quanto a 2020 apurou, para esse mesmo ano, uma
média de 2,78 minutos (existindo, assim, a apresentacdo, pela Requerente, de
duas médias de tempo diferentes para 0 mesmo ano o que nao ¢ congruente);

i1) O estudo apresentado pela Requerente da E... foi realizado com dados de 2023,
extrapolados para os anos anteriores (naturalmente com dados diferentes e que
ndo se podem presumir os mesmos), tendo sido admitido noutro processo
arbitral pelo coordenador do estudo da E... que o estudo, apesar da sua

fundamentag¢do, tem uma margem de erro de 20% ou 30%.
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Para além de ndo decorrerem dos autos elementos que cabalmente contrapusessem
as insuficiéncias e incongruéncias evidenciadas pela AT acima descritas, quando
solicitados esclarecimentos por este Tribunal, em sede de inquiricio de
testemunhas, a diretora executiva C..., sobre o critério apresentado para deducao
por afetagdo real e os motivos pelo qual o mesmo deve prevalecer sobre outros
critérios, foi referido que tinha existido evolugao no critério sem ser apresentado,
no entanto, detalhe sobre mesmo (ndo tendo sido abordada a sua metodologia, o
raciocinio e os fundamentos que levaram a sua escolha por comparagao a outros
critérios ou a formula de célculo aplicada nos diferentes anos), ficando assim
injustificada a sua objetividade e, em consequéncia, ndo logrando provar-se a
percentagem exata de recursos de utilizagdo mista que foi afeta, em 2020 e 2021,

a cada uma das atividades da Requerente.
§2 — Factos provados

15. Analisada a prova produzida nos presentes autos, com relevo para a decisdo da causa

consideram-se provados os seguintes factos:

a) A Requerente estd registada com o CAE 47540 — Comércio a retalho de
eletrodomésticos, em estabelecimentos especializados e encontra-se enquadrada no
regime normal mensal de IVA (PA);

b) A Requerente ndo se encontra inscrita como sujeito passivo misto (PA);

¢) A atividade principal da Requerente consiste no comércio de eletrodomésticos, artigos
de informatica e telecomunicagdes (PA);

d) A Requerente comercializa, para além da sua atividade principal, “extensdes de
garantia” que proporcionam um prolongamento da garantia original (facto ndo
controvertido e constante dos Relatérios de Inspecao juntos no PPA e PA);

e) A AT efetuou duas agdes inspetivas, de ambito parcial — IVA, respeitantes aos anos de
2020 e 2021, com fonte na OI n.° 2022..., para o ano de 2020, e na OI n.° 2022..., para

o ano de 2021 (documentos juntos pela Requerente, sob os nimeros 1 € 2, com o PPA);
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f) As acdes inspetivas que promoveram corre¢des aritméticas tiveram o seguinte motivo:

g)

“[plor se ter constatado, no dmbito de procedimentos inspetivos realizados a anos
anteriores, que apesar de a A..., S.A. (...) efetuar operagoes sujeitas a imposto que nao
conferem direito a dedu¢do, nos termos do artigo 20.°, n.° I do Codigo do Imposto sobre
o Valor Acrescentado, tem vindo a deduzir o imposto na totalidade” (PA e pontos II.1
dos Relatdrios de Inspecao juntos ao PPA e PA);

A AT elaborou Relatérios de Inspecdo Tributaria (“RIT”) quanto as agdes de inspecao,
com o seguinte contetdo:

a. Acao inspetiva do ano de 2020

“V. Descricdo dos factos e fundamentos das corregoes/irregularidades
V.1. IVA - Imposto Sobre o Valor Acrescentado
V.1.1. Enquadramento legal das extensoes de garantia

Conforme ja referido, no ambito da sua atividade, a A... vende extensoes de garantia
(EG), que vdo proporcionar aos adquirentes dos eletrodomésticos uma garantia
adicional, para além da que é atribuida pelo fornecedor da marca. Ou seja, uma EG
mais ndo é do que um seguro.

Nessa medida, estas prestagoes de servigos estdo isentas de IVA, nos termos do artigo
9.% n.° 28 do CIVA (alias, como muito bem foi entendido pela A...). Em consequéncia,
o imposto suportado na aquisi¢do de bens ou servigos relacionados com as EG ndo é
dedutivel, conforme dispoe o artigo 20.°, n.° 1 do CIVA.

A questdo que se coloca é apurar o montante de imposto suportado inerente a esta
atividade,

Efetivamente, na A... ndo ha evidéncia de aquisi¢do de bens e servigos exclusivamente
afetos as extensoes de garantia (cujo IVA suportado ndo seria objeto de dedugdo, na
totalidade). Contudo, ha outros, designadamente os inerentes ao funcionamento das
lojas, que sdo de utilizacdo mista, isto ¢, afetos simultaneamente a realiza¢do de
operagoes que conferem direito a dedugdo e as extensoes de garantia.

Relativamente aos bens e servigos de utilizagdo mista, o artigo 23.° do CIVA prevé duas
formas de determinar o imposto dedutivel:

a) Fazendo a afetagdo real de todos ou parte dos bens e servigos utilizados,
com base em critérios objetivos que permitam determinar o grau de utiliza¢do
desses bens e servigos em operagoes que conferem direito a deducdo e em
operagoes que ndo conferem esse direito;
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b) Com base na percentagem (vulgarmente pro rata) correspondente ao
montante anual das operagoes que dao lugar a deducdo, a qual é calculada
através de uma fragdo, que comporta no numerador o montante anual, imposto
excluido, das transmissoes de bens e prestagoes de servigos que dao lugar a

dedugdo, nos termos do n.° 1 do artigo 20.°, e no denominador o montante
anual, imposto excluido, de todas as operagoes efetuadas pelo sujeito passivo.

Sobre as EG e o artigo 23.°do CIVA, cumpre referir que no ambito das agoes inspetivas
efetuadas aos anos de 2014 a 2017, foi invocado pela A... que estas operagoes sdo
financeiras e, como tal, deveriam ser excluidas do denominador da fracdo a que se
refere o n.° 4 do artigo 23.° do CIVA (pro rata).

Esta posi¢do ndo mereceu acolhimento por parte da AT, o que motivou as corregoes
em sede de VA, efetuadas naquelas ordens de servigo.

Tais corregoes foram objeto de recurso por parte do sp, mediante a apresentagcdo no
CAAD (Centro de Arbitragem Administrativa) de um pedido de constitui¢do do tribunal
arbitral coletivo.

Na sequéncia do pedido de decisdo prejudicial, efetuado pelo CAAD ao Tribunal de
Justica da Unido Europeia (TJUE), veio este Tribunal concordar com a fundamentagdo
apresentada pela AT (Acorddo de 2021-07-08), tendo o CAAD, em consequéncia,
decidido no mesmo sentido (Decisdo de 2021-07-20).

Portanto, nao restam duvidas que as extensoes de garantia ndo se confundem com as
operagoes financeiras a que se refere o n.° 4 do artigo 23.° do CIVA, pelo que ndo se
excluem do denominador da fracdo nele indicada.

V.1.2. Tratamento contabilistico das extensoes de garantia

O valor de venda das EG é faturado pela A... aos clientes, na mesma fatura da venda
do eletrodomeéstico.

Em termos de contabilizagdo, o valor correspondente as vendas de eletrodomésticos é
registado na conta 71 — Vendas e o valor das EG é registado na conta 7816000007 —
Outros rendimentos suplementares — ext garantia (ambos os movimentos a crédito),
sendo o movimento de contrapartida registado na conta clientes.

No que se refere ao reconhecimento do ganho obtido pela A... com a venda de EG e
respetivos documentos de suporte, havera que distinguir o procedimento adotado até
final de janeiro de 2020 e o que passou a vigorar a partir do més de fevereiro.

Assim, até janeiro de 2020, a seguradora, no caso a “F... Plc” (doravante F...), com
sede em Espanha, emitia uma fatura a A..., de forma periodica, pelo valor global das
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EG, liquido da correspondente comissdo a que a A... tinha direito (ou seja, o valor da
fatura da seguradora correspondia ao que ela tinha a receber).

Esta fatura da seguradora era registada na conta 6228000006 — Outros trabalhos

especializados, por contrapartida da conta 22 — Fornecedores (na respetiva subconta
daF..).

O ganho obtido pela A... com a venda de extensées de garantia era apurado pela
diferenca entre a conta 7816000007 e a conta 6228000006.

Tal contabilizacdo, diga-se, esta correta e coerente com os documentos emitidos,
concluindo-se que, quer em substdncia, quer na forma, foram cumpridos os normativos
contabilisticos e fiscais.

A partir de fevereiro de 2020, o processo de faturacdo entre a A... e a seguradora foi
invertido, isto é, deixou de ser a F... a faturar a A... o valor dos prémios a receber,
passando a ser a A... a faturar a seguradora as comissoes a que tem direito (faturas
emitidas com base em “notas de cobrangas” emitidas pela seguradora, onde consta
informagdo de todas as EG vendidas pela A... e as correspondentes comissoes).

Quanto as vendas de EG por parte da A..., continuaram a ser faturadas aos clientes na
mesma fatura da venda do eletrodoméstico, fazendo referéncia ao n.° 28 do artigo 9.°
do CIVA, como motivo de isengdo do imposto.

Ndo obstante a alteragdo do emitente das faturas relativas as comissoes, em termos
contabilisticos, a A... continuou a reconhecer os ganhos obtidos com as EG da mesma
forma, isto ¢, registando as vendas de EG na conta 7816000007 e registando o valor a
pagar a seguradora na conta 6228000006.

Contudo, o registo contabilistico relativo as comissoes passou a englobar outras contas
de terceiros, para além da ja utilizada conta 22.

Evidenciam-se de seguida os registos contabilisticos efetuados, tomando como
referéncia um exemplo remetido pela A..., em que foram vendidos €296.462,61 de EG,
cabendo a seguradora €166.019,06 e a A... os restantes €130.443,55, de comissoes:

Lan¢amento Conta Débito Crédito

0 21... 296 462,61

7816000007 296 462,61
20) 2721009000 296 462,61

2211000100 296 462,61
22) 6228000006 166 019,06

2721009000 166 019,06
23) 2211000100 130 443,55

2721009000 130 443,55
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1)Pelas vendas de EG aos clientes
2) Pelas comissoes a receber (com base na nota de cobranga da seguradora e na fatura
emitida pela A...)

2.1 Pelo valor recebido dos clientes

2.2 Pelo valor a pagar a seguradora

2.3 Pela fatura de comissoes (emitida pela A...)

Ora, esta forma de contabilizagdo ndo estd correta, uma vez que ndo esta em
conformidade com os documentos emitidos.

Efetivamente, as faturas emitidas por uma qualquer entidade, deverdo ser
contabilizadas em contas da classe 7 — Rendimentos (a ndo ser que respeitem a
adiantamentos ou diferimentos).

Portanto, as faturas de comissoes emitidas pela A... deveriam ser contabilizadas na
conta 78 (eventualmente a conta 7816000007 — Outros rendimentos suplementares —
ext garantia).

Por outro lado, a A... esta a relevar contabilisticamente um gasto, na conta
6228000006, para o qual ndo tem documento de suporte legal (isto ¢, ndo tem uma
fatura, mas apenas uma nota de cobranga), gasto esse que corresponde ao valor a
pagar a F... . Certo seria registar tal valor numa conta de terceiros.

Quanto a venda de EG, atendendo ao papel de intermediario desempenhado pela A...,
entre os adquirentes das EG e a seguradora, devidamente suportado pelo contrato de
intermediacdo celebrado com a F..., e mostrando-se a documentacdo emitida em
conformidade (as apolices de seguro sdo emitidas pela F... aos clientes e a A... fatura
as comissoes a seguradora), estamos perante operagoes que podem ser enquadradas
como quantias pagas em nome e por conta do adquirente e, por isso, excluidas de
tributagdo, nos termos do artigo 16.°, n.° 6, c) do CIVA.

Assim sendo, pela venda de EG, deveria ser referido o artigo 16.°, n.° 6, ¢) do CIVA (e
ndo o n.° 28 do artigo 9.°) e utilizada uma conta de terceiros para registar o valor
recebido (e ndao a conta 7816000007).

Em sintese, as vendas de EG e o reconhecimento das respetivas comissoes deveria ser
feito da seguinte forma:

i) Pelas vendas de EG aos clientes: débito conta 21 / crédito conta 2x...
-F..

ii) Pelas comissoes a receber: débito conta 2x... - F... / crédito conta
7816000007
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Desta forma, o ganho das comissoes seria evidenciado diretamente na conta
7816000007, e ndo pela diferenca entre esta conta e a conta 6228000006.

Cumpre ainda referir que as comissoes de intermediacdo na venda de EG sdo isentas
de IVA, nos termos do n.° 28 do artigo 9.° do CIVA, pelo que a A... continua a exercer
uma atividade isenta, sem direito a deducdo.

(..)

V.1.3.2. Critérios de cdlculo do IV A inerente a cada atividade — restantes encargos de
utilizacdo mista

a) Critérios sugeridos pela A...

Identificados os encargos e correspondente IVA suportado, unicamente relacionados
com a atividade sujeita e ndo isenta, cumpre proceder a distribui¢cdo dos restantes, de
utilizagdo mista, pelas duas atividades e, assim, determinar o montante do imposto
dedutivel e, por sua vez, o ndo dedutivel.

Para tal, e em resposta ao solicitado, veio a A..., através de email de 2023-03-14 (Anexo
2), informar que:

“O critério mais adequado, no nosso entendimento, ¢ efetivamente o “horas-homem”
(contemplado no Oficio Circulado 30103/2008 de 23 de abril) dado o envolvimento na
venda de extensoes de garantia pelos colaboradores loja, tendo por base o racional
desenvolvido e o consumo minimo/reduzido de recursos. Tal como referido, o trabalho
dum vendedor nao se resume apenas a venda de produto/servigos. O tempo restante, o
vendedor ocupa na arrumacgdo e reposicdo de produto, formacdo, limpeza, colocag¢do
de pregos e campanhas, supervisdo, seguranga/vigilancia, realizagdo de inventarios,
verificagdo e cumprimento de normas.... entre outras tarefas do dia a dia. Sdo tarefas
relacionadas com o produto. A venda de produto precede qualquer outra venda,
produto ou servigo como extensdo de garantia.

Para demonstrar o cardcter sustentado e adequado do critério eleito, projetamos os
anos de 2020 a 2021 (utilizando os resultados da amostra realizada pelo departamento
de Auditoria Interna da A..., quanto ao tempo médio despendido no atendimento a
cliente com e sem concretizagdo de venda). Dado o quadro existente em loja, bastante
reduzido quando comparado com a nossa concorréncia em areas e zonas semelhantes,
apresentamos um corpo de colaboradores bastante agil e competente, pois s6 assim é
possivel atingir o volume de negocios realizado.”

De seguida, a A... juntou um mapa onde evidencia a percentagem de horas gastas na
venda de EG, nos anos de 2018 a 2021, extraindo-se para o quadro seguinte os dados
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relativos a 2020 (as letras atribuidas a cada coluna e a correspondente justificagdo sdo
da responsabilidade da AT):

Quadro n.°4
Meédia de Tempo | Média de Tempo N de
Total Despendido | Despendido na | Média de o NeArt o
no Atendimento a Venda da MG Tempo N fj €| Medio Venda Venda Vendedo- N° Horas % Gasta
. . Taloes . ; res/Ope- Venda
Cliente (em (em minutos, Despen- Vendido | Artigos Megas Trabalha-
- . de ; : radores de Mega/
minutos, com e com e sem dido MG vs (por | (unidade) | (unidade) . das Ano >’
N R Venda ~ Caixa/SPV Taldo
sem concretizagdo | concretizagdo de Total taldo) (inclui TT)
de venda) venda)
A B C D E F G H J
13,43 2,78 20,70% 2169941 1,39 2660472 346885 687 1309855 0,89%
A e B: dados da amostra efetuada em 2018. C=B/4

D, F, G, H,I: dados da A..... E=(F+G)/DJ=[G/(F+G)]xDxB/60/

Pretende a A... que o montante do imposto ndo dedutivel seja determinado por
aplicag¢do da percentagem do tempo gasto na venda de EG (no caso, 0,89%), ao IVA
suportado com a aquisi¢do de bens e servigos de utilizagdo mista (apurado com base
nos critérios descritos no Anexo 1).

Antes de mais, cumpre clarificar que os dados apresentados pela A..., indicados nas
colunas A e B do quadro n.° 4, foram obtidos a partir de uma amostra efetuada em
novembro de 2018, pelo departamento de auditoria interna da A... (alias, como a
propria referiu na sua resposta), utilizando dados do ano de 2017, tendo na altura sido
elaborado um plano demonstrativo dos calculos efetuados.

Pese embora a A... ndo tenha remetido o referido plano demonstrativo (certamente por
saber que a AT ja o conhece, uma vez que ele foi enviado no ambito de agoes inspetivas
aos anos anteriores13), ndo podemos deixar de o considerar na presente agdo inspetiva
(Anexo 3), até porque dele depende a compreensdo dos valores apresentados pela A...
na resposta a notificagdo.

Diga-se, entdo, que a referida amostra foi composta por 195 operagoes, realizadas em
8 lojas, tendo sido apurado que o tempo médio gasto numa venda e/ou tentativa de
venda (incluindo eletrodomésticos e EG) é de 13,43 minutos e que deste tempo 2,78
minutos sdo gastos a vender e/ou a tentar vender EG e os restantes 10,65 minutos a
vender e/ou a tentar vender eletrodomésticos.

Com base na amostra recolhida e introduzindo outros dados da empresa, concluiu a
auditoria interna que a percentagem de tempo gasto na venda de EG, em 2017, foi de
0,62%, sendo que esta percentagem corresponde a propor¢do do tempo médio anual
que os colaboradores da A... (vendedores e operadores de caixa) gastaram a vender
EG, no total do seu tempo de trabalho anual.
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Para se poder aferir sobre a razoabilidade desta percentagem, importa interpretar os
calculos efetuados. Uma vez que foi utilizada a mesma formula de calculo relativamente
aos anos seguintes, iremos proceder a sua explicagdo, utilizando os dados do quadro
n.° 4, por serem os que respeitam ao ano objeto da presente a¢do inspetiva, mas tendo
sempre por base as indicagdes constantes do referido plano demonstrativo.

Assim, e conforme se informou nas notas do quadro n.° 4 (da autoria da AT), os valores
das colunas D, F, G, H e I sdo dados da empresa, isto ¢, ndo decorrem de quaisquer
calculos. Importa entdo perceber como a A... chegou a percentagem de 0,89%, indicada
na coluna J.

Ora entdo vejamos.

1) A A... pretende calcular o tempo anual despendido a vender EG, partindo do
tempo gasto com cada cliente na venda ou tentativa de venda de EG (2,78
minutos) e multiplicando pelo numero total de talées de venda com registo de
EG.

2) Contudo, uma vez que ndo dispoe de informacdo do numero de taldes de
venda com registo de EG, vai calcula-lo da seguinte forma:

2.1) sabendo que vendeu 2.660.472 unidades de eletrodomésticos (coluna F) e
346.885 unidades de EG (coluna G), conclui que a quantidade de EG vendidas
corresponde a 11,53% do total das unidades vendidas [ 346.885 / (346.885 +
2.660.472) ],

2.2) de seguida, aplica esta percentagem ao numero de taldes de venda
emitidos, 2.169.941 (coluna D), e conclui que foram emitidos 250.293 14 taldes
com registo de EG (11,53% x 2.169.941).

3) Com base no numero de taloes que incluem vendas de EG assim calculado,
e sabendo que o tempo médio de venda de EG é de 2,78 minutos, entdo conclui
que o tempo anual gasto com a venda de EG foi de 695.814 minutos, ou seja,
11.597 horas (250.293 taloes x 2,78 minutos / 60).

4) Por fim, procede ao cdlculo do peso do tempo anual gasto com venda de EG
no total do tempo de trabalho dos vendedores/operadores de caixa (coluna ),
apurando a percentagem de 0,89% (11.597 / 1.309.855).

Diga-se, ainda, que utilizando a mesma forma de calculo, apura-se que a venda efetiva
de eletrodomesticos e EG representa 37,08% do tempo de trabalho anual, sendo que os
restantes 62,92% sdo gastos noutras tarefas necessarias ao funcionamento das lojas e
da atividade (tais como atendimento sem venda concretizada, arrumagdo, limpeza,
formacgdo, etc.).

b) Analise critica da AT
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Sobre o critério horas-homem sugerido pela A..., diga-se que a falta de objetividade
patente no seu calculo afasta desde logo a possibilidade de ser aceite pela AT.

Repare-se que, de acordo com o relatorio de auditoria, a amostra efetuada pela
empresa contemplou apenas 8 lojas e 195 registos (isto é, faturas de venda), num total
de 1.655.887 registos. Ou seja, a amostra representa apenas 0,01%, pelo que
dificilmente poderia ser aceite.

De qualquer forma, ainda que aquela amostra contemplasse um numero
substancialmente superior, sempre seria de questionar a sua objetividade.

Na verdade, resultando a venda de EG de uma conversa de um funcionario (mais ou
menos expedito), e dependendo do cliente (mais ou menos indeciso), nunca se pode
quantificar, com objetividade, o tempo despendido para a venda de EG.

Sendo certo que ha situagoes em que o cliente solicita a ajuda do vendedor para a
escolha do artigo que procura, ha outras em que ele entra na loja sabendo aquilo que
quer e faz a compra sem qualquer apoio do vendedor, sendo apenas no momento do
pagamento que lhe é proposta a EG.

Ora, num caso destes, a percentagem de tempo gasto pelo funcionario a vender a EG
seria substancialmente superior a da venda do eletrodoméstico.

E verdade que o Oficio-Circulado 30103/2008, de 23 de abril, admite, como critério
para determinar o grau de utilizacdo dos bens e servigos de utilizagdo mista em cada
tipo de atividade, as horas-homem ou horas-mdaquina, mas desde que calculadas de
forma objetiva.

De facto, tratando-se de uma maquina que trabalha 12 horas por dia e que nesse tempo
produz x unidades do produto A e y unidades do produto B, entdo é possivel quantificar,
de forma objetiva, o tempo despendido pela maquina na produgdo de cada produto.
Ou mesmo se falarmos de determinadas tarefas executadas por um trabalhador, desde
que essas tarefas demorem sempre o mesmo tempo e sejam determinadas com
objetividade. E ¢ a essa situagdo que o Oficio-Circulado 30103/2008, de 23 de abril, se
refere, isto é, quantificagdo do tempo despendido, apurado de forma objetiva!

O carater subjetivo deste critério horas-homem ficou também patente num estudo
elaborado, a pedido da A..., pela E.., empresa privada especializada no
desenvolvimento e aplica¢do de métodos analiticos.

De facto, e sem querermos entrar em pormenores (até porque o estudo ndo foi
apresentado pela A... nesta agdo inspetiva), o estudo considerou outras varidaveis, ndo
contempladas pela auditoria interna em 2018, e concluiu o seguinte:

“A taxa de afetagdo foi calculada atraves da estimativa do tempo de venda efetiva de
extensdo de garantia para todos os artigos vendidos no periodo de 2018-2022 com uma
venda de garantia associada, obtida pelo modelo descrito. Assim verificou-se que a
taxa de afetacdo estimada ¢ 1.480% em 2018, 1.349% em 2019, 1.473% em 2020,
1.537% em 2021 e 1.361% no ano de 2022.”

Ora, comparando estes valores com os que foram apurados pela A..., com base na
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mostra efetuada pela auditoria interna em 2018 e extrapolados para os anos seguintes
(vide Anexo 2), ¢ clara a divergéncia dos resultados, sendo que a E... apurou valores
que se revelam bastante superiores, tal como a seguir se evidencia:

Quadron.® 5

Ano R’ /auditoria E
interna
2018 0,65% 1,480%
2019 0,74% 1,349%
2020 0,89% 1,473%
2021 0,85% 1,537%

E mais ainda. Atrevemo-nos a afirmar, que outro qualquer estudo, efetuado por outra
entidade (ainda que a pedido da A...), ira muito provavelmente determinar uma
percentagem diferente de qualquer uma das duas ja referidas.

Na verdade, basta que sejam efetuadas outras amostras, ou que sejam consideradas
outras quaisquer variaveis, para que os resultados sejam seguramente diferentes.

Alias, o proprio coordenador do estudo da E..., admitiu o cardter de subjetividade do
critério horas-homem, ao afirmar, quando foi ouvido como testemunha no CAAD, no
ambito do processo n.° 310/2023-T, que “o estudo tem uma taxa de erro entre 20% e
30%".

Por isso mesmo, no ambito daquele processo, 0 CAAD considerou como ndo provada
a percentagem apurada pelo estudo, conforme se pode ler no ponto 2.2.1: “Ndo se
provou a percentagem exacta de recursos de utilizagdo mista que foi afecta a cada uma
das actividades da Requerente, em 2019.

O estudo apresentado pela Requerente, foi realizado com dados recolhidos em 2023 e,
apesar de se afigurar bem elaborado, tem uma margem de erro de 20% a 30%, segundo
o depoimento da testemunha G...."”

Quanto aos valores apurados pela auditoria interna da A..., diga-se, ainda, que a
propria oscilagdo dos resultados (com um aumento de 37% de 2018 para 2020) nao
deixa de ser reveladora da subjetividade deste critério.

Ndo obstante ndo se poder aceitar este critério, face a manifesta falta de objetividade
inerente ao calculo do tempo gasto na venda de EG, ndo queremos prescindir de
comentar os restantes calculos efetuados.

Assim, a percentagem de 0,89% foi apurada pela A... por comparagdo do tempo médio

de venda de EG com o tempo total de trabalho, que inclui outras tarefas, necessarias
ao funcionamento das lojas e da atividade, para aléem do ato da venda de
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eletrodomesticos e EG.

Ora, isto ndo faz qualquer sentido. Naturalmente, nos momentos em que ndo estdo a
exercer a fun¢do de vendas,seja de eletrodomésticos, seja de EG, os colaboradores
ocupardo os seus tempos a executar outras tarefas.

So que este pressuposto tanto se aplica a venda de EG, como a venda de
eletrodomésticos. Queremos com isto dizer que se considerdssemos apenas a
percentagem de tempo gasto na venda de EG apurada pela A... (0,89%), para
determinar o valor do IVA ndo dedutivel, entdo, em coeréncia, so poderiamos
considerar como IVA dedutivel a percentagem de 26,01%, que é o que o tempo de venda
de eletrodomésticos representa no total do tempo de trabalho.

Contudo, a A... quer utilizar a percentagem de 0,89% para apurar o IVA ndo dedutivel,
mas quer considerar os restantes 99,11% para apurar o IVA dedutivel.

Face a este duplo critério, entdo porque ndo dizermos que o 1VA dedutivel é de apenas
26,01%, sendo os restantes 73,99% ndo dedutivel?

A resposta a esta questdo é imediata.: nunca poderiamos adotar esse critério, porquanto
ele é tdao descabido como é o de so considerarmos como IVA nao dedutivel 0,89%/!

Efetivamente, os tempos gastos pelos colaboradores noutras tarefas, que ndo a de
vendas, teriam que ser também eles imputados as duas atividades, quer de venda de
eletrodomésticos, quer de venda de EG. Contudo, a A... pretende afetar aqueles tempos
unicamente a venda de eletrodomésticos.

Para se perceber que a pretensdo da A..., em utilizar a percentagem de 0,89% para
apurar o IVA ndo dedutivel, ndo faz qualquer sentido, imagine-se uma empresa cuja
unica atividade ¢ isenta de IVA (por hipotese, uma seguradora), ou seja, que ndo tem
direito a dedugdo de qualquer imposto.

Pela logica da A..., se o que determina o IVA ndo dedutivel ¢ o tempo de venda efetiva
de seguros, entdo esta entidade (sujeito passivo sem direito a deducdo) poderia deduzir
1VA na propor¢do de tempo que ndo esta a vender seguros!!!

Ora, isto nao faz qualquer sentido. O 1VA suportado desta hipotética empresa seria ndo
dedutivel na totalidade.

De facto, se a A... pretendia utilizar o critério “tempo de venda” (e ignorando o facto
de este critério ndo ser objetivo), entdo faria sentido calcular a propor¢do do tempo
gasto na venda de EG no tempo total gasto na venda e, da mesma forma, calcular a
proporg¢do do tempo gasto na venda de eletrodomésticos no tempo total gasto na venda.
Portanto, a ser utilizado este critério, teriamos que considerar que do tempo total de
venda ou tentativa de venda (13,43 minutos), a venda (ou tentativa) de eletrodomésticos
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(10,65 minutos), representa 79,30% e a venda (ou tentativa) de EG (2,78 minutos)
ocupa 20,70%.

(..)

Em sintese, tendo em conta os varios aspetos referidos, nomeadamente:

o O facto de o tempo de venda ser muito relativo e variavel, ndo podendo ser
calculado com objetividade, como se demonstrou,

o Ainda que o tempo médio de venda pudesse ser um critério objetivo (o que ndo
¢!), ndo faz qualquer sentido compard-lo com o tempo total de trabalho, mas
sim com o tempo gasto na venda;

o A quantidade de pressupostos admitidos nos cadlculos, que culminaram na
percentagem de 0,89%, impossibilita que o resultado seja objetivo,

E por demais evidente que o critério horas-homem, proposto pela A..., nao pode ser
aceite.

¢) Critérios a utilizar pela AT

Ndo tendo o critério horas-homem, sugerido pela A..., merecido acolhimento por parte
da AT, e ndo sendo conhecidos outros critérios objetivos, resta aplicar a formula de
calculo prevista no n.° 4 do artigo 23.° do CIVA, ja explicitada no ponto V.1.1.

(...)
V.1.4 Calculo do imposto ndo dedutivel
V.1.4.1 Cadlculo do pro rata

O pro rata é calculado através de uma fracdo, que comporta no numerador o montante
anual, imposto excluido, das transmissoes de bens e prestagoes de servigos que ddo
o

lugar a deducdo, nos termos do n.° 1 do artigo 20.°, e no denominador o montante
anual, imposto excluido, de todas as operagoes efetuadas pelo sujeito passivo.

Conforme se referiu no capitulo V.1.2, a contabiliza¢do inerente as EG ndo se mostra
correta, porquanto as contas utilizadas, ao longo do ano, ndo estdo em conformidade
com a documentacdo emitida.

Caso tivessem sido adotados os procedimentos corretos, a conta 7816000007 refletiria
apenas o ganho obtido pela A... relativo as comissoes.

Ora, tendo a conta 7816000007 registado o valor de €15.486.501,47 e a conta

6228000006 o montante de €8.585.550,53, conclui-se que o ganho obtido com as EG,
e que deveria corresponder ao saldo da conta 7816000007, foi de €6.900.950,94.
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Ndo obstante a incorreta contabilizagdo, atendendo ao principio da substdncia sobre a
forma, cuja aplicagdo foi requerida pela A..., o valor dos rendimentos relativos as EG,
a considerar no denominador da fragdo de cdlculo do pro rata, devera ser apenas o
das comissoes auferidas pela A... e ndo o valor das vendas de EG, registado na conta
7816000007.

Deste modo, tendo por base a informagdo constante do balancete remetido pela A...,
relativa as contas que refletem as transmissoes de bens e prestagoes de servigos que
ddo lugar a dedugdo, apura-se a seguinte percentagem:

Calculo do Pro rata 2020
(1) Operagaoes tributadas

7110000000 -271 546 768,84
7110000001 -69 343,50
7110000002 -41 444,92
7110000003 145 802,54
7110000004 -145 802,54
7181000000 55406 260,91
7210000000 -2442,01
7210000001 -182 653,69
7210000002 -142 791,31
7210000003 -142 883,46
7210000004 -36 067,69
7210000005 -0,24)
7280000002 8,91
7280000003 -16,57
7280000004 2614,79
7886000600 -2449 722,76

Subtotal - (1) -219 205 250,40

(2) Operagoes nao tributadas

7816000007-6228000006 -6 900 950,94

Subtotal - (2) -6 900 950,94,
Total das operagées -(3) = (1) + (2) -226 106 201,34

Prorata -(4)= (1)/(3) @ 97%

V.1.4.2. IVA a regularizar

Considerando o IVA suportado com a aquisi¢do de bens e servicos de utilizagdo mista
(indicado no quadro n.° 3), que o sp deduziu na totalidade, e o pro rata calculado (vide
quadro n.° 7), que determina o IVA dedutivel, resultam os seguintes valores de imposto
a regularizar a favor do Estado:

18.
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Imposto a regularizar 2020
IVA suportado, de utilizagio mista [4)] 2044 859,2
Pro rata 2) 97%
1VA dedutivel 3)=(1)x2) 19835135
1IVA ndo dedutivel - a regularizar “)=(1)-03) 61 345, 7q

Refira-se que as corregoes deveriam ser efetuadas em cada periodo de imposto, ou seja,
em cada um dos 12 meses do ano. Tal exigiria informagdo mensal do IVA suportado,
detalhada por natureza.

Porém, uma vez que a A... remeteu informagdo relativa ao total anual, por uma questio
de simplificacdo (e porque tal ndo prejudica o contribuinte), a correcdo sera efetuada
na declaragado periodica de IVA do ultimo periodo do ano.”

b. Acio inspetiva do ano de 2021

“V. Descrigdo dos factos e fundamentos das correcoes/irregularidades
V.1. IVA - Imposto Sobre o Valor Acrescentado - Extensoes de garantia
V.1.1. Enquadramento legal das extensoes de garantia

Conforme ja referido, no ambito da sua atividade, a A... vende extensoes de garantia
(EG), que vdo proporcionar aos adquirentes dos eletrodomésticos] uma garantia
adicional, para além da que é atribuida pelo fornecedor da marca. Ou seja, uma EG
mais ndo é do que um seguro.

Nessa medida, estas prestagoes de servigos estdo isentas de IVA, nos termos do artigo
9.% n.° 28 do CIVA (alias, como muito bem foi entendido pela A...). Em consequéncia,
o imposto suportado na aquisi¢do de bens ou servigos relacionados com as EG ndo é
dedutivel, conforme dispoe o artigo 20.°, n.° I do CIVA. A questdo que se coloca é
apurar o montante de imposto suportado inerente a esta atividade.

Efetivamente, na A... ndo ha evidéncia de aquisi¢do de bens e servigos exclusivamente
afetos as extensoes de garantia (cujo IVA suportado ndo seria objeto de dedugdo, na
totalidade). Contudo, had outros, designadamente os inerentes ao funcionamento das
lojas, que sdo de utilizacdo mista, isto ¢, afetos simultaneamente a realiza¢do de
operagoes que conferem direito a dedugdo e as extensoes de garantia.

Relativamente aos bens e servigos de utilizagdo mista, o artigo 23.°do CIVA prevé duas
formas de determinar o imposto dedutivel:

a) Fazendo a afetagcdo real de todos ou parte dos bens e servigos utilizados,
com base em critérios objetivos que permitam determinar o grau de utiliza¢do
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desses bens e servigos em operagoes que conferem direito a deducdo e em

operagoes que ndo conferem esse direito;

b) Com base na percentagem (vulgarmente pro rata) correspondente ao

montante anual das operagoes que dao lugar a deducdo, a qual é calculada

através de uma fragdo, que comporta no numerador o montante anual, imposto

excluido, das transmissoes de bens e prestagoes de servigos que dao lugar a
o

dedugdo, nos termos do n.° 1 do artigo 20.°, e no denominador o montante
anual, imposto excluido, de todas as operagoes efetuadas pelo sujeito passivo.

Sobre as EG e o artigo 23.°do CIVA, cumpre referir que no ambito das agdes inspetivas
efetuadas aos anos de 2014 a 20174, foi invocado pela A... que estas operagoes sdo
financeiras e, como tal, deveriam ser excluidas do denominador da fracdo a que se
refere o n.° 4 do artigo 23.° do CIVA (pro rata).

Esta posi¢do ndo mereceu acolhimento por parte da AT, o que motivou as corregoes
em sede de VA, efetuadas naquelas ordens de servigo.

Tais corregoes foram objeto de recurso por parte do sp, mediante a apresenta¢do no
CAAD (Centro de Arbitragem Administrativa) de um pedido de constitui¢do do tribunal
arbitral coletivo.

Na sequéncia do pedido de decisdo prejudicial, efetuado pelo CAAD ao Tribunal de
Justica da Unido Europeia (TJUE)6, veio este Tribunal concordar com a
fundamentacdo apresentada pela AT (Acorddo de 2021-07-08), tendo o CAAD, em
consequéncia, decidido no mesmo sentido (Decisdo de 2021-07-20).

Portanto, nao restam duvidas que as extensoes de garantia ndo se confundem com as
operagoes financeiras a que se refere o n.° 4 do artigo 23.° do CIVA, pelo que ndo se
excluem do denominador da fracdo nele indicada.

V.1.2. Tratamento contabilistico das extensées de garantia

O valor de venda das EG é faturado pela A... aos clientes, na mesma fatura da venda
do eletrodomeéstico.

Em termos de contabilizagdo, o valor correspondente as vendas de eletrodomésticos é
registado na conta 71 — Vendas e o valor das EG é registado na conta 7816000007 —

Outros rendimentos suplementares — ext garantia (ambos os movimentos a crédito),
sendo o movimento de contrapartida registado na conta clientes.

No que se refere ao reconhecimento do ganho obtido pela A... com a venda de EG e

respetivos documentos de suporte, havera que distinguir o procedimento adotado até
final de janeiro de 2020 e o que passou a vigorar a partir do més de fevereiro.
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Assim, até janeiro de 2020, a seguradora, no caso a “F... Plc” (doravante F...), com

sede em Espanha, emitia uma fatura a A..., de forma periodica, pelo valor global das
EG, liquido da correspondente comissdo a que a A... tinha direito (ou seja, o valor da
fatura da seguradora correspondia ao que ela tinha a receber).

Esta fatura da seguradora era registada na conta 6228000006 — Outros trabalhos
especializados, por contrapartida da conta 22 — Fornecedores (na respetiva subconta
daF..).

O ganho obtido pela A... com a venda de extensées de garantia era apurado pela
diferenca entre a conta 7816000007 e a conta 6228000006.

Tal contabilizacdo, diga-se, esta correta e coerente com os documentos emitidos,
concluindo-se que, quer em substdncia, quer na forma, foram cumpridos os normativos

contabilisticos e fiscais.

A partir de fevereiro de 2020, o processo de faturacdo entre a A... e a seguradora foi

invertido, isto é, deixou de ser aF... a faturar a A... o valor dos prémios a receber,
passando a ser a A... a faturar a seguradora as comissoes a que tem direito (faturas
emitidas com base em “notas de cobrangas” emitidas pela seguradora, onde consta
informagdo de todas as EG vendidas pela A... e as correspondentes comissoes).

Quanto as vendas de EG por parte da A..., continuaram a ser faturadas aos clientes na
mesma fatura da venda do eletrodoméstico, fazendo referéncia ao n.° 28 do artigo 9.°
do CIVA, como motivo de isengdo do imposto.

Ndo obstante a altera¢do do emitente das faturas relativas as comissoes, em termos
contabilisticos, a A... continuou a reconhecer os ganhos obtidos com as EG da mesma
forma, isto ¢, registando as vendas de EG na conta 7816000007 e registando o valor a
pagar a seguradora na conta 6228000006.

Contudo, o registo contabilistico relativo as comissoes passou a englobar outras contas
de terceiros, para além da ja utilizada conta 22.

No final do ano de 2021, as contas 7816000007 e 6228000006 foram saldadas, por
contrapartida da conta 7816000012, passando esta a refletir o ganho obtido pela A...
com as EG.

Evidenciam-se de seguida os registos contabilisticos efetuados, tomando como
referéncia um exemplo remetido pela A... (relativo a 2020), em que foram vendidos
€296.462,61 de EG, cabendo a seguradora €166.019,06 e a A... os restantes
€130.443,55, de comissoes (e supondo que estes foram os unicos movimentos do ano):

Lan¢amento Conta Débito Crédito
21... 296 462,61
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5 7816000007 296 462,61
2721009000 296 462,61

24 2211000100 296 462,61
6228000006 166 019,06

22 2721009000 166 019,06
2211000100 130 443,55

29 2721009000 130 443,55
7816000007 296 462,61

3) 6228000006 166 019,06

7816000012 130 443,55

1)Pelas vendas de EG aos clientes
2) Pelas comissoes a receber (com base na nota de cobrang¢a da
seguradora e na fatura emitida pela A...)

2.1 Pelo valor recebido dos clientes

2.2 Pelo valor a pagar a seguradora

2.3 Pela fatura de comissoes (emitida pela A...)
3) Pela transferéncia das contas 7816000007 e 6220800000 para a
conta 7816000012

Ora, esta forma de contabilizagcdo ndo estd correta, uma vez que ndo estd em
conformidade com os documentos emitidos.

Efetivamente, as faturas emitidas por uma qualquer entidade, deverdo ser
contabilizadas em contas da classe 7 — Rendimentos8 (a ndo ser que respeitem a
adiantamentos ou diferimentos).

Portanto, as faturas de comissoes emitidas pela A... deveriam ser contabilizadas na
conta 78 (eventualmente a conta 7816000007 — Outros rendimentos suplementares —
ext garantia).

Por outro lado, a A... esta a relevar contabilisticamente um gasto, na conta
6228000006, para o qual ndo tem documento de suporte legal (isto ¢, ndo tem uma
fatura, mas apenas uma nota de cobranga), gasto esse que corresponde ao valor a
pagar a F... . Certo seria registar tal valor numa conta de terceiros.

Quanto a venda de EG, atendendo ao papel de intermediario desempenhado pela A...,
entre os adquirentes das EG e a seguradora, devidamente suportado pelo contrato de
intermediacdo celebrado com a F..., e mostrando-se a documentacdo emitida em
conformidade9 (as apolices de seguro sdo emitidas pela F... aos clientes e a A... fatura
as comissoes a seguradora), estamos perante operagoes que podem ser enquadradas
como quantias pagas em nome e por conta do adquirente e, por isso, excluidas de
tributagdo, nos termos do artigo 16.°, n.° 6, c) do CIVA.
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Assim sendo, pela venda de EG, deveria ser referido o artigo 16.°, n.° 6, ¢) do CIVA (e
ndo o n.° 28 do artigo 9.°) e utilizada uma conta de terceiros para registar o valor
recebido (e ndao a conta 7816000007).

Em sintese, as vendas de EG e o reconhecimento das respetivas comissoes deveria ser
feito da seguinte forma:

i) Pelas vendas de EG aos clientes: débito conta 21 / crédito conta 2x...
-F..

ii) i) Pelas comissoes a receber: débito conta 2x... - F... / crédito conta
78160000xx

Desta forma, o ganho das comissées seria evidenciado diretamente na conta 78160000xx,
e ndo pela diferenca entre a conta 7816000007 e a conta 6228000006 (ainda que no final
do ano os saldos destas contas tenham sido transferidos para a conta 7816000012).

Cumpre ainda referir que as comissoes de intermedia¢do na venda de EG sdo isentas de
1VA, nos termos do n.° 28 do artigo 9.° do CIVA, pelo que a A... continua a exercer uma
atividade isenta, sem direito a deducado.

V.1.4 Calculo do imposto nio dedutivel
V.1.4.1 Calculo do pro rata

O pro rata é calculado através de uma fracdo, que comporta no numerador o montante
anual, imposto excluido, das transmissoes de bens e prestagoes de servigos que ddo lugar
a deducao, nos termos do n.° I do artigo 20.°, e no denominador o montante anual, imposto
excluido, de todas as operagoes efetuadas pelo sujeito passivo.

Conforme se referiu no capitulo V.1.2, a contabilizacdo inerente as EG ndo se mostra
correta, porquanto as contas utilizadas, ao longo do ano, ndo estdo em conformidade com
a documentagdo emitida (pese embora no final do ano a A... tenha contornado a situagdo,
ao transferir os saldos das contas 7816000007 e 6228000006 para a conta 7816000012).

Na verdade, a A... acabou por reconhecer o ganho com as EG (comissoes) na conta
7816000012, que evidencia um saldo de €8.283.803,13, o que ndo impede que se continue
a concluir que os procedimentos contabilisticos ndo estdo corretos e ndo estdo em
conformidade com os documentos emitidos.

Ndo obstante a incorreta contabilizagdo, atendendo ao principio da substdncia sobre a
forma, cuja aplicagdo foi requerida pela A..., o valor dos rendimentos relativos as EG, a
considerar no denominador da fragdo de calculo do pro rata, devera ser apenas o das
comissoes auferidas pela A... e ndo o valor das vendas de EG, registado na conta
7816000007.
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Deste modo, tendo por base a informagdo constante do balancete remetido pela A...,
relativa as contas que refletem as transmissoes de bens e prestagoes de servicos que ddo
lugar a dedugdo, apura-se a seguinte percentagem

Calculo do Pro rata 2021
(1) Operacgoes tributadas

7110000000 -296 786 043,29
7110000001 -117 955,49
7110000002 -62 556,27
7110000003 89 218,70
7110000004 -89 218,70
7181000000 64 496 394,13
7210000000 -1684,24
7210000001 -126 304,22
7210000002 -147 658,91
7210000003 -173 305,71
7210000004 -31989,61
7210000005 -0,04
7280000002 8,60
7280000003 22,18
7280000004 2837,79
7886000600 -3124 089,78

Subtotal - (1) -236 072 324,86

(2) Operagoes ndo tributadas

7816000012 -8 283 803,13

Subtotal - (2) -8 283 803,13
Total das operagées - (3) =(1) +(2) -244 356 127,99

Prorata -(4)= (1)/(3)® 97%

V.1.4.2. IVA a regularizar

Considerando o IVA suportado com a aquisi¢do de bens e servigos de utiliza¢do mista
(indicado no quadro n.° 3), que o sp deduziu na totalidade, e o pro rata calculado (vide
quadro n.° 7), que determina o IVA dedutivel, resultam os seguintes valores de imposto
a regularizar a favor do Estado

Imposto a regularizar
VA suportado, de utilizagdo mista (1)
Pro rata 2)
1VA dedutivel 3)=(D)x?2)
1V A nao dedutivel - a regularizar “)=0)-03)

Refira-se que as correcoes deveriam ser efetuadas em cada periodo de imposto, ou seja, em
cada um dos 12 meses do ano. Tal exigiria informagdo mensal do 1VA suportado, detalhada
por natureza.
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Porém, uma vez que a A... remeteu informagdo relativa ao total anual, por uma questio de
simplificagdo (e porque tal ndo prejudica o contribuinte), a corre¢do sera efetuada na
declaragdo periodica de IVA do ultimo periodo do ano.

h) A Requerente suportou os seguintes valores de IVA:

Ano Total do IVA | IVA de custos | IVA de custos
suportado utilizados apenas na | utilizados

venda de | simultancamente na

eletrodomésticos venda de

eletrodomésticos € na
venda de extensdo de

garantias
2020 €6118016,85 €4073 157,57 € 2 044 859,28
2021 € 7907 425,19 €4925071,10 € 2982 354,09

1))

(informacdo apresentada pela Requerente em sede de inspecdo e aceite nos RIT juntos
ao PPA eno PA, V.1.3.1.);

Em resultado dos procedimentos de inspecao, a AT emitiu as seguintes liquidagdes de
IVA: (1) n.° 2024..., periodo 202012, no montante de € 61.347,50 (€ 61.345,78 de valor
a pagar), e a liquidacao de juros compensatorios n.° 2024..., no valor de € 8.000,16, (ii)
n.°2024..., periodo 202112, no valor de € 89.477,53 (€ 89.470,62 de valor a pagar), bem
como a respetiva liquidacdo de juros compensatorios n.° 2024..., no montante de €
8.138,14 (documentos juntos pela Requerente, sob a epigrafe “liquidacdes”, com o
PPA);

A Requerente, nas suas lojas, ndo dispde de balcdo para venda de “extensdes de

garantia” (depoimento da testemunha B...);

k) A venda de “extensdes de garantia” concretiza-se, cronologicamente, em momento

)

posterior a venda dos bens (depoimento da testemunha B...);
A venda de “extensdes de garantia” ¢ realizada por via informatica, através da consulta
a ficha de cliente e a escolha de modalidade de seguro disponivel no sistema

(depoimento da testemunha B...);
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m) Para a venda de “extensdes de garantia” ¢ necessario abrir ficha de cliente e emitir uma

p)

q

t)

apolice de seguro que fica associada ao produto vendido (depoimento da testemunha
B...);

O vendedor do bem apresenta, no maximo, trés dados respeitantes as coberturas das
“extensdes de garantia” (depoimento da testemunha B...);

A venda de “extensdes de garantia” exige formagao efetuada em loja e de forma remota
aos trabalhadores por parte da seguradora (depoimento da testemunha B...);

A venda de “extensdes de garantia” tem uma duracdo mdxima de trés minutos
(depoimento da testemunha B...);

A Requerente efetuava, em 2020 e 2021, diariamente, vendas de “extensdes de garantia”
(depoimento da testemunha B...);

A Requerente vendia, em 2020 e 2021, 40 “extensdes de garantia” em 100 produtos
vendidos (depoimento da testemunha B...);

A venda de “extensdes de garantia” também se realizava, nos anos de 2020 e 2021, nas
plataformas digitais (depoimento da testemunha B...);

Apesar da automatizagdo do processo de venda de “extensdes de garantia”, existiam em
2020 e 2021, algumas “extensdes de garantia” que eram impressas € entregues aos
clientes (depoimentos das testemunhas B... e D...);

Nao ha exposicdo na loja de venda de “extensdes de garantia” (depoimento da
testemunha C...);

O software da Requerente encontra-se conectado, para efeitos de venda das “extensdes

de garantia”, com o da seguradora (depoimento da testemunha C...);

w) A venda de “extensdes de garantia” ndo implica o reforgo de pessoal (depoimento da

X)

testemunha D...);

A Requerente encomendou a empresa E..., Lda. um estudo, no qual se concluiu o
seguinte:

“Com o intuito de compreender o perfil de vendas da A... e a forma como se relaciona
com o n’de colaboradores, foi realizada uma andlise agregada a alguns indicadores.
Este estudo revelou que ha uma elevada correlagdo entre vendas de garantias e vendas

totais. Além disso, observa-se que o total de colaboradores da empresa segue a

www.caad.org.pt geral@caad.org.pt

26.



y)

) caad

tendéncia de crescimento das vendas de extensoes de garantia, existindo uma
correlagdo significativa. No entanto, dado que correlagdo ndo implica causalidade,
revelou se a necessidade de estudar conjuntamente todos os fatores que influenciam a
venda de extensoes de garantia. Para a andlise de fatores significativos para venda de
extensoes de garantia, foi realizada uma regressiao multipla com todos os fatores
considerados relevantes. A regressdo destaca que o fator com maior impacto é a venda
de artigos e que o total de colaboradores ndo é um fator significativo na venda de
extensoes de garantia. Este facto fundamenta a utiliza¢do do método de afetacdo real
face ao método pro-rata, motivando a realiza¢do do estudo do tempo despendido na
venda de extensoes de garantia. Tendo por base a recolha de medicoes de tempos de
venda de extensoes de garantia realizada pela A..., foi desenvolvido um modelo que
estima o tempo de venda de garantia para todos os artigos com venda efetiva de
garantia. O modelo gerado considera que as variaveis mais importantes sdo a categoria
do artigo, o prego do artigo e o prego total do taldo. A taxa de afetagdo foi calculada
atraves da estimativa do tempo de venda efetiva de extensdo de garantia para todos os
artigos vendidos no periodo de 2018-2022 com uma venda de garantia associada,
obtida pelo modelo descrito. Assim verificou-se que a taxa de afetacdo estimada é
1.480% em 2018, 1.349% em 2019, 1.473% em 2020, 1.537% em 2021 e 1.361% no
ano de 2022 (documento junto pela Requerente durante os procedimentos inspetivos);
O autor do estudo identificado no nimero anterior ¢ Professor Catedratico da Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto (documento junto pela Requerente durante os
procedimentos inspetivos);

A recolha de tempos gastos pelos trabalhadores da Requerente com as vendas abrangeu
1032 observagdes que contemplam um universo de 19 lojas, 11 categorias de produto e
13 dias distintos (documento junto pela Requerente durante os procedimentos

inspetivos);

aa) O estudo utiliza uma técnica estatistica de regressdo multipla e tem uma taxa de erro

entre 20% ou 30% (PA); e

bb)A Requerente apresentou, em 29 de novembro de 2024, o pedido de constitui¢do de

Tribunal Arbitral que deu origem ao presente processo (sistema informatico do CAAD).
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§3 — Factos nao provados

16. Nao se provou que a totalidade dos custos gerais estdo direta e imediatamente
relacionados com a venda de equipamentos (conforme fundamentacdo da fixacdo da matéria de
facto, ndo s6 ficou provado que existem recursos de utilizacdo mista como os mesmos foram

quantificados pela Requerente quanto aos anos de 2020 e 2021).

17. Nao se provou a percentagem exata de recursos de utilizacdo mista que foi afeta, em

2020 e 2021, a cada uma das atividades da Requerente.

18. Com relevo para a decisdo do presente processo, ndo existem quaisquer outros factos

que se tenham considerado como nao provados.

IV. MATERIA DE DIREITO
§1 — Posicoes das partes

19. As correcdes efetuadas pela Requerida tém por fonte a circunstancia de a Requerente
efetuar operagdes sujeitas a imposto que ndo conferem direito a dedugdo, no ambito da atividade

de venda de “extensdes de garantia”, embora tenha deduzido o IVA suportado na totalidade.

20. A dissonancia encontra-se em determinar se estamos perante uma atividade acessoria
para efeitos do pro rata e quanto a dimensdo da percentagem de deducdo dos recursos de
utilizagdo mista, sendo que nos procedimentos inspetivos a Requerente propos o critério das

“horas-homem”.

21. Alega a Requerente no PPA para alicercar a ilegalidade das liquidagdes em crise, o

seguinte:

a. A atividade principal que desenvolve ¢ a venda de equipamentos e eletrodomésticos

(tributada), pelo que o IVA suportado de todos os bens ou servicos direta e
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imediatamente relacionados com esta atividade (de venda de bens) ¢ integralmente

dedutivel;

b. A comercializagdo de extensdes de garantia ¢ acessoria e hospedeira ocasional e nao

afeta a estrutura de custos da Requerente;

c. Os unicos recursos utilizados sdo os vendedores (inputs sem IVA) das lojas e, de forma

muito residual, recursos administrativos com o processamento de apdlices;

d. Para que o direito a dedug¢do do IVA pago a montante, nos recursos de utilizagdo mista,
seja reconhecido ao sujeito passivo (e determinar a extensdo do direito) € necessaria a
existéncia de um nexo direto e imediato entre uma determinada operagdo a montante e

uma ou varias operagdes a jusante com direito a dedugao;

e. O direito a deducdo do IVA que incidiu sobre a aquisicao de bens ou servigos a montante
pressupde que as despesas efetuadas com a sua aquisi¢do tenham feito parte dos
elementos constitutivos do preco das operagdes tributadas a jusante com direito a

dedugao;

f. Na falta do referido nexo direto e imediato €, ainda, reconhecido o direito a dedugao,
quando os custos dos servigos em causa fazem parte das suas despesas gerais e sdo,
enquanto tais, elementos constitutivos do preco dos bens que fornece ou dos servigos

que presta; e

g. A totalidade dos custos gerais estdo direta e imediatamente relacionados com a venda
de equipamentos e sdo levados exclusivamente em linha de conta no prego dos
equipamentos, na medida em que a margem nas vendas ¢ calculada de molde a cobrir a

totalidade dos custos.

22. J4 a AT defende, nos autos, o vertido nos RIT (a aplicacdo do pro rata deveu-se a
inexisténcia de critérios objetivos que permitissem determinar o grau de utilizacdo dos bens e
servicos em operagdes que conferem o direito a dedugdo e em operagdes que ndo permitem o

exercicio de tal direito), destacando-se os seguintes argumentos:
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. O imposto nao dedutivel foi apurado pelos servigos de inspecao tributdria, com recurso
ao pro rata geral da atividade, ndo tendo sido aceite o critério “horas-homem” sugerido
pela Requerente, ao abrigo do método da afetacdo real;

. A aplicacdo do pro rata por parte dos servicos de inspecdo tributaria deveu-se a
inexisténcia de critérios objetivos que permitissem determinar o grau de utilizagdo dos
bens e servigos em operagdes que conferem direito a dedugdo e em operagdes que nao
conferem esse direito;

. A venda das “extensdes de garantia” ndo deve ser qualificada como ‘“atividade
acessoria”, pois o montante das comissdes auferidas pela Requerente, no ambito da
referida atividade representa, anualmente, mais de metade do resultado liquido obtido;
. Esta realidade tera impacto na fixagdo dos precos dos eletrodomésticos e no imposto
liquidado a jusante;

. A possibilidade de diluir os custos da estrutura, através do prolongamento da atividade
de venda de eletrodomésticos, com a negociacdo de “extensdes de garantia” ¢, assim,
real;

Esta circunstancia tera impacto na fixagdo de pregos dos eletrodomésticos € no imposto
liquidado a jusante;

. Nao ha controvérsia nos autos relativamente a que as “extensdes de garantia” sdo
“seguros”, sendo, por conseguinte, prestagdes de servigos isentas de IVA, nos termos
do artigo 9.°, n.° 28, do Codigo do IVA (“CIVA”);

. A controvérsia esta no direito a deducdo do IVA suportado a montante relativamente
aos bens e servicos de utiliza¢do mista;

Os sujeitos passivos mistos que, a par de atividades tributadas que conferem direito a
dedugdo, nos termos do artigo 20.°, n.° 1, do CIVA, pratiquem operagdes isentas que
ndo conferem esse direito, estdo sujeitos a disciplina do artigo 23.°, do CIVA, quanto
aos bens de utilizacdo mista, podendo apenas proceder a dedugdo parcial do imposto;
Quando um sujeito passivo efetua, em simultaneo, operagdes com direito a dedugdo e
outras sem o referido direito (& deducdo), apenas pode deduzir o IVA proporcional as

primeiras operagoes;
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k. Nao foi aceite o critério “horas-homem” sugerido pela Requerente durante o
procedimento inspetivo (apesar de ndo se encontrar inscrita como sujeito passivo misto)
para a reparticdo das atividades (isenta e tributavel);

. O critério ndo foi aceite, na medida em que ndo pode ser calculado com objetividade;

m. Para além do mais, a Requerente utiliza, para a venda de “extensdes de garantia”, os
mesmos recursos que usa para a venda de mercadorias;

n. Esta posi¢do ¢ corroborada pelo Relatorio da “E...” quando sustenta que:

“Com o intuito de compreender o perfil de vendas da A... e a forma como se relaciona
com o n’de colaboradores, foi realizada uma andlise agregada a alguns indicadores.
Este estudo revelou que ha uma elevada correlagdo entre vendas de garantias e vendas
totais. Além disso, observa-se que o total de colaboradores da empresa segue a
tendéncia de crescimento das vendas de extensoes de garantia, existindo uma
correlagdo significativa. No entanto, dado que correlagdo ndo implica causalidade,
revelou-se a necessidade de estudar conjuntamente todos os fatores que influenciam a
venda de extensoes de garantia. Para a andlise de fatores significativos para venda de
extensoes de garantia, foi realizada uma regressiao multipla com todos os fatores
considerados relevantes. A regressdo destaca que o fator com maior impacto é a venda
de artigos e que o total de colaboradores ndo é um fator significativo na venda de
extensoes de garantia”;

0. A Requerente nao logrou cumprir o 6nus que sobre si impendia, de demonstrar que o
critério por si escolhido ¢ o que melhor se adequa a sua situacao e organizagdo concreta,
a natureza das suas operacdes no contexto da atividade global exercida e aos bens e/ou
servigos adquiridos para as necessidades de todas as operagdes, € que 0 mesmo ndo
provoca distor¢des significativas na tributagdo — artigo 23.°, n.° 2, do CIVA e artigo 74.°
da Lei Geral Tributaria (“LGT”);

p.- A Requerente ndo tem direito a juros indemnizatorios, pois ndo se verificam os

requisitos do artigo 43.°, da LGT.

§2— Deducio indevida de IVA

www.caad.org.pt geral@caad.org.pt



) caad

23. A Requerente vende, na sua atividade social, “extensdes de garantia” relativamente aos
produtos que transaciona, com o objetivo de proporcionar aos adquirentes uma garantia

complementar aquela que ¢ atribuida pelo fornecedor da marca.

24. Nao ha dissidio nos autos relativamente a que as “extensdes de garantia” sdo “seguros”,
sendo, por conseguinte, prestagcdes de servigos isentas de [IVA, nos termos do artigo 9.°, n.° 28,

do CIVA.

25. A dissonancia respeita, assim, a apurar se estamos perante uma atividade acessoria para
efeitos do pro rata e, em segundo lugar, a determinacdo da percentagem de dedugdo dos

recursos de utilizagdo mista a aplicar.

26. A estrutura nuclear do direito a deducdao do IVA encontra-se nos artigos 168.°, 173.° ¢
174.°, da Diretiva n.° 2006/112/CE do Conselho, de 28 de novembro de 2006 (“Diretiva [IVA”),

a que correspondem no CIVA os artigos 19.°, 20.° e 23.°.

27. Vejamos a redacdo de cada uma das referidas fontes normativas.
Artigo 19.°
Direito a deducdo
1 - Para apuramento do imposto devido, os sujeitos passivos deduzem, nos termos dos
artigos seguintes, ao imposto incidente sobre as operagoes tributaveis que efetuaram:
a) O imposto devido ou pago pela aquisicdo de bens e servi¢os a outros sujeitos

passivos,

(..)

Artigo 20.°
Operacoes que conferem o direito a deducgdo
1 - 86 pode deduzir-se o imposto que tenha incidido sobre bens ou servicos adquiridos,
importados ou utilizados pelo sujeito passivo para a realiza¢do das operagoes

seguintes:
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a) Transmissoes de bens e prestacoes de servigos sujeitas a imposto e dele ndo isentas;

(..)

Artigo 23.°

Meétodos de deducdo relativa a bens de utilizacdo mista
1 - Quando o sujeito passivo, no exercicio da sua atividade, efetuar operagoes que
conferem direito a dedugdo e operagoes que ndo conferem esse direito, nos termos do
artigo 20.°, a dedugdo do imposto suportado na aquisi¢do de bens e servigos que sejam
utilizados na realiza¢do de ambos os tipos de operagoes é determinada do seguinte
modo:
a) Tratando-se de um bem ou servico parcialmente afeto a realizagdo de operagoes ndao
decorrentes do exercicio de uma atividade economica prevista na alinea a) do n.° I do
artigo 2.°, o imposto ndo dedutivel em resultado dessa afetagdo parcial é determinado
nos termos do n.° 2;
b) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, tratando-se de um bem ou servigo afeto
a realizagdo de operagoes decorrentes do exercicio de uma atividade economica
prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 2.°, parte das quais ndo confira direito a
deducdo, o imposto é dedutivel na percentagem correspondente ao montante anual das
operagoes que deem lugar a deducao.
2 - Nao obstante o disposto da alinea b) do numero anterior, pode o sujeito passivo
efetuar a deducdo segundo a afetagdo real de todos ou parte dos bens e servigos
utilizados, com base em critérios objetivos que permitam determinar o grau de
utilizagdo desses bens e servicos em operagoes que conferem direito a dedugdo e em
operagoes que ndo conferem esse direito, sem prejuizo de a Direc¢do-Geral dos
Impostos lhe vir a impor condigoes especiais ou a fazer cessar esse procedimento no
caso de se verificar que provocam ou que podem provocar distor¢oes significativas na
tributacdo.
3 - A administragdo fiscal pode obrigar o sujeito passivo a proceder de acordo com o
disposto no numero anterior:

a) Quando o sujeito passivo exer¢a atividades economicas distintas;
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b) Quando a aplicagdo do processo referido no n.° I conduza a distor¢oes significativas
na tributacado.

4 - A percentagem de deducdo referida na alinea b) do n.° I resulta de uma fragcao que
comporta, no numerador, o montante anual, imposto excluido, das operagoes que dao
lugar a dedugdo nos termos do n.° I do artigo 20.° e, no denominador, o montante anual,
imposto excluido, de todas as operagoes efetuadas pelo sujeito passivo decorrentes do
exercicio de uma atividade economica prevista na alinea a) do n.° I do artigo 2.°, bem
como as subvengoes nado tributadas que ndo sejam subsidios ao equipamento.

5 - No cdlculo referido no numero anterior ndo sdo, no entanto, incluidas as
transmissoes de bens do ativo imobilizado que tenham sido utilizadas na actividade da
empresa nem as operagoes imobilidrias ou financeiras que tenham um cardcter

acessorio em relagdo a atividade exercida pelo sujeito passivo”.

28. Os sujeitos passivos mistos tém dois métodos para o exercicio do direito a dedugao: (i)

pro rata ou da percentagem de dedugdo; e (ii) afetagdo real.

29. No primeiro, o sujeito passivo determina a sua percentagem do direito a dedugdo do
imposto através de uma fra¢do que integra, no numerador, o montante anual, dos impostos
excluidos, das operagdes que legitimam a deducdo nos termos do artigo 20.°, do CIVA, e, no
denominador, o montante anual de imposto excluido, de todas as operagdes efetuadas pelo
0

sujeito passivo emergentes do exercicio de uma atividade econdmica prevista no artigo 2.°, n.

1, alinea a), do CIVA.

30. O imposto, neste método, ¢ dedutivel, como determina o artigo 23.°,n.°s 1 e 4, do CIVA,
na percentagem correspondente ao montante anual de operagdes que deem lugar a deducado e
exige, paralelamente, que os bens ou servigos relativamente aos quais se determina o montante
de imposto dedutivel sejam igualmente de utilizacdo mista.

31. Por outro lado, no método da afetagdo real, o imposto ¢ determinado com base em

critérios objetivos que permitam apurar o grau da respetiva utilizagdo nas operagdes nao
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decorrentes do exercicio de uma atividade prevista no artigo 2.°, n.° 1, alinea a), do CIVA, e

nas demais operagdes.

32. A afetacdo real deve ser empregue em fun¢ao da efetiva utilizagdo, como a area ocupada,

o numero de elementos de pessoal afeto, a massa salarial, as horas-méquina e as horas-homem.

33. O artigo 23.°,n.° 5, do CIVA, prevé a ndo inclusdo de determinadas operagdes acessorias

na fracdo do calculo do pro rata com vista a assegurar a neutralidade.

34. Admite-se que, por traduzirem operacdes pontuais no ambito da atividade econdmica
exercida a titulo principal pelo sujeito passivo, ndo devem influenciar o calculo da percentagem

de dedugao.

35. Paralelamente, como as operagdes financeiras acessorias ndo sdo consumidoras de
recursos onerados com IVA ou, sendo-o de forma insignificante, ndo devem restringir o direito

a deducao’.

36. Afirma a jurisprudéncia no acérdao do Tribunal de Justica da Unido Europeia (“TJUE”),

de 29 de abril de 2004, EDM, C-77/01, n.°s 75 e 76:

“75.A4 este respeito, ha que referir que, no quadro da aplicacdo do artigo 19.°, n.° 1, da
Sexta Directiva, um aumento do montante do volume de negocios relativo as operagoes
que ndo conferem direito a dedugdo conduz a diminui¢do do montante do IVA que o
sujeito passivo pode deduzir. A ndo inclusdo de determinadas operagoes acessorias no
denominador da fracg¢do utilizada para o cdlculo do prorata de deducdo, em
conformidade com o artigo 19.°, n.° 2, segundo periodo, da Sexta Directiva, visa

neutralizar os efeitos negativos para o sujeito passivo desta consequéncia inerente ao

! Anténio Carlos do Santos e Clotilde Celorico Palma , Cédigo do IVA e RITI — Notas e Comentdrios, Almedina,
2014, pp. 288-289.
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referido cadlculo, para evitar que estas operagoes falseiem este ultimo e assegurar,

assim, o respeito do objectivo de neutralidade que o sistema comum de IVA garante.

76. Com efeito, como o Tribunal de Justica observou no n.° 21 do acorddo Régie
dauphinoise, ja referido, se todos os resultados das operagéoes financeiras do sujeito
passivo relacionadas com uma actividade tributavel devessem ser incluidos no referido
denominador, mesmo quando a obtencdo desses resultados ndo implica nenhuma
utilizagdo de bens ou de servigos pelos quais o IVA é devido ou, pelo menos, so implica

uma utiliza¢do muito limitada, o calculo da deducdo seria falseado”.

37. Deste modo, para que determinadas operacdes levadas a efeito sejam consideradas
acessorias, ¢, designadamente, revelador de tal circunstancia, o facto de implicarem uma

utilizagdo muito limitada dos bens ou servigos pelos quais o IVA ¢ devido.

38. A Requerente sustenta (20.° a 29 do PPA), que a atividade em causa era acessoria,
motivo pelo qual deduziu integralmente o IVA suportado, tendo apresentado as respetivas
declaragdes nesse pressuposto, presumindo-se tais declaracdes como verdadeiras — cfr. artigo

75.°,n.°1, da LGT.

39. Sucede, no entanto, que o TJUE, no acérdao de 8 de julho de 2021, Radio Popular —
Electrodomeésticos, S.A., C-695/19, tem a seguinte interpretagdo sobre se 0s seguros se
qualificam como operag¢des financeiras:

“(...) O artigo 174.°, n.° 2, alineas b) e c), da Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28
de novembro de 2006, relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado, lido em conjugagcdo com o artigo 135.°, n.° 1, desta diretiva, deve ser
interpretado no sentido de que ndo se aplica a operagoes de intermediagdo na venda
de extensoes de garantia efetuadas por um sujeito passivo no dmbito da sua atividade

principal que consiste na venda de aparelhos eletrodomésticos e de outros artigos de

informatica e telecomunicagoes aos consumidores, pelo que o montante do volume de

negocios relativo a essas operacoes ndo deve ser excluido do denominador da fracdo
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utilizada no calculo do pro rata de deducdo previsto no artigo 174.°. n.° 1, da mesma

diretiva” (nosso sublinhado)

40. Assim, as operagdes de seguro nao se qualificam como financeiras e, como tal, ndo sio

suscetiveis de serem consideradas acessorias para efeitos da sua exclusdo do pro rata.

41. A habitualidade da venda de “extensdes de garantia” amputa a possibilidade de as

operagdes serem consideradas acessorias a atividade do sujeito passivo.

42. As corregdes dever-se-ao manter, com fonte neste argumento, na ordem juridica, com

todas as consequéncias.

43. A Requerente alega que, para que se reconheca o direito a deducdo ao sujeito passivo
(ou para determinar a sua extensdo), ¢ necessaria a existéncia de um nexo direto e imediato
entre uma determinada operacdo a montante € uma ou varias operagdes a jusante com direito a

deducao.

44. Acrescenta que, na falta do referido nexo direto e imediato, ¢ ainda reconhecido o direito
quando os custos dos servigos em causa fazem parte das suas despesas gerais € sdo, enquanto
tais, elementos constitutivos do preco dos bens que fornece ou dos servigos que presta.

Vejamos.

45. O direito a dedugao ¢ fundamental quanto a garantia da neutralidade do imposto, como

também relativamente a igualdade de tratamento fiscal.
46. Este direito visa que: (i) o sujeito passivo se liberte totalmente do 6nus do IVA devido

ou pago no ambito das suas atividades econdmicas; (ii) ndo pode ser limitado; (iii) deve ser

exercido imediatamente em relacdo a todo o imposto que incida sobre as operacdes efetuadas a
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montante; (iv) tem incidéncia no nivel de encargo fiscal; e (v) deve aplicar-se igualitariamente

em todos os Estados-membros.
47. S6 sdo permitidas as derrogagdes expressamente previstas na Diretiva [IVA.

48. O direito a deducdo deve ser exercido em relacdo a totalidade do encargo fiscal que
incidiu sobre as operagdes efetuadas a montante e opera pelo denominado método de crédito de

imposto.

49. O artigo 23.°, do CIV A, consagra o principio de que os sujeitos passivos devem proceder
a imputagdo direta (afetagdo real) do IVA suportado nas compras as operagdes ativas que

realizem e que conferem, ou ndo, o direito a dedugao.

50. Os sujeitos passivos devem procurar imputar as operacdes passivas as operacdes ativas
da forma mais rigorosa possivel, de modo a dar cumprimento ao principio da neutralidade fiscal,
ou seja, para que se possa deduzir unicamente o IVA suportado para a realizagdo de operagdes

que conferem direito a dedugao.

51. A jurisprudéncia tem concluido relativamente ao direito a deducgdo que: (i) para (que o
direito a dedugdo do IVA pago a montante) seja reconhecido ao sujeito passivo e para
determinar a amplitude do referido direito, ¢ necessaria a existéncia de um nexo direto e
imediato entre uma determinada operagdo a montante e uma, ou varias operacdes, a jusante,
com direito a dedugdo; (i) o direito a dedugdo do IVA que incidiu sobre a aquisi¢ao de bens ou
servigos a montante pressupoe que as despesas efetuadas com a sua aquisi¢ao tenham feito parte
dos elementos constitutivos do preco das operagdes tributadas a jusante com direito a dedugao;
e (ii1) se existir falta de tal nexo direto e imediato, ¢ reconhecido o direito a deducao, quando
os custos dos servicos em causa fazem parte das suas despesas gerais e sdo, enquanto tais,

elementos constitutivos do pre¢o dos bens que fornece ou dos servigos que presta.
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52. Veja-se, por exemplo, o acordao do TIUE de 18 de julho de 2013, AES-3C Maritza East
1 EOOD, C-124/12, onde se destaca o descrito em (iii) do paragrafo anterior.

“26 Com efeito, o regime das deducoes destina-se a libertar completamente o

empresario do onus do IVA devido ou pago no ambito de todas as suas atividades

economicas. Por conseguinte, o sistema comum do IVA garante a neutralidade quanto

a carga fiscal de todas as atividades economicas, quaisquer que sejam os fins ou os

resultados destas atividades, na condi¢do de as mesmas estarem, em principio, sujeitas

ao IVA (v., nomeadamente, acorddao SKF, ja referido, n.° 56 e jurisprudéncia referida).

27 Segundo jurisprudéncia assente, a existéncia de um nexo direto e imediato entre uma

determinada operag¢do a montante e uma ou varias operagoes a jusante com direito a

dedugdo é, em principio, necessaria para que o direito a dedugdo do IVA pago a

montante seja reconhecido ao sujeito passivo e para determinar a extensdo de tal

direito. O direito a dedugdo do IVA que incidiu sobre a aquisi¢do de bens ou servigos

a montante pressupoe que as despesas efetuadas com a sua aquisi¢do tenham feito parte

dos elementos constitutivos do prego das operagoes tributadas a jusante com direito a
deducdo (acordao SKF, ja referido, n.° 57 e jurisprudéncia referida).

28 Porém, admite-se igualmente o direito a deducdo a favor do sujeito passivo, mesmo

na falta de um nexo direta e imediato entre uma determinada operacdo a montante e

uma_ou vdrias operacoes a_jusante com direito a deducdo, quando os custos dos

servicos em causa fazem parte das suas despesas gerais e sdo, enquanto tais, elementos

constitutivos do preco dos bens que fornece ou dos servicos que presta. Estes custos

tém, com efeito, um nexo direto e imediato com o conjunto da atividade economica do

sujeito passivo (v., nomeadamente, acorddao SKF, ja referido, n.° 58 e jurisprudéncia
referida)”.

53. Aplicando a sobredita jurisprudéncia aos autos conclui-se que, para o IVA suportado
ser dedutivel, na falta de tal nexo direto e imediato, ¢ necessario que os custos fagam parte das
despesas gerais e sejam, enquanto tais, elementos constitutivos do pre¢o dos bens ou servigos

que a Requerente presta.
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54. A Requerente defende que a totalidade dos custos gerais estdo diretamente relacionados
com a venda dos equipamentos e sdo levados exclusivamente em linha de conta na formagao
do preco (dos equipamentos), na medida em que a margem de venda dos equipamentos €

calculada de forma a cobrir todos os custos.

55. Ora, o artigo 74.°, n.° 1, da LGT, dispde que: “O onus da prova dos factos constitutivos

dos direitos da administragdo tributaria ou dos contribuintes recai sobre quem os invoque”.

56. E a AT a quem cabe, assim, o 6nus da prova da verificagdo dos pressupostos
legitimadores da sua atuagdo e ao contribuinte compete provar os factos que sao o suporte das

pretensdes e direitos que invoca.

57. E esta a posigdo da jurisprudéncia? quando observa que: “Em consequéncia, cabe a
Administragdo Tributaria o onus da prova da verifica¢do dos pressupostos legais vinculativos
legitimadores da sua atuagdo, para o que deve provar os factos constitutivos de que legalmente
depende a decisdo administrativo-tributdria com certo conteudo e com certo sentido. Pelo seu
lado, cabe ao contribuinte provar os factos que operam como suporte das pretensoes e direitos

que invoca”.

58.Ja o artigo 75.°, da LGT prevé que:
“l - Presumem-se verdadeiras e de boa-fé as declara¢oes dos contribuintes
apresentadas nos termos previstos na lei, bem como os dados e apuramentos inscritos
na sua contabilidade ou escrita, quando estas estiverem organizadas de acordo com a
legislacdo comercial e fiscal, sem prejuizo dos demais requisitos de que depende a
dedutibilidade dos gastos.

2 - A presunc¢do referida no numero anterior ndo se verifica quando:

2 Acérdio do Supremo Tribunal Administrativo, de 27 de fevereiro de 2019, proferido no processo n.°
01424/05.2BEVIS.
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a) As declaragoes, contabilidade ou escrita revelarem omissoes, erros, inexatidoes ou
indicios fundados de que ndo refletem ou impecam o conhecimento da matéria
tributavel real do sujeito passivo,

b) O contribuinte ndo cumprir os deveres que lhe couberem de esclarecimento da sua
situagdo tributaria, salvo quando, nos termos da presente lei, for legitima a recusa da
prestagdo de informagoes;

c) A matéria tributavel do sujeito passivo se afastar significativamente para menos,
sem razdo justificada, dos indicadores objetivos da atividade de base técnico-cientifica
previstos na presente lei.

d) Os rendimentos declarados em sede de IRS se afastarem significativamente para
menos, sem razdo justificativa, dos padroes de rendimento que razoavelmente possam
permitir as manifestagoes de fortuna evidenciadas pelo sujeito passivo nos termos do
artigo 89.°-A.

3 - A forg¢a probatoria dos dados informaticos dos contribuintes depende, salvo o
disposto em lei especial, do fornecimento da documentagdo relativa a sua andlise,
programagdo e execu¢do e da possibilidade de a administragdo tributdria os

confirmar”.

59. O artigo 75.°, n.° 1, da LGT, estabelece, assim, presungdes legais de veracidade das
declaracdes apresentadas pelos contribuintes a AT e dos dados que constam da sua

contabilidade, caso se encontrem de acordo com a legislagdo comercial e fiscal.

60. Deste modo, nos casos de a AT ndo demonstrar a falta de correspondéncia entre o teor
das referidas declaragdes, contabilidade ou escrita e a realidade, o seu conteudo dever-se-a

considerar como verdadeiro.
61. Ja se as declaragdes, contabilidade ou escrita apresentarem omissoes, erros € inexatiddes

ou indicios fundados de que ndo refletem a matéria tributavel real do sujeito passivo, deixam

de valer aquelas presungdes.
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62. Atentas as consideragdes expostas, importa aferir se, na situagdo concreta, a AT provou,
nomeadamente, a falta de suporte objetivo do critério sugerido pela Requerente — “horas-
homem” — durante os procedimentos inspetivos, para a afetagdo real e, em caso afirmativo, se,

por seu turno, a Requerente logrou apresentar prova da razoabilidade do referido critério.

63. O Tribunal Arbitral entende que a AT conseguiu demonstrar que o critério sugerido pela
Requerente na venda de “extensdes de garantia” ndo ¢ idoneo, na medida em que o tempo para
vender as “extensdes de garantia” ndo ¢ padronizado, pois depende da pericia, ou falta dela, do

funcionario e de caracteristicas do proprio cliente.

64. Pense-se, na latitude dos fatores cronologicos de que depende, o perfil do consumidor,
que pode ser mais ou menos indeciso; o preco do produto, a propensdo para a compra da
garantia, segundo as regras da experiéncia comum, estd associada ao preco do bem; e do

funciondrio, que pode revelar maior, ou menor, aptiddo para vender a “extensao de garantia”.

65. A conclusdo descrita no numero anterior — tempo para vender a “extensdo de garantia”
— ¢ refor¢ada pelo proprio estudo da “E...”, pois observa que “[tlodas as variaveis ditas
importantes para a decisdo do modelo, nomeadamente o tipo de produto, a loja, preco do artigo

se fim-de-semana ou dia de semana”.

66. Importa agora perceber se a Requerente logrou provar os factos que suportam o direito
que invoca — 0,89% de IVA (ano de 2020) e de 0,85 % de IVA (ano de 2021) ndo dedutivel nos

recursos de utilizacdo mista.

67. Adianta o Tribunal Arbitral, desde ja, que ndo.

68. Pense-se, por exemplo, no nimero de “extensdes de garantia” vendidas — 40 a cada 100
produtos vendidos (como resulta do probatorio), a utilizagdo dos mesmos computadores pelas

duas atividades, o toner, a eletricidade e os funcionarios que sdo utilizados para a venda de

mercadorias.
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69. Destaca-se que, como o proprio estudo da “E...” refere, que existem diversos fatores
para a venda das extensdes, como a tipologia da loja, o ano, a estagdo do ano, o més e a area
util e total da loja (ndo colhendo assim o argumento de que a totalidade dos custos gerais estao

direta e imediatamente relacionados com a venda de equipamentos).

70. A Requerente ndo cumpriu, assim, o énus que sobre si impendia, isto ¢, de demonstrar
que o critério por si escolhido, e proposto, € o que melhor se adequa a natureza das suas
operagdes, no contexto da atividade global exercida, aos bens e/ou servigos adquiridos para as
necessidades de todas as operagdes e, por ultimo, que ndo provoca distor¢des significativas da

tributacao.

71. Por conseguinte, como resulta da jurisprudéncia do TJUE, no acérdao de 10 de julho de
2014, Banco Mais, C-183/13, a AT encontra-se habilitada a utilizar o regime residual do pro

rata.
72. Em face do exposto, julga-se improcedente a ilegalidade imputada pela Requerente aos
atos de liquidacdo de IVA contestados no presente processo, mantendo-se tais atos na ordem

juridica.

73. Tendo as liquidagdes de juros compensatorios como pressuposto as liquidacdes de IVA

improcede o seu pedido de anulagao.
§3 — Questoes de conhecimento prejudicado

74. A Requerente pediu ainda a restitui¢do do imposto e a condenagao da AT no pagamento
de juros indemnizatdrios, a taxa legal, calculados sobre o imposto, até ao reembolso integral da

quantia devida.

75. Ora, tendo em consideracdo que se julgou improcedente o presente pedido de prontincia

arbitral, em virtude de ndo se imputar qualquer ilegalidade aos atos tributarios impugnados, nao
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se pode considerar que ocorreu um qualquer erro imputavel aos servigos que justifique a plena
reconstituicdo da situacdo que existiria se ndo tivessem sido praticados os atos de liquidagao

nos termos anteriormente referidos.

76. Assim sendo, os atos tributarios impugnados sdo legais, ndo ocorrendo erro imputavel
a AT, pois ndo foi pago qualquer montante de imposto que deva ser reembolsado, ndo assistindo

igualmente a Requerente o direito ao recebimento de quaisquer juros indemnizatérios.
V. DECISAO

Termos em que se decide:
a) Julgar improcedente o pedido de pronuncia arbitral formulado pela Requerente;
b) Manter na ordem juridica os atos de liquidagcdo de IVA contestados pela Requerente,
nos termos acima fixados;

¢) Condenar a Requerente nas custas do processo.
VI. VALOR DO PROCESSO
Atendendo ao disposto no artigo 97.°-A do CPPT, aplicavel ex vi artigo 29.°, n.° 1, alinea a), do
RJAT, e do artigo 3.°, n.° 2, do Regulamento de Custas nos Processos de Arbitragem Tributéria
(“RCPAT”), fixa-se ao processo o valor de € 166.963,24.
VII. CUSTAS
Nos termos da Tabela I anexa ao RCPAT, as custas sdo no valor de € 3.672,00 a suportar pela
Requerente, conforme o disposto nos artigos 12.°, n.° 2, e 22.°, n.° 4, ambos do RJAT, e artigo

4.° do RCPAT.

Notifique-se.
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Lisboa, 4 de agosto de 2025

A Arbitra Presidente,

Carla Castelo Trindade

O Arbitro Adjunto,

Francisco Nicolau Domingos

A Arbitra Adjunta,

Catarina Belim

Av.? Duque de Loulé n.° 72 A « 1050-091 LISBOA -+ 213 189 027 / 217 653 423 (Chamada para a rede fixa nacional) ¢
www.caad.org.pt * geral@caad.org.pt
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