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CAAD: Arbitragem Tributaria
Processo n.%: 46/2023-T

Tema: IVA. Isencdo nas exportagdes. Art.°s 14.°, n.°1, al. a) e 29.°n.°s 8 e 9 do

CIVA. Prova da exportacdo. Expedicdo de mercadorias por via postal e

documento alfandegario apropriado.

SUMARIO:

1) A isencdo em IVA aplicavel as transmissdes de bens expedidos para fora da UE pelo
vendedor ou por um terceiro por conta deste (art.° 14°1, al. a) do CIVA) tem como condic¢éo
de aplicacdo - determinada expressamente pelo legislador - a comprovacdo da dita operacdo
“através dos documentos alfandegarios apropriados”- art.’ 29°8; 2) O art.° 29.° estabelece
obrigagdes dos SP e estatui no n.° 9 que na falta do documento comprovativo constante do n.°
8 ¢ devido liquidar IVA; 3) E do SP o 6nus da prova da transmiss&o para fora do territério da
UE, como daqui decorre e cfr art.° 74%1 da LGT; 4) Dispde a DIVA que as isencdes se aplicam
sem prejuizo de outras disposi¢des comunitérias e nas condicdes fixadas pelos EM (Art. 131.9)
e que as formalidades ref. a exportacdo de bens para fora da UE sdo as previstas nas disposi¢des
aduaneiras comunitarias da exportagdo de bens (Art. 279.9), e dispde 0 Reg. DACAC que em
certas situacdes a estancia aduaneira de saida € a autoridade postal e ai devem solicitar-se as
formalidades aplicaveis (Art. 793.°); 5) N&o tendo o SP exibido o documento comprovativo
exigido pelo legislador para o efeito - inexistindo DAU, Despacho de Exporta¢do dos CTT ou
qualquer documento oficial certificativo, pelos CTT, e sendo as expedi¢des via postal através
dos CTT, - é devida a liquidacéo do imposto (art. 29%/8 e 9); 6) Acresce que 0 mesmo se conclui
se se entender de interpretar a norma conforme jurisprudéncia do TJUE que manda aferir do
cumprimento dos requisitos de fundo, ndo tendo o SP exibido outros meios de prova
documental oficial capazes de alicercar a fundada convicgdo do julgador quanto a veracidade

da exportacéo.
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DECISAO ARBITRAL

Os arbitros Fernanda Macés (Presidente), designado pelo Conselho Deontoldgico do Centro
de Arbitragem Administrativa (“CAAD?”), a Prof® Doutora Clotilde Celorico Palma e a Dr?.
Sofia Ricardo Borges (vogais), designados pela Requerente e pela Requerida,

respectivamente, para formarem o presente Tribunal Arbitral, acordam no seguinte:

. RELATORIO

1. A... LDA., sociedade por quotas matriculada na Conservatdria do Registo Comercial com o
ndmero Unico de matricula e de identificacdo de pessoa coletiva ..., com sede na Rua ..., n.° ...,
..., doravante «A...» ou «Requerente», vem, ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo
2.° e dos artigos 10.° e seguintes do RJAT, apresentar pedido de constituicdo de Tribunal
Arbitral contra o ato de indeferimento tacito do pedido de revisdo oficiosa dos atos de
liquidacdo adicional de IVVA relativos aos anos de 2019 a 2021, - decorrentes de corregdes
promovidas pelos servicos inspetivos no valor global de € 58.284,34, com impacto no crédito
de imposto/ direito ao reembolso (discriminados numa listagem que junta como documento
n.1 e 2), - o qual se formou pela auséncia de decisdo expressa, por parte da AT, dentro do
prazo de quatro meses contados da apresentacdo do pedido de revisdo, que terminou no dia
27.10.2022 (cfr. n.° 1 do artigo 57.° da LGT), bem como contra os atos de liquidacéo adicional

que lhe subjazem.

O pedido de constituicdo do tribunal arbitral foi aceite e oportunamente notificado a Requerida.
Na sequéncia do requerimento apresentado pelos arbitros designados pelas partes
(respetivamente a Profé Doutora Clotilde Celorico Palma pelo SP e a Dr? Sofia Ricardo Borges
pela Requerida) para que o arbitro-presidente fosse designado pelo Conselho Deontoldgico, foi
designada arbitro-presidente a Conselheira Maria Fernanda dos Santos Macas, nos termos do
artigo 6.°, n.° 2, alinea b), do Decreto-Lei n.° 10/2011, de 20 de janeiro.
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As partes foram notificadas dessa designacdo, ndo tendo manifestado vontade de recusar a
designacéo do arbitro presidente, nos termos conjugados do artigo 11.%,n.° 1, alinea b), do RIAT
e dos artigos 6.° e 7.° do Codigo Deontolégico do CAAD.

Assim, em conformidade com o preceituado no artigo 11.°,n.° 1, alinea c¢), do RJAT, o Tribunal
Arbitral coletivo foi constituido em 2023-05-09.

2. A fundamentar o pedido a Requerente alega, em sintese:

a. AA...temcomo core business a atividade de exploracdo de farmécia, comércio a retalho
de produtos farmacéuticos, comércio a retalho de produtos médicos e ortopédicos e
comércio a retalho de produtos cosméticos e de higiene, em estabelecimentos
especializados e com vista a proporcionar aos seus clientes um acesso rapido e acessivel
as mais prestigiadas marcas de produtos e aos melhores precos;

b. Através da sua plataforma digital «B...» (https://www... ), tem orientado a sua estratégia
comercial na prestacdo de um servigo online eficiente e dedicado ao cliente com um
catalogo variado de marcas e produtos e com a ajuda de uma equipa de farmacéuticos
que escolhem os produtos e aconselham o cliente;

c. Efetuado o pagamento e concluida a compra pelo cliente atraveés do site B..., as
informacdes respeitantes a aquisicdo sdo de imediato redirecionadas para a plataforma
de comércio eletrénico, que gere a logistica do site, cataloga os produtos e marcas,
controla o stock e acompanha o estado das encomendas online, e é nesse momento que,
de forma automatica, a plataforma confirma se os produtos encomendados pelo cliente
estdo em stock fisico ou, ndo existindo, os solicita a fabricante ou revendedor e, em
paralelo, o software de faturacdo eletronica certificada da Requerente emite, em
segundos, uma fatura eletronica da encomenda;

d. Apds a emissdo da fatura segue-se 0 empacotamento, a etiquetagem e a colocacdo de
codigos de barras pela Requerente, ficando entdo os produtos prontos para a sua
expedicdo;

e. Paraaexpedicdo dos produtos recorre aos servi¢cos normais dos CTT e da DHL — onde
apresentavam/ apresentam as encomendas nos postos para serem expedidas e,

posteriormente, recorrendo quer a DHL quer aos CTT, mas ja numa solucdo mais
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empresarial (via contrato de prestagéo de servicos postais firmado com estas entidades);
as encomendas sdo levantadas pela DHL no armazém fisico da A..., e as demais sao
entregues no posto dos CTT mais proximo;

Nos envios via CTT € assegurado o «acompanhamento e localizacdo da
correspondéncia» — vulgo track & trace — e, através do «codigo de envio que se encontra
no taldo de envio ou na guia de transporte», é disponibilizada toda a informacdo das
encomendas desde 0 momento da saida do pais até a «rececdo internacional», «envio de
notificacdo ao cliente» e a «rececdo no local de entrega»; informacdo essa que esta
acessivel durante 6 meses no site dos CTT (www.ctt.pt/);

Outras encomendas online sdo remetidas pela DHL, em virtude de um acordo
empresarial celebrado entre a Requerente e esta entidade e que simbolizou uma nova e
expressiva parceria comercial;

A DHL tem emitido faturas outbound com o NIF da A... e com o nimero de conta de
cliente onde tem sido contabilizado o nimero de envios para dentro e fora do pais. Ou
seja, a semelhanca dos envios via CTT, o sistema DHL também oferece aos seus
clientes um servico de track & trace, no qual todos os envios de que é responsavel séo
«rastreaveis» durante 12 meses no site da DHL;

Segundo a Requerente, em regra, a DHL presta uma informacdo mais detalhada das
encomendas aos intervenientes (empresa e consumidores), v.g. prova de entrega
eletronica;

A Requerente vende os produtos para mais de 77 paises, registados nas vendas, em
especial para paises como os Estados Unidos, Arabia Saudita, Suica, Emirados Arabes
Unidos e Reino Unido;

Em causa nos presentes autos estdo as exportac@es realizadas entre os periodos de
tributacdo 05/2019 e 07/2021, com recurso aos servi¢cos postais CTT, e néo
acompanhadas do exemplar 3 do Documento Administrativo Unico (DAU);

Sao 5.458 exportacOes em que a A... aplicou a isencdo prevista na alinea a) do n.° 1 do
artigo 14.° do CIVA, ou seja, ndo procedeu a liquidacdo do imposto sobre estas
operacdes, por entender que as operacOes estdo provadas porque devidamente

acompanhadas de codigos de registos internos na plataforma digital, comprovativos de
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pagamento das encomendas online nos respetivos gateways de pagamento, faturas
emitidas pela A..., dependendo do sistema de faturagdo em vigor a data da encomenda,
notas de crédito emitidas nos mesmos moldes ou disputes residualmente dirimidas pelas
plataformas de pagamentos ou pelas instituicbes financeiras (quando aplicavel),
declaracGes alfandegérias/ registos CTT; e, ainda, as informacdes detalhadas nos
servicos track & trace (quando disponiveis), entre outros elementos;

. A Requerente invoca a seu favor jurisprudéncia do TJUE segundo a qual,
designadamente, refere, se estabelece que na fixacdo das condicBes de aplicacdo da
isencdo de uma entrega de bens para exportagdo para fora da Comunidade “«0S
Estados-Membros devem respeitar os principios gerais de direito que fazem parte da
ordem juridica comunitaria, entre 0s quais, designadamente, os principios da seguranca
juridica e da proporcionalidade, bem como o da proteccdo da confianca legitima (v.,
neste sentido, acorddos de 18 de Dezembro de 1997, Molenheide e o., C-286/94,
C-340/95, C-401/95 e C-47/96, Colect., p. [-7281, n.os 45 a 48; de 11 de Maio de 2006,
Federation of Technological Industries e o., C-384/04, Colect., p. [-4191, n.° 29; e de
14 de Setembro de 2006, EImeka, C-181/04 a C-183/04, Colect., p. I-8167, n.° 31)»;
Mais concretamente para o TJUE das prerrogativas conferidas pela Diretiva IVA aos
Estados-membros “ndo resulta que essa isengdo possa estar sujeita a condicdo
imperativa de que o transportador ou o intermedidrio em causa apresente, para
demonstrar a realidade da exportacdo, uma declaracdo de exportacao,
excluindo, desse modo, qualquer outro meio de prova que permitisse formar a
conviccao exigida por parte da autoridade fiscal competente;

(...) Com efeito, impor tal modalidade probatdria exclusiva de qualquer outra
equivaleria a fazer depender o direito a isencdo do cumprimento de obrigacdes
formais, na acecéo da jurisprudéncia recordada nos n.°s 38 e 39 do presente
acordao, sem examinar a questdo de saber se os requisitos de fundo impostos
pelo direito da Unido foram ou ndo efetivamente satisfeitos. A simples
circunstancia de um transportador ou um intermediério envolvido numa operagéo de

transporte ndo poder apresentar uma declaracdo de exportacdo ndo implica que essa
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exportagdo ndo tenha efetivamente tido lugar” (Acorddo do TJUE, de 08.11.2018,
proferido no processo n.° C-495/17);

Nesta sequéncia, defende a Requerente, o conceito incerto de «documentos
alfandegarios apropriados» devera ser interpretado finalistica e atualisticamente de
maneira a abarcar outros meios de prova a comprovacdo das exportagdes, sejam
faturas, notas de créditos, contratos, registos CTT, tracking codes, disputes,
extratos de plataformas de pagamentos digitais ou de softwares certificados,
declaracdes para Alfandega CN22, listagens meramente ilustrativas de
pagamentos e disputes, desde logo porque o sistema comum do IVA no contexto
europeu e o principio da neutralidade apontam nessa dire¢do, mas também porque esta
proposta hermenéutica é aquela que mais se coaduna com os elementos gerais de
interpretacdo das leis;

. A admissdo de um Unico tipo de documento como meio de prova das exportagdes (com
intervencdo dos servicos alfandegéarios) perigaria o principio da proporcionalidade e tera
de entender-se como condi¢do ndo conforme com a norma contida no artigo 29.°, n.° 8,
do CIVA, ferindo os atos tributarios em causa de ilegalidade por erro sobre os
pressupostos de direito;

Concluindo a Requerente que as 5.458 encomendas online da B... expedidas pelos CTT
sem o Exemplar 3 do DAU devem beneficiar da isencao prevista na alinea a) do n.°1
do artigo 14.° do CIVA, isencdo a que sempre tinha (e tem) direito nos termos da
legislagdo aplicavel, tal e qual como os tribunais arbitrais concluiram nas decisdes
arbitrais proferidas nos processos n.% 88/2017-T, 621/2018-T, 292/2019-T, 265/2020-
T e 201/2021-T,;

Subsidiariamente alega a Requerente que, caso o douto tribunal entenda que, ao abrigo
da al. a) do n.° 1 do artigo 14.° conjugado com o n.° 8 do artigo 29.°, ambos do CIVA,
0 sujeito passivo sO podera beneficiar da isencdo se apresentar o Exemplar 3 do DAU
(como sendo o elemento probatoério adequado), tal interpretacdo sera desconforme com
0 principio da seguranca juridica e da protecao da confianca e com o0s principios
da igualdade e da proporcionalidade constitucionalmente consagrados no artigo 2.°,

no artigo 13.°, no n.° 2 do artigo 18.°, nos n.”* 4 e 8 do artigo 19.°, no n.° 2 do artigo 28.°,
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no n.° 4 do artigo 65.°, no n.° 5 do artigo 189.°, no n.° 2 do artigo 266.°, no artigo 270.°,
no n.° 2 do artigo 272.° e no n.° 4 do artigo 282.°, todos da CRP;

t. Mas também que ndo é compativel com os principios enformadores do sistema comum
do IVA, nomeadamente com o principio da neutralidade fiscal por promover
discriminacbes arbitrarias (e ndo justificadas) entre operacdes idénticas e
operadores econdmicos - nacionais e internacionais - que estdo em concorréncia
entre si, provocando intoleraveis perturbacdes no funcionamento do mercado
interno, assim como 0s principios da tributacdo do consumo no destino, da

proporcionalidade e da seguranca e da protecao da confianca;

u. A titulo subsididrio a Requerente alega que a Requerida incorre em falta de
fundamentacdo quanto a aplicacdo da taxa de 23%, e ndo cumpriu o0 6nus que lhe
competia de provar os factos constitutivos das correcdes promovidas e do direito as

liquidacGes adicionais, ao abrigo do n.° 1 do artigo 74.° da LGT,;

v. Finalmente pede a Requerente, em ultima analise, o reenvio prejudicial.

3- Na Resposta veio a Requerida argumentar, entre 0 mais:

a. As vendas que foram efetuadas através dos CTT ndo foram comprovadas através de
documento alfandegario apropriado, conforme decorre do artigo 29.%, n.° 8 do Cdédigo
do IVA,

b. A isengdo invocada pela Requerente apenas abrange ““(...) transmissdes de bens
expedidos ou transportados para fora da Comunidade pelo vendedor ou por um terceiro
por conta deste” [cft. al. a) do n.° 1 do artigo 14.° do Cddigo do IVA e artigo 146.°, n.°
1, al. a) da Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de novembro de 2006, doravante
“Diretiva IVA”]. Esta isencdo tem matriz comunitaria, devendo atender-se ao seu
contexto e objetivos que visa prosseguir, assentes no principio da tributacdo no destino
(i.e., no pais onde ocorre o consumo final) e no principio da neutralidade do imposto.

Ou seja, a uma exportacdo de bens isenta de VA em territdrio nacional (ou no territorio
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de outro Estado-membro) deve corresponder uma importagdo tributada em
pais/territdrio terceiro onde ocorre a utilizagdo/consumo dos bens;

A aplicacdo da isencdo tem como pressupostos essenciais a saida efetiva dos bens do
territério aduaneiro da Unido pelo vendedor ou por um terceiro por conta deste e a
transferéncia do direito de deles dispor para o adquirente ndo estabelecido no territorio
comunitério;

A Diretiva IVA, nos seus artigos 131.° e 273.° atribui aos Estados-membros a
incumbéncia de definir as condi¢Ges para assegurar a correta aplicacdo da isencao,
concretamente, o artigo 131.° da Diretiva VA estatui que os Estados-membros possam
fixar as condi¢Oes das isengdes, com vista a assegurar a sua aplicagdo correta e simples
e prevenir possiveis fraudes, evasdes ou abusos. Nesta senda, o legislador nacional, ao
abrigo das citadas normas comunitérias, limitou os meios de prova aos “documentos
alfandegarios apropriados”, conforme n.° 8 do art.® 29.° do Cédigo do IVA. Ou seja, a
comprovacdo das transmissdes de bens expedidos ou transportados para fora do
territorio aduaneiro da Unido Europeia ¢ feita através de “documentos alfandegérios
apropriados”;

Na vigéncia do atual Cédigo Aduaneiro da Unido, aprovado pelo Regulamento UE
952/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de outubro de 2013, o destino
aduaneiro das mercadorias é atribuido através do documento administrativo Unico
(DAU) a que se refere o artigo 2.°, § 5, do Anexo B ao Regulamento Delegado UE
2015/2446 da Comisséo, de 28 de julho de 2015, e cujo modelo de formulario consta
do titulo I11;

Muito embora o conceito de “documentos alfandegarios apropriados” se pudesse
afigurar vago e indeterminado, encontrava-se esclarecido que esse conceito
correspondia ao exemplar 3 do DAU (atual declaracdo aduaneira de exportacao)
devidamente certificado pelas autoridades do Estado membro da saida da Unido
Europeia. Cfr.,, em especial, na jurisprudéncia, o Acérddo do Tribunal Central
Administrativo Norte, de 18-06-2020, no processo n.° 00051/12.2BUPRT e a Deciséo
arbitral de 2019-03-04 do CAAD, processo n.° 204/2018-T;
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Convoca extractos desta ultima Decisdo arbitral: “(...) apresentadas as faturas das
operacOes, os certificados de origem da mercadoria e os certificados sanitarios de
exportacdo de Portugal para os paises de destino, bem como as declarag6es de expedicdo
internacional, que identificam o meio de transporte utilizado e os documentos de
acompanhamento de exportacdo. Em dois casos, 0s documentos de exportagdo contém
o carimbo da Alfandega. Néao est4, no entanto, feita a prova da certificacdo de saida,
seja através do modelo que constava do anexo 3 ao Oficio Circulado n.° 15327/2015,
seja através do documento administrativo inico”;

(cont.) “(...) juntou documentos indiciarios de que as exportagdes tiveram lugar, mas
n&o pode concluir-se que pode ser dada como provada a transmisséo de bens para efeitos
do artigo 29.°, n.° 8, do Codigo do IVA com base no principio da livre apreciacdo das
provas, com assento no artigo 607.°, n.° 5, do Cédigo de Processo Civil, que permite
que o0 juiz tome como provado um facto com base na sua intima conviccao gerada em
face do material probatério trazido ao processo”;

Para a Requerida, ndo basta prova indiciaria de que os bens foram expedidos para pais
ou territdrio terceiro, pois, de outro modo, estaria facilitada a evasao, o abuso e a fraude
ao IVA;

Os formularios CN22 ndo referem um elemento que se afigura crucial para o controlo
do imposto e a prevencao da fraude e evasdo fiscal, designadamente, o nimero da fatura,
para além de, inexistir em tais formularios a identificacdo e numero de identificacdo
fiscal do exportador, o que inviabiliza o controlo junto do “Exportador/Expedidor” da
correta aplicacdo da isencdo em apreco. Ou seja, a referenciagdo a que alude a
Requerente ndo assenta no nimero da fatura, mas antes no nimero da encomenda;

Ao contrério da faturagdo que se encontra sujeita a um conjunto de requisitos e regras
nacionais e comunitarias, nomeadamente, de emissao, comunicacdo e conservacao,
tendo em vista a prevencgéo da fraude ao IVA e evasao fiscal, as notas de encomenda
sdo documentos meramente internos, que ndo asseguram tais objetivos;

Resulta evidente que os documentos apresentados ndo permitem a AT controlar a
aplicacdo correta do regime de isencdo do IVA e o controlo do imposto, na linha do

estabelecido no artigo 131.° da Diretiva IVA, por forma a acautelar a pratica de
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eventuais situacdes de fraude ao IVA e, assim, garantir a cobranga exata do imposto,
conforme rege o artigo 273.° do mesmo diploma;

m. Quanto ao pedido subsidiario, alega a Requerida que em regra, os produtos de higiene
e cosmeticos vendidos pelas farmacias, como os que vém indicados nos documentos
apresentados pela Requerente (em Docs. 17 e seguintes juntos ao pedido arbitral), sdo
tributados a taxa normal, por falta de enquadramento na verba 2.5 da Lista | ou em
qualquer outra. Por outro lado, ndo compete a AT, mas antes a Requerente identificar
eventuais produtos, nomeadamente quanto as suas caracteristicas, finalidades e

classificacOes, suscetiveis de tributacdo a taxa reduzida do IVA, o que néo logrou fazer.

4. Em 13 de Setembro de 2023, pelas 15 h, teve lugar a reunido a que se refere o artigo 18.° do
RJAT tendo-se procedido a audiéncia julgamento, em conformidade com a respetiva ata que se

da por reproduzida para todos os devidos e legais efeitos.

5. As partes apresentaram alegacdes.
Il. SANEADOR

6.0 Tribunal arbitral ¢ materialmente competente, atento o disposto no artigo 2.°, n.° 1, alinea
a) do RJAT.

As Partes gozam de personalidade e capacidade judiciaria e tém legitimidade nos termos dos
artigos 4.°e 10.%, n.° 2 do RJAT e artigo 1.° da Portaria n.° 112-A/2011, de 22 de marco.

O processo nao enferma de nulidades.

Cumpre apreciar e de decidir.

I1l. FUNDAMENTACAO

I11-1 MATERIA DE FACTO
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81.° Factos dados como provados

Com relevancia para a decisao da causa, consideram-se provados os factos que se seguem:

a) A Requerente é uma sociedade comercial por quotas e esta enquadrada em VA no regime
normal de periodicidade mensal;

b) Desde meados de 2019 a Requerente realiza comércio de produtos em e-commerce,
designadamente a venda de produtos de cosmética, cfr. doc.s 17 e ss. juntos com o PPA,

através de uma loja online, na plataforma digital “B...” - https://www... ;

¢) Uma vez confirmado o respectivo pagamento, a encomenda ¢ considerada “Finalizada” e é
emitida a respectiva factura (eletronica);

d) Apos emitida a factura (cfr. alinea anterior), a Requerente efectua 0 empacotamento da
respectiva encomenda, a etiquetagem e a colocacdo de codigos de barras, para efeitos da sua
expedicdao;

e) Para a expedicdo dos produtos, a Requerente recorre aos servicos postais dos CTT Correios
de Portugal S.A. (CTT) e da DHL Express Portugal Lda. (DHL);

f) Em regra, a DHL presta informacdo mais detalhada das encomendas aos intervenientes
(empresa e consumidores), v.g., prova de entrega electronica (Ponto 55 do Pedido);

g) Em causa nos presentes autos estdo expedicdes realizadas entre os periodos de 05/2019 e
07/2021 com recurso aos servigos postais CTT;

h) No ambito da referida atividade a Requerente realiza, a partir de Portugal, vendas para
Portugal e para outros paises, dentro e fora da Unido Europeia;

i) A Requerente foi objecto de procedimento de inspeccéo tributaria a coberto das ordens de
servigo n.%s 012021..., OI2021... e OI2021..., extensivas aos anos de 2019, 2020, e aos
periodos de Janeiro 2021 a Junho 2021, tendo os servicos inspectivos promovido correcgdes
respeitantes a operacOes que a Requerente declarou no campo 8 da Declaracédo periodica de
IVA,

J) Nas referidas operacdes de transmisséo de bens alvo de correccbes pela Requerida (cfr. al.
anterior) a Requerente nao liquidou IVA, fazendo mencéao nas facturas a isencéo constante
do art.°14.%,n.° 1 do CIVA;

www.caad.org.pt geral@caad.org.pt

11.


https://www.caad.org.pt/
mailto:geral@caad.org.pt
https://www.../

) caad

CEMNTRO DE ARBITRAC
ADMINISTRATIVA

K) Nas operagdes em questdo (cfr. duas alineas anteriores) os bens foram expedidos por via
postal através dos CTT;
I) Do Relatorio de Inspeccéo Tributaria consta, entre 0 mais (tudo se dando por integralmente
reproduzido):
“(...) 9) No entanto se, ao montante total declarado no campo 8) das DP’s de IVA,
retirarmos o0 montante total comunicado a Alfandega através dos Despachos de
Exportacdo, conforme Anexo Il (...) resultardo os seguintes montantes por periodo de
imposto, declarados como isentos de IVA, mas sem comprovativo de exportacdo nos
termos do artigo 29.° n.° 8 do codigo do IVA (...). / (...) Desde o periodo 2019.05,
verificamos que o SP declarou no campo 8) das DP’s de IVA a realizagdo de
transmissbes de bens expedidos ou transportados para clientes domiciliados fora da
Unido Europeia, cujas encomendas foram concretizadas através da pagina da internet,
das quais ndo efetuou a liquidacdo do IVA, ao abrigo do artigo 14.°, n.° 1, al. a) do
cddigo do IVVA. / 4.1) No entanto ndo exibiu documento comprovativo das transmisses
isentas, conforme impd&e o n.° 8 do artigo 29.° do mesmo codigo, para os periodos de
IVA e montantes de BT mencionados no campo 8) respetivos de € 5.309,28, € 34.478,80
e €213.622,01, respetivamente para 2019, 2020 e 2021 (até julho), pelo que nos termos
do n.° 9 do artigo 29.° do codigo do IVA apura-se imposto em falta nos respetivos
montantes de € 1.221,14, € 7.930,12, e €49.133,06./(...) IX—DIREITO DE AUDICAO
— FUNDAMENTAGCAO. (...) 3) As correcdes contestadas, tém por base a falta de
exibicdo de documento comprovativo da isengéo, por imposicao do n.° 8 do artigo 29.°
do codigo do IVA, das operacdes declaradas no campo 8) (...) nos montantes totais
explicitos nos quadros dos pontos (...). / 4) Conforme ja foi referido, a transmissao de
bens isenta deve ser comprovada com o documento emitido nos termos da legislacdo
aduaneira aplicavel ao regime aduaneiro de exportacdo, no qual conste a confirmagéo
de saida da mercadoria do territorio da Unido Europeia. / (...) Neste sentido, quanto as
bases tributveis mencionadas nos despachos de exportagdo, e respeitantes aos envios
efetuados através da transportadora DHL, foi considerado cumprido o disposto no n.° 8
do artigo 29.° do cddigo do IVA, conforme referido no ponto 9). / 6) No que respeita

aos envios efetuados através da CTT, considerando os documentos apresentados pelo
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SP no decurso do procedimento quer os reenviados em DA, constata-se que as isengoes,
aplicadas pelo SP a essas operagdes, ndo estdo comprovadas através de documento
alfandegario adequado, conforme decorre do artigo 29.°, n.° 8 do cddigo do IVA, pelo
que devera ser liquidado o respetivo imposto conforme obriga o disposto no n.° 9 do
mesmo artigo. / 7) Consequentemente, os argumentos trazidos em DA, sem menc¢ao de
qualquer demonstracdo técnica, e sem documentacdo comprovativa, ndo trazem ao
processo qualquer facto, prova ou parecer técnico novo, devendo-se manter as correcdes
constantes do capitulo III. (...)”

No mesmo Relatério de Inspecdo pode ler-se que: “III- (...) Quanto aos envios pelo
CTT, conforme Certiddao de Diligéncias, em Anexo Il, e no que respeita aos envios
efetuados nos periodos de 2021, o SP apresentou ficheiros em formato excel, tendo sido
possivel confirmar por amostragem, que foram acompanhadas pelo documento de
desembaraco aduaneiro de trafego postal para exportacdo — a Declaracdo de Trafego
Postal a coberto do formulario CN22. / Refira-se que nestas listagens constam a
identificacdo do remetente e do destinatario, o nimero de encomendas expedidas, 0
n.% registo CTT, e o “valor”.” / 7) Cabe referir que a transmissao de bens para fora do
territorio da Unido Europeia, efetuada pelo vendedor ou por um terceiro por sua conta,
implica a sujeigdo das mercadorias ao regime aduaneiro de exportagéo e o cumprimento
de atos e formalidades previstos na regulamentacdo aduaneira. / 7.1) Em conformidade,
o0 artigo 29.°, n.° 8 do Cddigo do IVA exige, para a aplicacdo da isencdo as transmissdes
de bens a que se refere 0 art.° 14.%, n.° 1, alinea a) do Codigo do IVVA, que as mesmas
sejam comprovadas atraves dos documentos alfandegarios apropriados, atestando-se a
efetiva saida dos bens com destino a pais ou territdrio terceiro.”;

Das correcdes efetuadas pelos SIT (que desconsideraram a aplicagdo da isencgdo do art.°
14.°,n.° 1, al. a) nas operacfes em questdo) resultaram os atos de liquidacao adicional
de IVA relativos aos anos de 2019 a 2021, no valor global de € 58.284,34, conforme
liquidacGes adicionais e demonstragdes de acerto de contas nos autos, com impacto no
crédito de imposto/direito ao reembolso de VA da Requerente; (cfr. RIT, e doc. 2 junto

pela Requerente)
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0) A Requerente interp0ds pedido de revisdo oficiosa das liquidagfes adicionais, a
27.06.2022, e este ndo foi objeto de deciséo;
p) A 23.01.2023 a Requerente deu entrada ao Pedido de Pronuncia Arbitral.

82.° Factos dados como néo provados

Com relevo para a deciséo da causa consideram-se nao provados 0s seguintes factos:

Que os bens expedidos ou transportados através dos CTT tenham sido acompanhados de
documento alfandegério apropriado, a saber, exemplar 3 do Documento Administrativo Unico
(DAU) ou qualquer outro documento oficial certificado pela entidade que procede ao envio —
no caso, 0s CTT, e/ou que um tal documento tenha sido emitido;

Que se tenha verificado a saida das mercadorias do territorio aduaneiro da Comunidade.

83.° Fundamentacao da matéria de facto provada e ndo provada

Ao Tribunal cabe selecionar, de entre os alegados pelas Partes, os factos que importam a
apreciacdo e decisdo da causa perspetivando as hipotéticas solu¢des plausiveis das questdes de
Direito (v. art. 16.2, al. e) e art.° 19.° do RJAT e, ainda, art.° 123.°/2 do CPPT e art.° 596.° do
CPCY.

Os factos dados como provados, bem como os dados como ndo provados, foram-no com base
nos documentos juntos aos autos pela Requerente e no Processo Administrativo (“PA”), todos
documentos que se ddo por integralmente reproduzidos, e, bem assim, nas posi¢oes
manifestadas pelas Partes nos articulados, factos nao questionados, declaracfes de Parte e prova
testemunhal, tudo devidamente concatenado e criticamente apreciado.

Né&o se deram como provadas ou ndo provadas alegactes das Partes apresentadas como factos
mas consistentes em afirmaces estritamente conclusivas, insuscetiveis de prova e cuja validade

sera de aferir em face da matéria de facto considerada assente.

tAplicaveis ex vi art. 29.%, n.° 1 do RIAT.
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Com referéncia & prova por declaracOes de Parte, que o Tribunal aprecia livremente salvo se as
mesmas constituirem confissdo (cfr. art.° 466.%, n.° 3 do CPC), prestou declara¢des o socio-
gerente da Requerente, C... . Com relacdo a prova testemunhal, por seu turno, prestaram
depoimento duas testemunhas, oferecidas pela Requerente. A primeira, D..., farmacéutica, ndo
tem um vinculo laboral com a Requerente, embora tenha dado acompanhamento a alguns
processos em envios de encomendas e descrigdes de produtos no site da Requerente, ndo tendo
0 seu depoimento aportado elementos relevantes para a prova pretendida fazer. A segunda
testemunha, E..., era funcionario dos CTT a data dos factos (rectius desde Fev. de 2021), com
funcdes de gestor comercial. Descreveu de um modo genérico o acompanhamento que era dado
aos clientes em situagdes como a da Requerente, tendo por vezes revelado imprecisdo no uso
de conceitos, como seja ao designar de “Documento Unico Aduaneiro” (“DUA”) o formulario
CN22 que era preenchido pela Requerente previamente a entrega das encomendas no posto dos
CTT.

Quanto, mais concretamente, aos factos descritos nas al.s b) a h) do probatdrio, os mesmos
resultaram da apreciacdo livre do tribunal dos depoimentos prestados e/ou por terem sido
alegados e ndo contrariados pela Requerida. Acresce que, na sua defesa a Requerida ndo coloca
em causa 0s contornos da operacao, mas apenas a questdo da efetiva saida dos bens para fora
do territério da UE, por falta de documento comprovativo alfandegario (“‘documento

alfandegério apropriado”).

Por sua vez, quanto aos factos dados como ndo provados, em especial, o Documento
Administrativo Unico, é a propria Requerente a admitir a sua ndo juncéo por entender nio ser
necessario segundo fundamentalmente a jurisprudéncia que cita do TJUE.

Também quanto a ndo juncdo aos autos de qualquer outro documento certificativo da saida de
mercadorias do territério aduaneiro da Comunidade, como seja 0 Despacho Administrativo de
Exportacdo emitido pelos CTT, € o que resulta do processo instrutor e é aceite pela Requerente
no Pedido. Tanto mais que as liquidagdes oficiosas emitidas (e ora impugnadas) respeitam
apenas aos envios em que a Requerente utilizou os CTT, e nédo ja aos efectuados através da

DHL, caso em que a Requerente exibiu, no procedimento inspectivo, Despacho de Exportacao.
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Em relacdo a documentacdo junta pela Requerente, trata-se de acervo de documentos
organizados e/ou produzidos pela propria, e consistentes, no essencial, em talfes de correio,
formularios CN22 e prints da prépria plataforma da Requerente, cdpias de algumas faturas e
notas de encomendas - tudo reportado até ao momento da entrega das encomendas nos CTT;
bem como em prints contendo informacéo alegadamente copiada a partir de paginas de sites de
“track and trace”’, de fonte ndo oficial, meros documentos particulares, que ndo permitem aferir
da genuinidade da autoria/fonte, e nem o que pretendem reproduzir é aquilatavel pelo Tribunal,
ndo permitindo demonstrar a saida dos bens para fora do territorio aduaneiro da Unido. Assim,

constam e/ou resulta dos autos:

- “Prints” da propria plataforma informatica da Requerente e das plataformas de
pagamentos associadas aquela, contendo informacéo reportada apenas até a0 momento
de a encomenda seguir para o posto dos CTT, sendo que a expressdo “finalizada”, ai
contida com referéncia as encomendas, significa que a encomenda se encontrava paga,
e, assim, em condi¢Oes de ser expedida; (cfr. declaracdes de Parte, e v. doc. 19, junto
pela Requerente)

- InformacBes de rastreio de encomendas alegadamente copiadas/extraidas pela
Requerente de plataformas track and trace e inseridas em documentos produzidos
(paginas word) pela prépria; (cfr. declaracdes de Parte, e v. doc. 20, junto pela
Requerente)

- Taldes de correio registado CTT, sem moradas de destinatario ou, alguns, contendo
alguns elementos, insuficientes, no espaco destinado a morada, e contendo um codigo
no canto superior direito, o qual é utilizado pela Requerente como tracking code para as
encomendas que entrega nos CTT, sendo que qualquer das encomendas que a Requerente
expedia — fosse para Portugal, fosse para pais da UE, fosse para pais terceiro — continha
um tracking code (o qual s6 ap0s Fevereiro de 2021 passou a ser gerado pelo aplicativo
dos CTT); (cfr. doc. 22 e ss juntos pela Requerente, declaragdes de Parte e depoimento
da testemunha E...);

- Notas de encomenda, e facturas, de encomendas efectuadas a Requerente (cfr. doc.s

19, 22 e ss. juntos pela Requerente), sendo que o respectivo pagamento é efetuado em
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momento anterior ao do envio/da expedicdo das encomendas (cfr. declaragdes de Parte
e depoimento da testemunha D...);

- Outras facturas, referentes a pagamentos devidos pela Requerente (cfr. doc. n.° 4 junto
pela Requerente) e copias de contratos entre a Requerente e prestadores de servicos, seja
os CTT, seja prestadores de servigos de desenvolvimento de software, de gestédo de
pagamentos ou outros; (cfr. doc.s 6 e ss juntos pela Requerente)

- Formularios “Declara¢do para Alfandega” CN22, nos quais se contém informacgao
sobre a natureza da transac¢do e o conteido das encomendas - quantidade e descricao
dos produtos, cddigo harmonizado, valor da encomenda e escaldo de peso - e que sdo
preenchidos pela Requerente para posterior entrega com as encomendas no posto dos
CTT (e que desde Janeiro de 2021 sdo de preenchimento on-line), ndo datados nem
assinados/certificados pelos CTT; (cfr. doc. 17 e ss juntos pela Requerente e PA,
articulado de Direito de Audigdo — PA e doc. 32, junto pela Requerente e declaracdes de
Parte)

I11- DO DIREITO
I11-1. Enquadramento da questéo

A Requerente alega que realizou, desde meados de 2019, operacGes de transmissdo de bens,
para fora do territério da Unido Europeia, no ambito da sua atividade de venda de produtos de
dermocosmeética, atraves de loja online (e-commerce), sendo as encomendas concretizadas via
pagina da internet, ndo tendo liquidado IVA, ao abrigo da isencédo do art.° 14.°, n.° 1, al. a) do
CIVA.

Né&o é questionavel que os bens em causa foram expedidos por via postal através dos CTT, e
que a Requerente realiza vendas para Portugal e para outros paises, dentro e fora da UE.

A questdo central gira em torno da determinagdo do sentido e alcance da norma de isencdo
consagrada na alinea a) do n.° 1 do artigo 14.° do CIVA, em articula¢cdo com a constante do
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artigo 29.°, n.° 8, do mesmo Diploma, quanto aos meios adequados a fazer prova da expedicao
das mercadorias para paises terceiros.

Como vimos, na tese da AT, que serviu de base as liquidagdes impugnadas, a aplicacdo da
isencdo a transmissdo de bens a que se refere o art.® 14.°, n.° 1, al. a), do CIVA exige “que as
mesmas sejam comprovadas através dos documentos alfandegérios apropriados, atestando-se a
efetiva saida dos bens com destino a pais ou territorio terceiro.” (cfr. RIT, v. al. m) factos
provados)

Alega também que ¢é sobre os sujeitos passivos exportadores nacionais que recai 0 énus de
obterem os documentos alfandegarios apropriados, devidamente visados pelos servi¢os. Ou
seja, deverdo estar na posse de documento oficial certificativo da saida dos bens do territério
aduaneiro da UE.

A fundamentar a sua posi¢do, a Requerida lanca mao, entre o mais, de jurisprudéncia
designadamente do CAAD. Com efeito, no entendimento de Carlos Fernandes Cadilha, em
Acérddo arbitral que versa sobre situacdo aproximada, pode ler-se que: “(...) a comprovagao da
transmissdo de bens, para efeito de isencdo de imposto, tera de ser feita através dos documentos
alfandegarios apropriados. Numa interpretacdo sistematica e que tenha em conta a teleologia
da norma, documentos alfandegéarios apropriados ndo podem ser tidos como sendo quaisquer
documentos alfandegarios ou quaisquer documentos que revelem indiciariamente, sob a livre
apreciacdo do juiz, que foi efectuada a transmissdo. Tratando-se de um conceito juridico
indeterminado ndo podera ser preenchido através de um juizo valorativo de livre apreciacéo da
Administragdao ou do julgador, mas unicamente por via da interpretacao da lei.”; “(...) a
atribuicdo da isencdo dependia de um formalismo especifico, consubstanciado num documento
alfandegario, que, para além da facturagdo que tenha sido emitida, pudesse comprovar nos
termos legalmente previstos a efectiva exportacdo de mercadorias em nome da Requerente, ndo
bastando que o interessado pudesse demonstrar que realizou operagdes de transmissao de bens
para fora da Unidao Europeia.”; “(...) Deste modo, ndo sendo possivel dar como assente que a
Requerente comprovou através do documento alfandegario apropriado a saida das mercadorias

para pais fora da Comunidade, ndo pode considerar-se aplicavel a isencdo (...) havendo lugar a
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liquidacao do correspondente imposto nos termos do subsequente n.° 9.” (Proc.° n.° 476/2019-

T, CAAD).

Por sua vez, para a Requerente, citando diversa jurisprudéncia do TJUE defende a tese

de que sdo admissiveis quaisquer meios de prova, imputando as liquida¢es ora impugnadas as

seguintes ilegalidades:

Erro de direito por interpretada a norma de isencdo ao abrigo da alinea a) do n.° 1 do
artigo 14.° conjugada com o n.° 8 do artigo 29.°, ambos do CIVA, no sentido de que o
sujeito passivo sO poderd beneficiar da isencdo se apresentar o Exemplar 3 do DAU
(como sendo o elemento probatorio adequado); e, pela mesma razao,

Violacdo do principio da seguranca juridica e da protecdo da confianca e dos
principios da igualdade e da proporcionalidade constitucionalmente consagrados no
art.2.° noart.13.2,non. 2doart.18.9, nosn.* 4e 8 do art.° 19.°, non.° 2 do art.® 28.°,
non.4doart.?65.°, non.°5doart.° 189.2, non.° 2 do art.° 266.°, no art.° 270.°, no n.° 2
do art. 272.°e no n.° 4 do art.° 282.°, todos da CRP.

Violagdo dos principios enformadores do sistema comum do IVA, nomeadamente o
principio da neutralidade fiscal por promover discriminacdes arbitrarias (e ndo
justificadas) entre operacdes idénticas e operadores econdmicos - nacionais e
internacionais - que estdo em concorréncia entre si, provocando intoleraveis
perturbacdes no funcionamento do mercado interno, assim como dos principios da
tributacdo do consumo no destino, da proporcionalidade e da segurancga e da

protecdo da confianca.

Vejamos.

111-1.1. Analise das ilegalidades invocadas

81.° Quanto ao alegado erro de direito da interpretacdo do art.° 14.°, n.° 1, al. a) do CIVA

seguida pela Requerida
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De acordo com o disposto no art.”° 14.°, n.° 1 do CIVA: “Estdo isentas do imposto: a) As
transmissfes de bens expedidos ou transportados para fora da Comunidade pelo vendedor ou
por um terceiro por conta deste.”

Por sua vez, estabelece o art.® 29.°, n.° 8: “As transmissdes de bens e as prestacdes de servigos
isentas ao abrigo das alineas a) (...) do n.° 1 do artigo 14.° e das alineas (...) do n.° 1 do artigo
15.° devem ser comprovadas através dos documentos alfandegarios apropriados ou, nao
havendo obrigacdo legal de intervencdo dos servicos aduaneiros, de declaracGes emitidas pelo
adquirente dos bens ou utilizador dos servicos, indicando o destino que lhes ira ser dado”.
Este dispositivo legal (n.° 8 do art.° 29.°) estabelece uma condi¢do de funcionamento das
isencdes consagradas nos art.°s 14.° e 15.° do CIVA, pelo que a falta de observancia desta
condicdo torna exigivel o imposto. Na presenca de uma isencdo (completa), com o carater
excepcional que reveste em IVA, visa-se acautelar a fraude fiscal, evasdo ou abuso.

Assim, 0 n.° 9 do mesmo art.° 29.° determina que “a falta dos documentos comprovativos
referidos no nimero anterior determina a obrigacdo para o transmitente dos bens ou prestador
dos servigos de liquidar o imposto correspondente”.

Né&o oferece duvida, logo pelo disposto no art. 29.° (que estabelece obrigagdes a cargo dos
sujeitos passivos), n.% 8 e 9, que é sobre os sujeitos passivos exportadores nacionais que recai
0 Onus da prova de que os bens foram expedidos ou transportados para fora do territorio da
Unido, em regra atraves de documento oficial certificativo da saida dos bens.

Estamos, em qualquer caso, perante um invocado - pela Requerente - direito a uma isencao,
sendo que dispde o legislador no art.® 74.°, n.° 1, da LGT que “o 6nus da prova dos factos
constitutivos dos direitos da administraco tributaria ou dos contribuintes recai sobre quem os

invoque.”.

E nem a Requerente duvida de que assim seja, que o 6nus da prova da efectividade das
exportacdes sobre si recaia. Afasta-se, sim, da interpretacdo dada, pela Requerida, a norma
supra, quanto a exigéncia dali constante para efeitos da referida prova. Sustentando-se, para

tanto e fundamentalmente, na jurisprudéncia do TJUE que convoca.
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Vejamos entdo, em conjugacdo com a exigéncia de prova constante da norma em questéo -
prova legal - art.° 29.°, n.° 8 - 0 que nos aporta com interesse aquela jurisprudéncia, estando,

como estamos, em IVA.

Compulsando a referida jurisprudéncia, vazada designadamente no Acordédo de 8 de Novembro
de 2018, proferido no processo C-495/17 (Cartrans Spedition), o0 TJUE analisou um processo,
em gue estava em causa aferir a compatibilidade com o Direito Europeu de uma pratica fiscal
de um Estado Membro nos termos da qual era recusada a isencdo de IVA (cfr. Artigo 146.°, n.°
1, alinea e) da DIVA, e v. art.? 14.°, n.° 1, al. p) do nosso CIVA), respetivamente, para as
prestacOes de transporte diretamente ligadas a exportacdes de bens e para as prestacGes de
servigos efetuadas por intermediarios nessas prestacdes, caso o devedor (intermediario em
matéria de transportes rodoviarios, no caso) ndo conseguisse provar a realizacdo da exportacao
de bens em causa através do meio especifico e exclusivo que consistia numa declaracdo
aduaneira de exportacao.

Expde o Alto Tribunal que, tendo o 6rgdo jurisidicional de reenvio confirmado verificar-se o
necessario nexo directo entre a prestacdo de servicos de transporte e a operacdo de exportacao,
ha entdo que saber se é permitido recusar o beneficio das isen¢des em causa com o fundamento
de que o transportador ou intermediério ndo provou, através do meio especifico e exclusivo de
uma declaracdo aduaneira de exportacdo, que as mercadorias em causa foram efectivamente
exportadas para fora da Unido.

E seguindo de perto a posicdo que ja havia sido assumida no Acordao de 9 de Fevereiro de
2017, proferido no processo C-21/16 (Euro Tyre), reafirma o Tribunal que, face ao principio da
neutralidade que enforma a Directiva IVA, s6 existem dois casos em que o incumprimento de
um requisito formal pode implicar a perda do direito a isengdo de imposto: (i) quando o sujeito
passivo tenha participado intencionalmente numa fraude fiscal que pds em perigo o
funcionamento do sistema comum do IVA; e (ii) se a violacdo do requisito formal tiver por
efeito impedir a producdo da prova incontestavel do cumprimento dos requisitos de fundo de
que depende a isencdo (8.41.° e 42.9).

Expde, depois, que efetivamente a operacdo de transporte soO € isenta por ser acessoria de uma

operacdo de exportacdo de bens que completa e para cuja realizacdo contribui, pelo que para
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que a operacdo de transporte possa ser isenta de IVA é em principio necessario que 0s bens em
causa tenham sido efectivamente objecto de exportacdo — a veracidade da entrega de bens para
fora da UE deve ser comprovada e € um requisito que respeita as condi¢des de fundo para que
a isencdo em questdo (do Artigo 146.%,n.° 1, al. e) da DIVA) seja concedida.

Contudo, considerou o TIUE (§ 49.° e 50.°) que a referida isengdo ndao pode estar sujeita “a
condigdo imperativa de que o transportador ou o intermediario em causa apresente, para
demonstrar a realidade da exportacdo, uma declaracéo de exportacao, excluindo, desse modo,
qualquer outro meio de prova que permitisse formar a conviccao exigida por parte da autoridade
fiscal competente”.

Com efeito, prossegue, “impor tal modalidade probatéria exclusiva de qualquer outra
equivaleria a fazer depender o direito a isencdo do cumprimento de obrigagdes formais (...) sem
examinar a questao de saber se os requisitos de fundo impostos pelo direito da Unido foram ou
ndo efetivamente satisfeitos. A simples circunstancia de um transportador ou um intermediario
envolvido numa operacéo de transporte ndo poder apresentar uma declaracéo de exportagdo ndo
implica que essa exportacdo ndo tenha efetivamente tido lugar.” (§ 50.°) E prossegue: “A este
respeito, a obrigacdo de proceder a entrega de tal declaracdo de exportacdo €, como resulta,
nomeadamente, dos artigos 59.°, 161.° e 182.°-A do Cddigo Aduaneiro, do regime aduaneiro
especificamente aplicavel a operacdo de exportagdo propriamente dita e ndo a prestacdo de
transporte ao abrigo de uma caderneta TIR, que é um regime de transito. Tal obrigacdo nédo
incumbe, em principio, ao transportador ou ao intermediario (...) que, por sua parte, assumem
a responsabilidade pelo transporte dos bens através da fronteira externa da Unido e pelo
encaminhamento dos mesmos para 0 destino nos paises terceiros e que, por conseguinte, ndo
sd0 necessariamente detentores da referida declaragao.” (§ 51.°)

Neste sentido, o raciocinio a seguir €, para comprovar se estao cumpridos 0s requisitos materiais
a que esta sujeita a isencao prevista no Artigo 146.%,n.° 1, alinea e) (DIVA), segundo o Tribunal
(§ 52.°), “analisar o conjunto de elementos de que dispdem para determinar se deles se pode
inferir, com um grau de probabilidade suficientemente elevado, que os bens transportados com
destino a um pais terceiro ai foram entregues”, sendo certo que ndo se pode inferir que tal ndo
sucedeu “pelo simples facto de o transportador ou intermediario ndao apresentou uma declaracédo

de exportagao dos referidos bens”.
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Assim sendo, segundo o TJUE, aquilo que se requer é que fique provado de forma incontestéavel
o cumprimento dos requisitos de fundo (de aplicagdo da isen¢do). “(...) a violagdo de um
requisito formal pode levar a uma recusa de isencdo de IVA se essa violacao tiver por efeito
impedir a produgao de prova incontestavel do cumprimento dos requisitos de fundo.” (Ac. Euro
Tyre, Proc. C-21/16) (8 42); ““(...) as obrigag¢des que incumbem a um sujeito passivo em matéria
de prova devem ser determinadas em funcdo dos requisitos fixados expressamente a esse
respeito pelo direito nacional e da pratica habitual estabelecida para transagdes semelhantes.”
(Ac. Traum, Proc. C-492/13 e jurisprudéncia ai referida). / No caso em apreco, (...) a exigéncia
de apresentacdo de uma declaragdo aduaneira de exportacdo ndo resulta da letra do normativo
nacional em causa no processo principal, que prevé, a este respeito, apenas a apresentacao de
documentos ndo especificados que permitam provar que as mercadorias foram exportadas.” (8
57.° e 58.9)

Por outro lado, o TJUE insurge-se contra uma interpretacdo que limite a producgéo de prova a
determinada formalidade documental, como aconteceu no caso do Acérdao que vimos seguindo
(Cartrans Spedition) onde, como vimos, estd em causa préatica fiscal da autoridade fiscal romena
gue apenas aceitava como prova para efeitos da isencao ali em questdo um meio especifico e
exclusivo que consistia numa declaracdo aduaneira de exportacdo. E em que - apds, entre 0
mais também supra, referir (§ 35.) a sua jurisprudéncia constante no sentido de que as isen¢des
de IVA devem ser interpretadas de forma estrita, pois constituem excepcdes ao principio geral
segundo o qual este imposto é cobrado por cada entrega de bens e por cada prestacdo de servicos
efectuada a titulo oneroso -, se concluiu, no contexto em que ai se colocava a questdo e

3

devidamente ponderadas também as normas da Convengdo TIR, que “uma caderneta TIR
visada pelas autoridades aduaneiras do pais terceiro de destino dos bens apresentada pelo
devedor constitui um elemento que as referidas autoridades devem, em principio, ter na devida

conta (...).”

Ora, no caso dos autos, ndo se pode dizer que a situacao seja proxima daquela. Com efeito (além
de que n&o estamos a tratar da isencéo na prestacdo de servicos de transporte — cfr. Artigo 146.°,
n.° 1, al. ), mas sim da isen¢é@o na exportacao cfr. al. a) daquele mesmo n.° 1 do Artigo 146.° -

0 que sempre requer as necessarias adaptacoes; nem deixando de se notar o que quanto a esta
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ultima o Tribunal expressamente refere no § 51., v. supra) e desde logo, como resulta do
probatdrio, estdo em causa apenas expedigdes em que os bens foram enviados via CTT, mais
em que a Requerente exibiu tdo s6 a documentacdo mais atras percorrida, e tendo a Requerida
aceite como provadas as exportacfes no caso dos envios efectuados pela Requerente via DHL
- porque acompanhados, estes ultimos, dos adequados Despachos de Exportacéo (cfr. RIT, al.

J) factos provados)
Vejamos ainda.

Na Diretiva IVA (Diretiva 2006/112/CE do Conselho de 28 de Nov.), no seu Titulo IX -
«lsencOes», 1é-se no artigo 131.° que: “As isengdes previstas nos capitulos 2 a 9 aplicam-se sem
prejuizo de outras disposi¢Ges comunitarias e nas condi¢des fixadas pelos Estados-Membros a
fim de assegurar a aplicagdo correta e simples das referidas isencOes e de evitar qualquer

possivel fraude, evasdo ou abuso.»

Por sua vez no artigo 279.°, assim: "As formalidades relativas a exportacdo dos bens referidos
no artigo 278.° para fora do territério da Comunidade sdo as mesmas que as previstas nas
disposi¢des aduaneiras comunitarias em vigor respeitantes a exportacdo de bens para fora do

territdrio aduaneiro da Comunidade."

E na interpretacdo/fixacdo de disposicdes de aplicacdo do Codigo Aduaneiro Comunitario

(CAC), com relevo para 0s autos, vejamos.

Estabelece o art.° 793.° do Regulamento (CEE) N.° 2454/93 da Comisséo, de 2 de Julho de
1993, na versdo aplicavel, que fixa determinadas Disposi¢cdes de Aplicacdo do Cddigo
Aduaneiro Comunitario (DACAC) que, no ambito do procedimento normal, o exemplar 3 do
Documento Administrativo Unico ou o documento de acompanhamento referido no n.° 2 do
art.2 792.°, bem como as mercadorias as quais foi concedida autorizacdo de saida para
exportacdo, sao apresentados conjuntamente a estancia aduaneira de saida das mercadorias do

territdrio aduaneiro da Comunidade.
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Nos termos do n.° 2 (v. primeiro pardgrafo) do mesmo artigo, a estancia aduaneira de saida é a

Ultima estancia aduaneira antes da saida das mercadorias do territorio aduaneiro da Unido.

N&o obstante (v. segundo paragrafo do mesmo n.° 2), em situacGes determinadas a estancia
aduaneira de saida serd uma das seguintes (sublinhados nossos):
"(...) b) A estdncia aduaneira competente no local onde as mercadorias sdo tomadas a
cargo,
ao abrigo de um contrato de transporte Unico para o transporte para fora do territério
aduaneiro da Comunidade, pelas empresas de caminhos de ferro, as autoridades postais

ou as companhias aéreas ou maritimas, desde gue se respeitem as seguintes condicdes:

i) As mercadorias saiam do territorio aduaneiro da Comunidade por via ferroviaria,

postal, aérea ou maritima;

ii) O declarante ou o0 seu representante solicitem que as formalidades referidas no n.° 2
do artigo 793.°-A ou no artigo 796.°-E sejam cumpridas nessa estancia."

Nos termos, depois, do art.° 793.°-A, estdo ainda previstos mecanismos na legislacdo aduaneira,
em que a estancia aduaneira de saida realiza os apropriados controlos, antes da saida das
mercadorias do territério aduaneiro da Comunidade, principalmente para assegurar que as
mercadorias apresentadas correspondem as declaradas.

Por sua vez, nos termos do art.° 796.°-E, a estancia aduaneira de exportacéo certifica a saida se
(...) considerar que as provas apresentadas em conformidade com o n.° 4 do art.° 796.°-DA séo
suficientes. Elencando este Gltimo dispositivo meios possiveis de prova de que as mercadorias
sairam do territério aduaneiro da Comunidade e, entre eles, “documento certificado pelas

autoridades aduaneiras de um Estado-membro (...)”.
Pois bem.

Resulta, assim, que, em exportacOes efetuadas por via postal, como sucede através dos CTT, a

esta autoridade postal compete a confirmacéo/certificacdo da saida das mercadorias do territdrio
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da Unido. A autoridade postal é considerada a estancia aduaneira de saida (cfr. dispositivos

vindos de ver).

Ora, o proéprio site dos CTT disponibiliza a informacdo quanto aos documentos alfandegarios
aplicaveis as exportacdes e quanto ao modo (simples, sempre se diga) de os solicitar e obter (0
pedido de emissdo de Despacho de Exportacdo é sinalizado pelo Cliente mediante simples
colocacdo de um rétulo sobre o rétulo de envio ou guia de transporte) — cfr. em www.ctt.pt, na
pesquisa por “envios internacionais”?. Ai expressamente se informa/identifica 0 documento que
certifica ou atesta a exportacao, dai constando (ap6s informacéo quanto aos documentos que 0
cliente devera entregar aos CTT - ai sim, entre outros, a Declaragdo CN22), entre 0 mais
(incluindo a forma como o mesmo sera facultado aos clientes dos CTT), a seguinte informacao:
“Despacho Administrativo de Exportacdo (DAE) O Despacho de Exportagdo nao ¢ aplicavel a
documentos, apenas a mercadorias. Este documento atesta a exportacdo/autorizacdo de saida
das mercadorias e é obrigatdrio nas exportacbes de envio com contetudo de valor igual ou
superior a 1.000€ e para as exportacdes efetuadas ao abrigo da isencdo do IVA, prevista no

artigo 14 do codigo do IVA. (...).”

Teria, pois, sido bastante a Requerente, para efeitos da prova pretendida fazer, observar junto
dos CTT o cumprimento das formalidades certificativas de saida das mercadorias do territério
aduaneiro da Comunidade (solicitando-o “nessa estancia” - v. art.° 793.°, n.° 2, segundo

paragrafo - supra).

No caso em apreco, a Requerente também ndo recorreu a esta via, que era do seu pleno
conhecimento, reconhecendo, alias, no ponto 55 do Pedido, que “Em Regra, a DHL presta
informacdo mais detalhada das encomendas aos intervenientes (empresa e consumidores), v.g.,

prova de entrega electronica”.

2 Consultado a 23.10.2023
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Acresce que, na tese da Requerente, sdo admissiveis quaisquer meios de prova, mas ndo indica
qual o meio de prova adequado a atestar a materialidade da operacéo e saida dos bens do
territorio Comunitario, uma vez que apenas juntou aos autos, desde logo, alguns prints com
informacdo por ela propria elaborados - documentacdo particular, que ndo permite sequer
aquilatar da sua genuinidade ou autoria/fonte; e, bem assim, algumas notas de encomenda e
faturas, alguns taldes de correio registado, e algumas fotocopias de Declaragdes CN22 por si
preenchidas (e contendo em branco a “Data e assinatura do expedidor”), tudo documentagao
gue, como ja também supra vimos (v. fundamentacdo da matéria de facto, in fine), ndo € de

molde a demonstrar a efectiva saida das encomendas para pais ou territorio terceiro.

Sendo vejamos, com ainda maior detalhe:

Quanto aos “prints” da plataforma da Requerente, e das plataformas de pagamentos aquela
associadas, a informacédo que contém é reportada apenas até ao momento de a encomenda seguir
para o posto dos CTT; sempre sendo de notar que a expressdo ai contida com referéncia a
encomenda — “Finalizada” — significa, como explicado em declaracbes de Parte, e como
também se extrai do PPA (v. em especial 8.°a 12.° do PPA), que a encomenda se encontrava
paga, e, assim, em condicOes de ser expedida;

As Informacdes (em “prints”) de rastreio de encomendas alegadamente copiadas/extraidas pela
Requerente de plataformas track and trace desde logo ndo permitem aferir da respetiva
genuinidade de autoria e fonte, e o que pretendem reproduzir ndo é aquilatavel pelo Tribunal;
Os TalBes de correio registado CTT, sem moradas de destinatario ou, alguns, contendo alguns
elementos, insuficientes, no espaco destinado a morada: contém um codigo no canto superior
direito, o qual é utilizado pela Requerente como tracking code para as encomendas que entrega
nos CTT; como também exposto em declaragdes de Parte (e como também se confirma seja
pela respetiva analise, seja pelo depoimento da testemunha E..., que referiu que quando de
correio registado se trate ha necessariamente que constar dos taldes a morada completa dos
destinatarios), eram utilizados pela Requerente exclusivamente com o fim de deles extrair o
cddigo constante do canto superior direito em cada um — que era atribuido a uma encomenda,
0 que se fazia encomenda a encomenda, e que a Requerente designa de tracking code, cédigo

de envio, cddigo de barras ou codigo de rastreio;

www.caad.org.pt geral@caad.org.pt

27.


https://www.caad.org.pt/
mailto:geral@caad.org.pt

K)caa

CENTRO DE ARBITRACEM
ADMINISTRATIVA

Quanto aos ditos tracking codes, a sua existéncia ndo prova a expedicdo para fora da Unido
Europeia: como também explicado em declaracdes de Parte, qualquer das encomendas que a
Requerente expedia — fosse para dentro de Portugal, fosse para pais da UE, fosse para pais
terceiro — continha um tracking code;

As faturas relativas a encomendas ndo provam que a encomenda tenha sido efetivamente
expedida para fora do territério da UE, desde logo porque as mesmas sdo emitidas, e o seu
pagamento é efetuado, em momento anterior ao do envio/expedicdo da encomenda (cfr. al.s c)
e d), factos provados), sendo que é com 0 pagamento que a encomenda se considera
concluida/finalizada e, s6 entdo, é tratada pela Requerente para ser entregue no posto dos CTT
(em ..., tudo como constante do PPA e também exposto em declaracfes de Parte);

Outras faturas juntas provam pagamentos devidos pela Requerente, ndo provam qualquer
concreta/efectiva expedicdo de encomendas para fora da UE;

Relativamente aos contratos da Requerente com prestadores de servicos, sejacom os CTT, seja
com prestadores de servicos de desenvolvimento de software, gestdo de pagamentos ou outros,
limitam-se a demonstrar a contratacdo de servicos pela Requerente, ndo ja a concreta e efetiva
expedicdo das mercadorias para fora da UE.

Quanto ao Formuléario “Declaragdo para Alfandega” CN22: contém informagdo sobre a
natureza da transacdo e o conteldo das encomendas, e € preenchido pela Requerente para
entrega com as encomendas no posto dos CTT (desde Janeiro de 2021 é preenchido on-line),
sendo que, além de anterior, ou, quando muito, coevo da entrega no posto dos CTT, nenhum
dos que foram juntos se encontra datado nem assinado/certificado pelos CTT;

Recorde-se também que, como alega a Requerida, entre o mais, os formularios CN22 juntos
inclusivamente ndo referem um elemento que se afigura crucial para o controlo do imposto e a
prevencdo da fraude e evasdo fiscal, designadamente, o numero da fatura, para além de inexistir
em tais formularios a identificacdo e nimero de identificacdo fiscal do exportador, pelo que a
referenciagdo a que alude a Requerente ndo assenta sequer no numero da fatura, mas antes no
namero da encomenda, sendo as notas de encomenda documentos meramente internos, néo

aptos, em qualquer caso, a assegurar a prevencao da fraude e evaséo fiscal ao IVA.
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Em suma, a documentacéo junta, desde logo documentos organizados pela prépria Requerente,
consistentes em meros prints de alegadas copias de paginas de sites, ndo ¢ passivel de valoragdo
como prova pelo Tribunal, seja pela forma, porque ndo é oficial e nem permite aferir a
genuinidade da autoria/fonte, seja pelo contetido, porque aquilo que pretende reproduzir ndo é
aquilatavel pelo Tribunal. Tal documentacdo ndo basta para fazer prova de que os bens tenham
sido efectivamente expedidos para pais ou territorio terceiro. Além do mais, de outro modo

estaria facilitada a evasao, o abuso e a fraude ao IVA.

Donde se conclui que a Requerente ndo realizou prova, por qualquer meio, dos pressupostos do
direito a isen¢do preconizada, capaz do convencimento do julgador.

Isto posto, ainda que se admitisse que a melhor interpretacéo do disposto na al. a) do n.° 1 do
art.° 14.°, e nos n.% 8 e 9 do art. 29.° do CIVA deveria ser no sentido da admissibilidade de
outros meios de prova documental, tais meios ndo poderiam deixar de assentar em prova idénea
- documentacdo oficial -, capaz de alicercar a fundada convic¢édo do juiz (e v. também art.® 362.°
do CC).

Aqui chegados, note-se como também se faz referéncia no RIT (v. al. I) factos provados) a que
os argumentos trazidos pelo SP em Direito de Audi¢do “sem meng¢ao de qualquer demonstragao
técnica, e sem documentacdo comprovativa, ndo trazem ao processo qualquer facto, prova ou

parecer técnico novo, devendo-se manter as corre¢des”.

Numa situacdo em que o impugnante ndo realizou prova, por nenhuma via, da verificagdo dos
pressupostos da isencdo de que pretendia beneficiar (no caso, alias, a da al. s) do n.° 1 do art.°
14.°, que sequer vem referida pelo legislador na exigéncia de comprovacdo por documento
alfandegario apropriado do n.° 8 do art.° 29.9), v. 0 Acérddo do STA de 18.11.2020, prolatado
no proc.’ n.° 02571/08. 4BEPRT, no qual se concluiu que “(...) Ora, ndo ¢ verdade que o
fundamento da correccéo tributdria impugnada, vertido no Relatdrio de Inspecgdo Tributéria,
assente na falta de documento alfandegario apropriado (embora também alegue a sua

inexisténcia) ou na violacdo do n.° 8 do artigo 2[9].° do CIVA (embora também alegue que a
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mesma se verifica), o fundamento da correccdo é mais vasto e radica, como resulta do excerto
que transcrevemos, da falta de prova de que os bens tenham efectivamente saido do territorio
nacional, o que, na falta do referido documento, seria um 6nus que 0 sujeito passivo que
pretendia beneficiar daquela isencdo teria de cumprir, uma vez que se trata de uma operacéo,
em principio, sujeita a tributacdo ex vi do artigo 6.° n.° 17 do CIVA. Em outras palavras, o que
resulta do RIT é que o sujeito passivo ndo fez prova dos pressupostos da isengdo e,
independentemente do modo como essa prova teria de produzir-se (...) 0 que se alegano RIT e
ndo vem contestado em nenhum outro sitio pelo Impugnante, é que ela (a prova da saida dos
bens) nédo foi efectuada por nenhum meio. Assim, (...) ndo poderia a sentenca ter concluido pela
verificacdo da ilegalidade do acto de liquidacdo adicional, uma vez que o Impugnante nédo
realizou prova, por nenhuma via, da verificacdo dos pressupostos da isencao de que pretendia

beneficiar.”

Termos em que se tem de concluir que, em qualquer caso, a Requerente ndo cumpriu o 6nus de
prova que sobre si impendia quanto a demonstrar, nas palavras de TJUE, de forma incontestavel
o cumprimento dos requisitos de fundo de aplicacdo da isencdo. (Onus de prova esse que,
insista-se, como se viu, era facil de cumprir). Era devida a liquidagéo de IVA — cfr. disposicdes
conjugadas dos n.°s 8 e 9 do art.® 29.°, como nas liquidagdes em crise.

82.° Quanto a violacdo de principios constitucionais como 0 da seguranca juridica e da
protecdo da confiancga e os principios da igualdade e da proporcionalidade

Também ndo se pode dizer que estamos perante meios de prova desproporcionados, desde logo
na interpretacdo do TJUE.

Contrariamente ao que fez no caso da expedicdo das mercadorias via DHL, com referéncia aos
envios em questdo nos autos a Requerente ndo juntou qualquer documento oficial certificado
pela entidade que procede ao envio — no caso, os CTT, e seria muito facil. Com efeito, o
cumprimento das formalidades certificativas da saida das mercadorias para fora do territorio da

UE é acessivel, como informado nos locais proprios pelos CTT, incluindo, como vimos, no
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respetivo site — em www.ctt.pt, pesquisa “envios internacionais”. Como supra. Ndo se
verificando, no caso, qualquer especial dificuldade, exigéncia desproporcionada ou
impossibilidade de prova. O que, alids, a Requerente cumpriu, repete-se, no caso das
encomendas que enviou atraves da DHL (n&o tendo, em conformidade, as respetivas operacdes
sido alvo de correcdes pela Requerida).

Né&o se vé também, nem a Requerente consubstancia, a violagdo dos principios da seguranca
juridica e da protecdo da confianga ou mesmo da igualdade, uma vez que as regras estabelecidas
sdo de aplicacdo a todas as situacGes. Por outro lado, todos estes principios invocados pela
Requerente tém de ser ponderados tendo em vista a defesa de outros principios fundamentais
da nossa ordem juridica, que tém o mesmo valor, como seja possibilitar as autoridades
competentes 0s meios de prevencdo e combate a evasdo e fraude fiscal.

Ao se interpretar como se interpretou o art.° 14.%, n.° 1, al. a) na sua conjugacdo com 0s n.°s 8 e
9 do art.® 29.°, todos do CIVA, néo resultam, assim, e por tudo o que se viu, violados quaisquer

dos dispositivos da CRP convocados pela Requerente.

83.° Quanto aos principios enformadores do Sistema Comum do IVA

Alega a Requerente que estaria também a ser violado o principio da neutralidade fiscal “por
promover discriminacgdes arbitrarias e ndo justificadas entre operacdes idénticas e operadores
economicos - nacionais e internacionais - que estdo em concorréncia entre si, provocando
intoleraveis perturbag¢des no funcionamento do mercado interno”, “assim como 0s principios
da tributacdo do consumo no destino, da proporcionalidade e da seguranca e da protecdo da

confianga.”

Quanto desde logo ao principio da neutralidade, deve dizer-se que é precisamente pela correcta
aplicacdo da isencdo que se assegura a ndo violagdo do mesmo. Pois que a ser concedida a
isencdo sem prova da exportacao, nos termos legalmente previstos e devidamente interpretados,

como na presente se fez, sim, estariam a ser possibilitadas distor¢cbes ao mesmo principio, e,
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bem assim, as discriminagOes que a Requerente convoca. Como nos parece de elementar
apreensdo. E, do mesmo passo, se estaria a perigar o principio da tributacdo no destino.

Né&o se demonstrando verificados os requisitos materiais de que depende a aplicacéo da isencéo,
o0 principio da neutralidade exige, precisamente, a mesma nao se aplique.

Quanto, por sua vez, aos principios da proporcionalidade, da seguranca e da protecdo da
confianga, que a Requerente convoca, mais uma vez, sem consubstanciagdo, ndo se alcanca
também de que forma estariam a ser violados. Seja por tudo o que ja ficou referido no ponto
imediatamente anterior, para ai se remetendo. Seja porque nao deixou de se aferir da verificacdo
dos requisitos de fundo (a que se respondeu negativamente), as normas aplicaveis - art.° 29.°,
n.% 8 e 9 do CIVA - sendo claras e a sua aplicacdo previsivel, e o cumprimento da devida

certificacdo junto dos CTT simples, tudo como supra.

111-1.2. Quanto ao pedido subsidiario

A titulo subsidiario a Requerente alega que a Requerida incorre em falta de fundamentacéo
guanto a aplicacdo da taxa de 23%, nem indaga se 0s produtos expedidos para paises terceiros
sdo enquadraveis nas verbas das taxas reduzida ou intermédia contidas nas listas I e 1l anexas

ao CIVA vg. 2.5 da Lista | (produtos farmacéuticos e similares), ndo dando assim cabal
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cumprimento ao 6nus que lhe competia de provar os factos constitutivos das correcbes
promovidas e do direito as liquidacdes adicionais, ao abrigo do n.° 1 do artigo 74.° da LGT.
Relativamente a esta questao alegou a Requerida:

“Relativamente a esta verba, sabe-se que:

- Engloba “Produtos farmacéuticos e similares e respectivas substancias activas a seguir
indicados: a) Medicamentos, especialidades farmacéuticas e outros produtos farmacéuticos
destinados exclusivamente a fins terapéuticos e profilacticos;

b) Preservativos;

c) Pastas, gazes, algodao hidrofilo, tiras e pensos adesivos e outros suportes analogos, mesmo
impregnados ou revestidos de quaisquer substancias, para usos higiénicos, medicinais ou
cirurgicos;

d) Plantas, raizes e tubérculos medicinais no estado natural;

e) Medidores e tiras de glicemia, de glicosuria e acetonuria, outros dispositivos para medicao
analogos, agulhas, seringas e canetas para administracao de insulina, utilizados na prevencéo e
tratamento da Diabetes mellitus. (Redacdo da Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro)

f) Produtos de higiene menstrual. (Redacdo da Lei n.° 12/2022, de 27 de junho)
Compreendem-se nesta verba os resguardos e fraldas (cfr. verba 2.5 da Lista | anexa ao Codigo
do IVA).”

Esta verba inclui “(...) produtos classificados pelo INFARMED — Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Salde, IP, como "substancias ativas" [sendo] entendimento da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) que tais produtos, independentemente do seu uso ou
fim, t€m enquadramento na alinea a) da verba 2.5 da lista I anexa ao CIVA” (cfr. Informacgao
Vinculativa n.° 13254, com despacho de 2018-03-07, da Diretora de Servigos do IVA, por
subdelegacdo).”

Mais se refere que “(...) tem sido entendimento da Area da Gestdo Tributaria - IVA que tém
enguadramento na alinea a) da verba 2.5 da Lista | anexa ao Cddigo do IVA, ndo somente 0s
medicamentos ou especialidades farmacéuticas, como também os "dispositivos médicos™ que,
pela sua natureza ou carateristicas, se destinem a integrar ou substituir o tratamento
farmacologico de uma patologia, desde que disponham do certificado internacional de

autorizacdo de introducdo no mercado (CE) e se encontrem como tal classificados pelo
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INFARMED” (cfr. Informag¢do Vinculativa n.° 18291, com despacho de 28-12-2020, da
Diretora de Servigos do IVA, por subdelegacao).

Tem sido também entendido que, “(...) na verba 2.5, alinea a), sdo apenas incluidos os produtos
farmacéuticos destinados exclusivamente a fins terapéuticos ou profilaticos, isto é, utilizados
no tratamento de determinada doenca ou estado patologico ou que protegem ou previnem o
aparecimento de uma doenga, 0 que, no caso a realizacdo dos testes seroldgicos, face a
informacao disponibilizada, a sua realizacdo podera, salvo melhor opinido, ser considerada uma
medida de prevencao/profilaxia” (idem).

Por outro lado, e com referéncia a alinea c) da verba 2.5 da Lista | anexa ao Codigo do IVA,
tem sido entendimento da Area de Gestdo Tributaria - IVA que se o produto reunir
caracteristicas de produto farmacéutico, quer pela sua composicdo, quer pela sua utilizacdo na
higiene do corpo humano, o0 mesmo pode qualificar-se como suporte analogo aos mencionados
na citada verba 2.5 da lista | anexa ao CIVA. (cfr. Informagédo Vinculativa n.° n°® 17761, com
despacho de 2020-07-30, da Diretora de Servicos do IVA, por subdelegacéo).

Neste sentido, “(...) ¢ entendimento da Area de Gestdo Tributaria - IVA que o produto
classificado como "Biocida TP1", com codigo de seguranca de acordo com o Regulamento
(CE) n.° 1907/2006, que cumpra as normas estipuladas no Decreto-lei n.° 140/2017, de 10 de
novembro (diploma que revoga o Decreto-lei n.° 121/2002, de 3 de maio), que assegura a
execucdo e garante o cumprimento, na ordem juridica interna das obrigacdes decorrentes do
Regulamento (UE) n.° 528/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de maio de 2012
(relativo a disponibilizagdo no mercado e a utilizacdo de produtos biocidas e respetiva
regulamentacdo de execucdo complementar), desde que devidamente autorizada a sua
comercializacdo pela DGS, beneficia de enquadramento na verba 2.5 da lista | anexa ao
CIVA”(idem).”

Do exposto extrai-se que ndo existe falta ou insuficiéncia de fundamentacdo porquanto a
Requerida descreve com clareza o iter cognitivo e legal no sentido de que os produtos de higiene
e cosméticos vendidos pelas farmacias, como 0s que sdo indicados pela Requerente sdo
tributados a taxa normal, por falta de enquadramento na verba 2.5 da Lista | ou em qualquer

outra.
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Quanto ao 6nus de prova também ndo assiste razao a Requerente, pois que, segundo as regras
do Onus da prova (e v. art.° 74.°, n.° 1 da LGT), para beneficiar da aplicacdo de taxa reduzida
cabia-lhe a si identificar eventuais produtos, nomeadamente quanto as suas caracteristicas,
finalidades e classificag@es, suscetiveis de tributacdo a taxa reduzida do IVA, o que ndo logrou
fazer. Ou, sequer, se prop0s fazer — como desde logo decorre dos termos em que coloca, no
PPA, a questdo — simplesmente imputando a Requerida o dever de justificar a aplicacdo da taxa
de 23% e 0 ndo enquadramento dos produtos em qualquer das verbas das Listas I e Il anexas
ao CIVA e assumidamente ndo carreando aos autos, ela Requerente, quaisquer elementos

probatorios a respeito.
111-1.3. Quanto ao pedido de reenvio

A jurisprudéncia do TJUE acima referida, suportada em mdaltiplos casos, fornece parametros
suficientemente seguros sobre a interpretacdo e aplicacdo que deve ser feita do preceito em
causa relativamente as circunstancias facticas e normativas do caso concreto. Com efeito, por
tudo o quanto vai exposto, temos de concluir que a questdo dos autos esta suficientemente
tratada e que tanto a jurisprudéncia nacional quanto a do TJUE fornecem indicagfes seguras no
sentido de que a desconformidade com o direito da Unido resultaria da exigéncia como meio
de prova exclusivo de uma determinada declaracdo oficiosa certificativa de que os bens
transportados com destino a um pais terceiro ai foram entregues com desconsideracdo da prova
incontestavel do cumprimento dos requisitos de fundo. O que ndo é manifestamente o caso.
Ficou claro que em qualquer caso a Requerente ndo apresentou “prova incontestavel” de
exportacdo dos bens para paises terceiros, capaz de sustentar a convicgao do julgador — como

na expressdo do TJUE a este respeito.
I11.1. 4. Quanto ao pedido juros indemnizatérios

Sendo de julgar improcedente o pedido principal de declaracdo de ilegalidade dos atos

tributarios, fica necessariamente prejudicado o pedido de pagamento de juros indemnizatorios.
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IV- DECISAO

Termos em que se decide julgar improcedente o pedido arbitral, com as legais consequéncias.

V. VALOR DA CAUSA
Fixa-se o valor do processo em € 58.284,34, nos termos do artigo 97°-A, n.° 1, a), do CPPT,
aplicavel por forca da alinea a) do n.° 1 do artigo 29.° do RJAT e do n.° 2 do artigo 3.° do

Regulamento de Custas nos Processos de Arbitragem Tributaria.

Notifique-se.
Lisboa, 29 de Dezembro de 2023

O Presidente do Tribunal

(Fernanda Macas)

O Arbitro vogal
(Clotilde Celorico Palma)

Com declaragdo de voto de vencida

O Arbitro Vogal
(Sofia Ricardo Borges)
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Voto de vencida

Como passamos a expor ndo nos podemos rever nos fundamentos e conclusfes constantes da

decisdo em apreco.

1. Factos em apreco e questdo de direito

Estdo em andlise no presente processo 5.458 encomendas online expedidas para paises terceiros
realizadas entre os periodos de tributacdo 05/2019 e 07/2021, com recurso aos servi¢os postais
CTT, e ndo acompanhadas do exemplar 3 do Documento Administrativo Unico (DAU).
Pretende-se em concreto aferir se podemos ou ndo concluir pela aplicacdo da isen¢éo para as
exportacdes prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 14.° do CIVA. Mais concretamente, indagar
se existem provas documentais suficientes para efeitos da comprovacdo dos requisitos
necessario para o efeito — saida dos bens do territério nacional e entrada em paises terceiros.
Nas aludidas exportacBes a A... ndo procedeu a liquidacdo do IVA, dado considerar reunir
codigos de registos internos na plataforma back office, comprovativos de pagamento das
encomendas online nos respectivos gateways de pagamento, facturas emitidas pelos softwares
de faturacdo electrdnica, taldes de aceitacdo, preenchidos e carimbados pelos CTT, codigos de
rastreio e informag&o extraida do track&trace, e formularios CN22, em suporte fisico ou digital,
e,relatorios de envio extraidos da plataforma global TRACK17.

Por sua vez, a AT considera no RIT, de forma sintéctica, que a Requerente ndo exibiu
documento comprovativo das transmissdes isentas, conforme impde o n.° 8 do artigo 29.° do
CIVA.

2. Direito

No que toca ao enquadramento legal em apreco cremos existir alguma dissonancia nos
membros do colectivo relativamente a correcta interpretacdo a conceder quando estamos

perante a isen¢do das exportacdes e documentacdo exigida para o efeito.
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Como o TJUE concluiu desde logo no Caso Netto Supermarkt, quando ndo estejam
formalmente reunidos os pressupostos de uma isencdo de IVA, caso estes se verifiguem
materialmente, dever-se-a dar prevaléncia a substancia sobre a forma, sob pena de estarmos a
cercear 0s direitos e as garantias dos contribuintes.

Esta jurisprudéncia foi sucessivamente reiterada pelo TJUE em situagdes concreta, como,
nomeadamente, nos Casos BDV Hungary Trading, Enteco Baltic, e Catrans Spedition.
Note-se que o TJUE concluiu igualmente que a doutrina e a jurisprudéncia aduaneiras ndo
poderdo ser transpostas para o dominio do IVA, “devido as diferencas ao nivel da estrutura, do
objecto e da finalidade entre este sistema e o0 regime comunitario de cobranca dos direitos
aduaneiros.”

No Caso Catrans Spedition o TJUE, questionado sobre a imprescindibilidade da declaracédo
aduaneira de exporta¢do a comprovagdo das operagdes, salienta que, “....a fim de proceder as
verificacfes a que estdo obrigadas para comprovarem se estdo cumpridos 0s requisitos
materiais a que estd sujeita a iseng¢do”, as autoridades fiscais competentes devem “analisar o
conjunto de elementos de que dispdem para determinar se deles se pode inferir, com um grau
de probabilidade suficientemente elevado, que os bens transportados com destino a um pais
terceiro ai foram entregues. Em contrapartida, as mesmas autoridades nao podem inferir que
isso ndo aconteceu pelo simples facto de o transportador ou intermediario ndo apresentou uma
declaracéo de exportacdo dos referidos bens”, sob pena de se entender que a “pratica fiscal
em causa no processo principal ndo cumpre as exigéncias do principio da seguranca juridica.”
Seguiu-se recentemente o Caso Unitel, no qual o TJUE relembra que compete aos Estados
membros fixar as condi¢des da isencdo nas exportacbes com o fim de assegurar a aplicacéo
correcta e simples das isenc@es e evitar qualquer possivel fraude, evasao e abuso, respeitados
os principios gerais do direito, designadamente o principio da proporcionalidade, de acordo
como o qual “uma medida nacional vai além do que € necessario para assegurar a cobranca
exata do imposto se fizer depender, no essencial, o direito & isen¢éo de IVA do cumprimento
de obrigacdes formais, sem ter em conta os seus requisitos materiais e, nomeadamente, sem se
interrogar sobre se estes foram respeitados. Com efeito, as operacGes devem ser tributadas
tomando em consideracéo as suas caracteristicas objetivas. Além disso, quando 0s requisitos

materiais forem cumpridos, o principio da neutralidade fiscal exige que a isencéo de IVA seja
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concedida mesmo que certos requisitos formais tenham sido preteridos pelos sujeitos
passivos.”

A jurisprudéncia arbitral maioritaria tem aplicado esta jurisprudéncia do TJUE, nomeadamente
a Deciséo Arbitral de 13-12-2017 no Processo n.° 88/2017-T, a Decisdo Arbitral de 26-09-2019,
Processo n.° 621/2018-T, na Deciséo de 02-06-2020, n.° 292/2019-T, na Deciséo Arbitral de
10- 05-2021, no Processo n.° 265/2020-T, na Deciséo Arbitral de 21-02-2022, no Processo n.°
201/2021-T, na Decisdo Arbitral de 19-04-2019, no Processo n.° 262/2022-T e a Deciséo
Arbitral de 05-12-2023, no Processo n.° 219/2023-T, no qual, alias, a Presidente € a mesma do

presente colectivo.

3. Factos provados

N&o podemos concordar com os factos dados como provados no presente processo,
concentrando-se apenas na reproducdo de excertos dos Relatérios da AT e ndo tendo em
consideracdo nenhum dos aludidos procedimentos adoptados pela Requerente, comprovados
documentalmente e por prova testemunhal, aditando-se nos factos dados como ndo provados
“Que se tenha verificado a saida das mercadorias do territorio aduaneiro da Comunidade.”

Comeca-se por afirmar (pp. 16 e 17), ao fazer-se uma sintese da documentacdo junta pela
Requerente, que, “Em relacdo a documentacéo junta pela Requerente, trata-se de acervo de
documentos organizados e/ou produzidos pela propria, e consistentes, no essencial, em taldes
de correio, formularios CN22 e prints da prépria plataforma da Requerente, copias de algumas
faturas e notas de encomendas - tudo reportado até ao momento da entrega nos CTT; bem
como em prints contendo informacdo alegadamente copiada a partir de paginas de sites de
“track and trace”, de fonte ndo oficial, meros documentos particulares, que ndo permitem
aferir da genuinidade da autoria/fonte, e nem o que pretendem reproduzir € aquilatavel pelo
Tribunal, ndo permitindo demonstrar a saida dos bens para fora do territorio aduaneiro da

Unido.” Assim, constam e/ou resulta dos autos:

- “Prints” da propria plataforma informatica da Requerente e das plataformas de

pagamentos associadas aquela, contendo informacao reportada apenas até ao momento

de a encomenda seguir para o posto dos CTT, sendo que a expressdo ‘“finalizada”, ai
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contida com referéncia as encomendas, significa que a encomenda se encontrava paga,
e, assim, em condicdes de ser expedida; (cfr. declaragdes de Parte, e v. doc. 19, junto
pela Requerente)

- Informagdes de rastreio de encomendas alegadamente copiadas/extraidas pela
Requerente de plataformas track and trace e inseridas em documentos produzidos
(paginas word) pela propria; (cfr. declaragdes de Parte, e v. doc. 20, junto pela
Requerente)

- Talbes de correio registado CTT, sem moradas de destinatario ou, alguns, contendo
alguns elementos, insuficientes, no espaco destinado a morada, e contendo um cédigo
no canto superior direito, o qual é utilizado pela Requerente como tracking code para
as encomendas que entrega nos CTT, sendo que qualquer das encomendas que a
Requerente expedia — fosse para Portugal, fosse para pais da UE, fosse para pais
terceiro — continha um tracking code (o qual s6 apds Fevereiro de 2021 passou a ser
gerado pelo aplicativo dos CTT); (cfr. doc. 22 e ss juntos pela Requerente, declaracfes
de Parte e depoimento da testemunha E...);

- Notas de encomenda, e facturas, de encomendas efectuadas a Requerente (cfr. doc.s
19, 22 e ss. juntos pela Requerente), sendo que o respectivo pagamento é efetuado em
momento anterior ao do envio/da expedicao das encomendas (cfr. declaragfes de Parte
e depoimento da testemunha D...);

- Outras facturas, referentes a pagamentos devidos pela Requerente (cfr. doc. n.° 4 junto
pela Requerente) e copias de contratos entre a Requerente e prestadores de servigos,
seja 0s CTT, seja prestadores de servicos de desenvolvimento de software, de gestdo de
pagamentos ou outros; (cfr. doc.s 6 e ss juntos pela Requerente)

- Formularios “Declaracdo para Alfandega” CN22, nos quais se contém informag¢do
sobre a natureza da transaccao e o conteddo das encomendas - quantidade e descricao
dos produtos, codigo harmonizado, valor da encomenda e escaldo de peso - e que séo
preenchidos pela Requerente para posterior entrega com as encomendas no posto dos
CTT (e que desde Janeiro de 2021 sdo de preenchimento on-line), ndo datados nem

assinados/certificados pelos CTT; (cfr. doc. 17 e ss juntos pela Requerente e PA,
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articulado de Direito de Audi¢cdo — PA e doc. 32, junto pela Requerente e declaracfes
de Parte) .2

Para seguidamente se afirmar que, “N&o é questionavel que os bens em causa foram expedidos
por via postal através dos CTT, e que a Requerente realiza vendas para Portugal e para outros
paises, dentro e fora da UE.” (p. 17).

E mais adiante se vir afirmar que, “Ora, 0 proprio site dos CTT disponibiliza a informacéo
guanto aos documentos alfandegarios aplicaveis as exportacdes e quanto ao modo (simples,
sempre se diga) de os solicitar e obter (0 pedido de emissdo de Despacho de Exportacéo é
sinalizado pelo Cliente mediante simples colocagdo de um rétulo sobre o rétulo de envio ou
guia de transporte) — cfr. em www.ctt.pt, na pesquisa por “envios internacionais”. Ai
expressamente se informa/identifica o documento que certifica ou atesta a exportacdo, dai
constando (ap6s informacéo quanto aos documentos que o cliente deveréa entregar aos CTT -
ai sim, entre outros, a Declaracdo CN22), entre 0 mais (incluindo a forma como o0 mesmo sera
facultado aos clientes dos CTT), a seguinte informacdo: “Despacho Administrativo de
Exportacdo (DAE) O Despacho de Exportacdo ndo é aplicavel a documentos, apenas a
mercadorias. Este documento atesta a exportacdo/autorizacdo de saida das mercadorias e é
obrigatdrio nas exportacdes de envio com contetdo de valor igual ou superior a 1.000€ e para
as exportacoes efetuadas ao abrigo da isencao do IVA, prevista no artigo 14 do cédigo do IVA.
()7 (

Teria, pois, sido bastante a Requerente, para efeitos da prova pretendida fazer, observar junto
dos CTT o cumprimento das formalidades certificativas de saida das mercadorias do territorio
aduaneiro da Comunidade.

(...)

Acresce que, na tese da Requerente, sdo admissiveis quaisquer meios de prova, mas nao indica
qual o meio de prova adequado a atestar a materialidade da operacdo e saida dos bens do
territdrio comunitario, uma vez que apenas juntou aos autos, desde logo, alguns prints com
informagdo por ela propria elaborados - documentacdo particular, que ndo permite sequer

aquilatar da sua genuinidade ou autoria/fonte; e, bem assim, algumas notas de encomenda e

3 O bold é nosso.
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faturas, alguns taldes de correio registado, e algumas fotocopias de Declaragdes CN22 por ela
preenchidas (e contendo em branco a “Data e assinatura do expedidor”), tudo documentagdo
que, como ja também supra vimos (v. fundamentacdo da matéria de facto, in fine), ndo ¢é de
molde a demonstrar a efectiva saida das encomendas para pais ou territorio terceiro.

(...)

Isto posto, ainda que se admitisse que a melhor interpretacdo do disposto na al. a) don.° 1
do art. 14.°, e nos n.°s 8 e 9 do art.? 29.° do CIVA, deveria ser no sentido da admissibilidade
de outros meios de prova documental, tais meios ndo poderiam deixar de assentar em prova
idonea - documentacao oficial -, capaz de alicercar a fundada convicgéo do juiz (e v. também
art. 362.° do CC).”

Desde logo, as conclusdes estribam-se em factos que nem sequer sdo dados como provados,
tendo-se procedido a uma analise parcial da documentacdo anexa ao RIT e desconsiderado 0s
procedimentos, documentacao e prova testemunhal e por declaragfes de parte produzidos, com
fundamento essencialmente na inexisténcia de “documentagao oficial”.

Ora, como ¢ sabido, faz parte do direito constitucional processual o denominado direito a prova,
isto €, o direito a que sejam realizadas e relevadas no processo as provas gue garantam a
efectividade dos direitos merecedores de tutela, entendendo-se que este direito esta implicito
no principio da tutela jurisdicional efectiva, consagrado no artigo 20.° da Constituicdo, que
inclui no seu n.° 4 o direito a um processo justo e equitativo.

As provas tém por funcao a demonstracao da realidade dos factos (artigo 341.° do Caodigo Civil)
e no processo judicial tributario de impugnacdo, em particular, sdo admitidos os meios gerais
de prova (n.° 1 do artigo 115.°, do CPPT ), 0 mesmo se verificando com o processo de oposi¢édo
a execucdo fiscal (cfr. n.° 2 do artigo 211.° do CPPT).

Como se enfatiza, “Portanto, considerando que no processo judicial tributario sdo admitidos
0S meios gerais de prova, entdo, no @mbito do mesmo serd admissivel a prova documental (art.
362.° e ss. do CC), a prova pericial (art. 388.° e ss. do CC), a prova por inspeccéo (art. 390.°
e ss. do CC) que se encontra regulada no art. 116.° do CPPT, a prova testemunhal (art. 392.°

e ss do CC), que encontra regulacédo nos arts. 118.° e 119.° do CPPT, e confisséo (art. 352.°e

4 Cfr pp. 24 a 29. O bold é nosso.
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ss do CC). De igual modo, entendemos que nada obsta, no processo judicial tributério, a
admissibilidade da prova por declarac6es de parte (art. 466.° do CPC) e prova por verificagdes
judiciais nao qualificadas (art. 494.° do CPC) que foram introduzidas na ultima reforma do
Processo Civil, pela Lei 41/2013, de 26 de Junho. Podem ainda ser usadas, em matéria de
prova em geral, e no processo tributario em particular, as presung@es (art. 349.° do CC).”>
Ora, como se salienta no Acorddo do Tribunal da Relag&o de Evora de 13 de Julho de 2017,
exarado no Processo 1860/15.6 T8FAR.EL:

“Il - Os meios de prova relevantes para a fixacdo da matéria de facto sdo aqueles que se
apresentem como potencialmente Uteis para a decisdo dos factos necessitados de prova,
entendendo-se estes como 0s que importem, ainda que instrumentalmente, a qualquer uma das
possiveis solucBes de direito da causa, a aferir na conformacéo do quadro do litigio por via da
causa de pedir invocada e das excepcoes deduzidas.
I11 - Movendo-se a parte requerente neste ambito, a producdo dos meios de prova nao sé pode,
como deve, incidir ndo apenas sobre os factos essenciais que, directa e nuclearmente se
reportem ao objecto do processo, entendido este tanto na perspectiva da ac¢do como na da
defesa, mas também sobre outros que, embora mediata ou indirectamente relacionados, sao
necessarios ou instrumentais para a prova daqueles primeiros e para o apuramento da verdade
material.”

Como escreve Jorge Lopes de Sousa, “...ndo valem no processo de impugnagdo judicial
limitacBes de prova que ndo resultem de proibicdes gerais de meios de prova, designadamente,
ndo poderdo considerar-se obstaculo a averiguacdo da verdade material limitacGes
probatorias estabelecidas pelos proprios articulares ou pela lei para vigorarem no ambito das
suas relages contratuais.”®

Como ¢ sabido “... a epigrafe do artigo 99.° da Lei Geral Tributaria anuncia a ado¢do em
processo tributario do «Principio do inquisitorio»

(.

5 Cft. Cristina Flora, “A Prova no Processo Tributario”, in A prova no Processo Tributério, Colecgdo Formagéo
Continua, CEJ, 2017, p. 36. )

¢ Cadigo de Procedimento e de Processo Tributario anotado e comentado, Vol. Il, 6.° Ed., Areas Editora, 2011,
p. 258.
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O n.° 1 do artigo 99.° citado diz-nos entdo qual é o objetivo prosseguido com o principio do
inquisitério: o conhecimento da verdade. Daqui deriva, desde logo, que o propésito
fundamental do processo judicial tributario ndo é o de resolver um litigio entre os contribuintes
e a administracao tributaria e de alcancar, por esta via, a pacificagdo social e a consolidacao
das relacdes juridico-tributarias (ainda que seja um resultado alcancado com a decisao) mas
o de chegar a verdade dos factos relevantes para a decisdo e de neles apoiar a solucéo juridica
para o litigio.””’

Cumpre neste contexto em especial salientar que a AT nunca se socorreu nos seus fundamentos
do facto de nédo estar em causa documentacdo oficial, nem invocou qualquer situacdo de
falsidade, nem, tdo-pouco, a existéncia de fraude ou evasao fiscal.

Como reconhece no RIT:

5) Em resposta, o SP remeteu via Email os ficheiros “Standard Audit File for Tax Purposes pornu-
quese version” SAF-T (PT) de contabilidade, e apresentou na sua sede as pastas com 0s suportes
y gistos contabilisticos, incluindo 6 (seis) pastas de arquivo com 0 exemplar 3 do

documentais aos re
L e ndo constam das pastas

Despacho de Exportagdo, relativas aos envios via DHL. Salienta-se qu

apresentadas as faturas emitidas.

ida iligénci respeita
aos envios pelo CTT conforme Certiddo de Diligéncias, em Anexo ll, e no que resp
3 S A

6) Quanto
) 21. o SP apresentou ficheiros em formato Excel, tendo

aos envios efetuados nos periodos de 20

Sldo pOSS ve CO““ ma p() amostr dgel 1, que foram cJLOIIIpall adaS DPJO dOCU”lelltO de deSel \ba-

:a rto do
rago aduaneiro de trafego postal para exportagao — a Declaracao de Trafego Postal a coberto
formulario CN22.

ificaca inatari numero
se que nestas listagens constam a identificagdo do remetente e do destinatario, 0

° registo CTT, e 0 “valor”.

Refira-
de encomendas expedidas, o n.

Tal como a propria AT reconhece, “No caso vertente, a Requerente apresentou as faturas das
operacdes, os certificados de origem da mercadoria e os certificados sanitarios de exportacao
de Portugal para os paises de destino, bem como as declaragdes de expedicéo internacional,
que identificam o meio de transporte utilizado e os documentos de acompanhamento de
exportacao. Em dois casos, 0s documentos de exportacdo contém o carimbo da Alfandega. Nao
esta, no entanto, feita a prova da certificacéo de saida, seja atraves do modelo que constava
do anexo 3 ao Oficio Circulado n.° 15327/2015, seja através do documento administrativo
unico;”

7 Cft. Elizabeth Fernandez, “O Principio Inquisitorio no Processo Tributario”, in A prova no Processo
Tributario, op. cit., pp. 16 e 17.
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Desde logo estd em causa a utilizacdo de sistemas certificados pela propria AT.

Por outro lado, como se determina no artigo 374.°, n.°1, do Cédigo Civil, “A letra e a assinatura,
ou s6 a assinatura, de um documento particular consideram-se verdadeiras, quando
reconhecidas ou ndo impugnadas pela parte contra quem o documento é apresentado, ou
quando esta declare ndo saber se lhe pertencem, apesar de lhe serem atribuidas, ou quando
sejam havidas legal ou judicialmente como verdadeiras.”, sendo que, nos termos do disposto
no n.°l do artigo 376.° do mesmo Codigo, “ O documento particular cuja autoria seja
reconhecida nos termos dos artigos antecedentes faz prova plena quanto as declaragdes
atribuidas ao seu autor, sem prejuizo da arguicao e prova da falsidade do documento.”

Tal como refere Antonio Lima Guerreiro em anotacao ao artigo 72.°da LGT, "O 6rgéo instrutor
tem a liberdade de escolha das diligéncias de prova apropriadas a descoberta da verdade
material (...) E, no entanto, ao 6rg&o instrutor que compete, em Gltima instancia, a op¢&o pelos
meios probatorios indispensaveis a descoberta da verdade material, ndo estando vinculada a
iniciativa dos interessados. Pode, assim, rejeitar as diligéncias probatorias por estes
solicitadas, no caso de, fundamentadamente, entender elas serem desprovidas de interesse para
a resolucao do procedimento, sem prejuizo da possibilidade de reclamacdo ou impugnacao da
decisdo final do procedimento pelos lesados, por motivo de violacdo do principio do
inquisitorio."®

Tal entendimento é igualmente corroborado por Jorge Lopes de Sousa em anotagdo ao artigo
50.° do CPPT: "E ao 6rgao instrutor que cabe escolher quais os meios de prova a utilizar para
prova dos factos cujo conhecimento releve para a decisdo, podendo determinar aos
Interessados a prestacao de informacdes, a apresentacdo de documentos ou coisas, a sujei¢ao
a inspeccOes e a colaboragdo noutros meios de prova (art. 89.°, n.° 1 do CPA). Porém, os
interessados podem juntar documentos e pareceres e requerer a realizacdo de diligéncias de
prova uteis para o esclarecimento dos factos com interesse para a decisédo (art. 88.%, n.° 2 do
CPA). No entanto, o 6rgéo instrutor poderd ndo realizar as diligéncias requeridas se as

considerar desnecessarias para apuramento dos factos que interessam para a decis&o."

8 In Lei Geral Tributéaria Anotada, Editora Rei dos Livros, 2001, pp. 323 e ss, em anotagéo ao artigo 72.°da LGT.
® In Codigo do Procedimento e do Processo Tributario anotado, 42 edicdo, Vislis Editores, 2003, em anotag&o ao
artigo 50.°.
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Como é sabido, um sistema informético certificado pode ser aceite como prova em tribunal,
desde que cumpra os requisitos legais e seja reconhecido como valido pela autoridade
competente. A certificacdo garante a integridade e autenticidade dos dados armazenados no

sistema, além de atestar sua conformidade com normas e padrdes especificos.

Ora, para além da prova documental junta, a prova testemunhal e a declaracdo de parte neste
caso sao bastante relevantes, afigurando-se-nos que as testemunhas prestaram o seu depoimento
com o conhecimento pessoal, a isen¢do e o rigor necessarios.

O o6rgdo instrutor pode utilizar para o conhecimento dos factos necessarios a decisdo do
procedimento todos os meios de prova admitidos em direito (artigo 72.° da LGT) e, no
procedimento, o 6rgdo instrutor utilizara todos os meios de prova legalmente previstos que
sejam necessarios ao correcto apuramento dos factos, podendo designadamente juntar actas e
documentos, tomar declaragdes de qualquer natureza do contribuinte ou outras pessoas e
promover a realizacdo de pericias ou inspec¢bes oculares (artigo 50.° do CPPT),
independentemente de o 6nus da prova recair ou nao sobre o contribuinte.

Entre «todos os meios de prova legalmente previstos que sejam necessarios ao correcto
apuramento dos factos» inclui-se a prova testemunhal, que € um meio de prova admitido em
direito, pois ndo existe qualquer norma que directa ou indirectamente afaste a sua utilizacédo
(artigo 392.° do Cadigo Civil).

Ora, tal como se conclui na decis&o relativa ao Processo n.° 611/2020 T, de 17-08-21, na qual
participamos, no nosso sistema de administragio executiva, & a AT e ndo aos tribunais arbitrais
que funcionam no CAAD que é conferida competéncia para a prossecugédo do interesse publico
da cobranca de impostos, através da pratica dos actos necessarios, tendo os tribunais apenas
competéncias de controlo da legalidade dos actos que a AT praticar no exercicio dessa
competéncia, nos termos limitados em que esta prevista no RJIAT (artigos 2.° do RJIAT e 124.°
do CPPT).

Ao inspector tributério cabe realizar a investigacdo dos factos relevantes e elaborar o relatorio,
carreando para o processo de inspeccdo os elementos de prova relevantes, actividade
desenvolvida com o objectivo de prosseguir os interesses publicos de que a AT esta incumbida

de cobranca de tributos.
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Os tribunais num contencioso de anulagdo como é o contencioso tributario (artigo 124.° do
CPPT) tém de apurar se o acto que foi praticado, tal como foi, é legal ou ilegal e ndo apurar se
haveria algum acto legal, alternativo ao que foi praticado, que possa assegurar a arrecadacao de
receitas fiscais. Assim, incumbe aos arbitros decidir o litigio com independéncia e
imparcialidade inerente a funcdo jurisdicional, com base no que consta do processo e néo,
assumindo tardiamente o papel da Administracdo Tributéria, realizar diligéncias de
investigacdo a margem deste e utilizar para a decisdo elementos probatorios ndo obtidos no
processo, visando encontrar no ambito do processo arbitral uma hipotética fundamentacédo para
0 acto impugnado diferente da que lhe serviu de suporte.

A regra que vigora nos processos arbitrais, como nos judiciais, é, desde sempre, quod non est
in actis non est in mundo.

Ora, como testemunhou C..., 0 pagamento das transac¢des em apreco era efectuado através de
um dos gateways de pagamentos Easypay, Paypal, SIBS, Ebanx, Stripe (com 0s quais a empresa
tinha relacdes comerciais, conforme prova documental junta na PI), consoante 0 método de
pagamento escolhido pelos clientes, e que efectivavam, para a A..., a compra dos produtos
escolhidos, o que possibilitava a criacdo da encomenda no registo na plataforma back office.
No sistema, uma vez efectuado o pagamento pelo cliente e concluida a compra, 0s gateaways
de pagamento transmitiam essa confirmacao e as informacdes respeitantes a esta aquisicao sdo
de imediato redireccionadas para a plataforma back office. Estes gateaways funcionavam como
intermediarios entre a loja online e o processador de pagamentos que, ndo so fiabilizavam os
dados de pagamento indicados, como atribuiam o montante da compra ao proprio vendedor. No
mesmo sentido, conforme declarou C..., também de forma automatica a plataforma back office,
desenvolvido pelaempresa F..., tem uma ligacdo directa com o software de facturagdo, emitindo
em segundos a factura electronica correspondente aquela encomenda. A emissdo da factura,
sem intervencdo humana, sé ocorria depois do pagamento estar concluido, conforme também
referido nas declaracGes de parte.

Numa primeira fase, a A... socorria-se do sistema de facturagdo “InvoiceXpress”, software de
certificacdo online, certificado pela AT (n.° 192). A Requerente aderiu ao sistema de facturagéo
“PHC Software CS” em ambiente web, igualmente certificado pela AT (n.° 6), em meados de

2020, o qual se manteve em vigor (cfr. documento n.° 11 junto na PI). Isto €, assim que a
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plataforma back office recebia a informacéo do gateway de pagamento de que o pagamento foi
concluido com sucesso, a respectiva encomenda era objecto de registo interno nessa plataforma,
era-lhe atribuido um namero de registo, e era criada/emitida a factura daquela operagdo no
software certificado de facturacdo electronica. Nesse momento, e de forma automatica, a
plataforma back office confirmava se os produtos encomendados pelo cliente se encontram em
stock fisico da A... — sistema picking e que consiste na recolha em armazém fisico de certos
produtos quer sejam diferentes em categoria quer sejam em quantidades —, ou, ndo existindo o
produto em stock, procedia as diligéncias

A testemunha D... esclareceu ainda o Tribunal que o envio das encomendas da loja online B...
eram expedidas via CTT e eram o0s préprios que se deslocavam as estacBes dos correios
(Posto ...) para entregar em méao aquelas encomendas, dada a proximidade do posto a sede da
empresa, era um valor adicional de “recolha” que se poupava (00:11:50 a 00:13:00 da segunda
parte da gravagédo). Seguia-se a expedicdo dos produtos por via postal. 6/32 27. Tal como foi
elucidado nas declaracdes de parte, bem como na inquiricdo das testemunhas D... e E..., gestor
dacontados CTT da A... até Setembro de 2022, este envio de produtos era efectuado ou através
dos CTT ou através da DHL Express Portugal, relacbes comerciais desenvolvidas pela A... e
progressivamente consolidadas e desenvolvidas com o aumento das encomendas online, em
especial para fora da UE (igualmente documentadas). A relagdo comercial com os CTT dividiu-
se em dois momentos temporais: primeiramente até ao inicio de 2021, em que existia um
contrato de prestacdo de servicos pré-activo com os CTT, nos termos do qual o preco de cada
envio ia sendo descontado da sua conta corrente e pressupdoe uma despesa anual minima de €
2.500 para ter acesso aos precos de quantidade (cfr. documento n.° 12 junto na PI); e um
segundo momento, em que se celebrou um contrato de prestacdo de servicos postais a crédito,
nos termos do qual a empresa paga todos os envios de um més até 30 dias depois da data da
factura mensal, ou por debito directo. Relacdo essa que se pautava por contactos diarios por
forca de se darem expedicOes diarias de produtos comercializados pela A..., como afirmou E... .
Mediante o pagamento dos pregos praticados no ambito internacional do correio registado, e
atendendo aos contratos celebrados (nas duas fases a que acima se aludiu), os CTT emitiam

facturas com o NIF da A... a comprovar a entrega das encomendas e taldes de aceitagdo
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carimbados de correio registado das expedi¢des, garantindo, em contrapartida, o deposito
daquelas encomendas nas caixas de correio dos destinatarios.

Nos envios CTT ¢ assegurado o “acompanhamento e localizagdo da correspondéncia” — vulgo
track & trace —, e através do “codigo de envio que se encontra no taldo de envio ou na guia de
transporte” , ¢ disponibilizada toda a informagdo das encomendas desde o momento da saida
do pais até a “rececdo internacional”, “envio de notifica¢do ao cliente” e a “rece¢do no local de
entrega”; informagdo essa que esta acessivel durante 6 meses no site dos CTT (Seguir objecto
7/32 (ctt.pt)) e no back-up dos CTT no méax. 12 meses, por forca de incapacidade de
armazenamento informatico desses indmeros dados dos CTT, ndo imputdvel & A..., como
atestado pela testemunha E... .

Através da informacdo prestada pelo documento obtido com a consulta do track & trace, é
possivel depreender que, sempre que ha uma interaccdo com o produto, essa interaccao fica
registada no sistema, ficando disponivel para consulta nos termos anteriormente descritos (cfr.
documento n.° 20 junto na PI).

Qualquer interac¢do é aferida em qualquer momento em que o codigo de barras constante da
sua etiqueta ¢ “pistolado”, o que acontece sempre que o produto entra num posto de descarga,
nos diversos Estados. O mesmo foi declarado pelo ex-gestor de contados CTT E... que afirmou
que surgem duas hipoteses para confirmacdo do envio: ou correio azul internacional, que carece
da adesdo do pais, ou correio registado normal que tem cobertura absolutamente internacional.
E... afirmou que ha uma ligacdo entre os CTT portugueses e 0s congéneres estrangeiros, por
forca dos convenios firmados, que atestavam a saida e chegada do produto no mesmo programa
de track & trace: “todos os envios, depois de registados, sdo universais em todos o0s paises”.
Isto €, como declarou E... “ha sempre rastreabilidade do recebimento desde a saida de
Portugal, até & entrega ao cliente”.

No inicio da actividade, a A.../os CTT preenchiam um documento alfandegario impresso/em
suporte de papel, que acompanhava as encomendas: a “Declaragdao para a Alfandega CN22”,
que facultava a natureza da transaccdo, quantidade, descricdo, cédigo harmonizado (S.H. \
Sistema Harmonizado)1 , in casu 330400002 , peso e valor [formularios CN22 (cfr. documento
n. 17, junto na PI), indicacdo dos codigos (cfr. pag. 6 do documento n.° 27, ou pag. 6 do

documento n.° 28, juntos na PI]. Desde 01-01-2021, os CTT adoptaram um novo procedimento
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nos envios internacionais (comunicagdo dos CTT de 17-12-2020 e alguns exemplos de CN22),
preenchido online com novos campos adicionais.

A testemunhaE..., ex-gestor de conta dos CTT da A..., apontou o formulario CN22 como sendo
0 documento necessario para os CTT para assegurar qualquer expedi¢do internacional, e
certificar a saida das encomendas postais. Conforme atestou esta testemunha, se as encomendas
fossem entregues no posto sem este formulério ndo seriam, simplesmente, aceites.

Como a Requerente conclui:

* A plataforma digital desenvolvida F..., na vertente back office, registou e processou, pelo
menos, 5.458 encomendas online, cujos produtos seleccionados no site B... (front office) foram
recolhidos do stock fisico ou comprados directamente a fabricantes ou a revendedores
autorizados;

* Foram gerados/atribuidos pelo menos 5.458 numeros de encomenda, com a informacao
detalhada do cliente, morada de entrega, dos produtos adquiridos, peso, quantidade, preco, entre
outros dados, respeitante a cada encomenda;

* Os gateways de pagamento totalizaram, pelo menos, 5.458 pagamentos e cujo conteudo dos
extractos dos clientes cruza com as informacdes detalhadas na plataforma back office. ¢ Os
softwares de facturacdo electréonica emitiram, pelo menos, 5.458 facturas com todas as
indicac@es legais para os seus clientes/destinatarios das encomendas online espalhados por todo
0 mundo, tendo cada encomenda online, directamente, como destino um pais terceiro, como
seja os Estados Unidos, Arabia Saudita, Suica, Emirados Arabes Unidos e Reino Unido, e cujo
conteudo cruza com as informacdes detalhadas na plataforma back office e nos gateways (0s
pagamentos concluidos).

* Estdo reunidos pelo menos 5.458 documentos facultados pelos servigos postais responsaveis
pela expedicdo e entrega dos produtos da marca B..., desde formularios de registo, guias e taldes
de aceitacdo carimbados de correio registado dos CTT, tracking codes, declaracbes para
Alfandega CN22, relatorios de envio (TRACK17) a facturas, seja das encomendas online
propriamente ditas, seja dos pagamentos dos servigos de expedigdo internacional conforme
previsto nos contratos celebrados com os CTT.

* A A... dispGe ainda de 199 notas de crédito emitidas pelos sistemas de facturacdo seja porque

ocorreu a perda ou o extravio da encomenda, seja porque os produtos efectivamente
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recepcionados pelos clientes ndo correspondiam as encomendas online, seja porque os clientes
haviam simplesmente mudado de ideias ou porque estavam insatisfeitos com os produtos
transmitidos pela A... e solicitavam devolugdes, reclamavam e/ou submetiam disputes junto das
plataformas de pagamento ou das instituic@es financeiras.

» A A... registou 89 disputes das encomendas online processadas nos periodos em causa.

4. Conclusao

Termos de acordo com 0s quais entendemos que assiste razdo a Requerente, ndo tendo sido
devidamente apreciados 0s meios de prova que justificam a concessdo da isencdo das
exportacbes — a saber registos internos das encomendas na plataforma back office com
informacdes detalhadas de cada encomenda e atribui¢do de numero interno, comprovativos de
pagamento das encomendas online nos gateaways de pagamento, facturas e/ou notas de crédito
processadas pelos softwares de facturacao, historico de disputes dirimidas pelos gateaways de
pagamentos ou pelas instituicdes financeiras e toda a documentacao de suporte as expedi¢des
internacionais pelas transportadoras e servigos postais, nomeadamente taldes de aceitacéo,
cddigos de rastreio, informacdo disponivel no track & trace, relatdrios de envio e formularios
CN22; e as declaracdes das testemunhas e as declaracdes de parte, que comprovam a saida
efectiva dos seus produtos para fora do territorio nacional com destino a paises terceiros.

Esclareca-se ainda que entendemos, como a Requerente, que a AT sempre haveria que respeitar
o0s principios da neutralidade da proporcionalidade e da igualdade, resultando da decisdo uma

clara violacdo de tais principios.
Lisboa, 29 de Dezembro de 2023
A Arbitra Vogal

Clotilde Celorico Palma
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