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CENTRD DE ARBITRAGEM ADMINISTRATIVA

CAAD: Arbitragem Tributaria
Processo n.%: 282/2016-T

Tema: IVA — Prestacdes de servicos tributaveis — Compensacao pela cessacao

de contrato — Reenvio Prejudicial.

DECISAO ARBITRAL

Os arbitros Dr. José Pedro de Carvalho (arbitro-presidente, designado pelos outros
arbitros), Professora Doutora Clotilde Celorico Palma e Dr. Emanuel Augusto Vidal Lima,
designados pela Requerente e pela Requerida, respetivamente, para formarem o Tribunal
Arbitral, constituido em 19-08-2016, acordam no seguinte:

| -RELATORIO

1. No dia 20 de Maio de 2016, A..., S.A,, titular do cartdo de pessoa colectiva e do
namero de identificagdo fiscal n.°..., com sede na ..., n.°.., ...-..., Lisboa, & data dos
factos designada por B..., S.A., apresentou pedido de constitui¢do de tribunal arbitral,
ao abrigo das disposi¢des conjugadas dos artigos 2.° e 10.° do Decreto-Lei n.° 10/2011,
de 20 de janeiro, que aprovou o0 Regime Juridico da Arbitragem em Matéria
Tributaria, com a redaccdo introduzida pelo artigo 228.° da Lei n.° 66-B/2012, de 31
de dezembro (doravante, abreviadamente designado RJAT), visando, a titulo principal,
a anulagdo do ato de indeferimento t&cito do recurso hierarquico, apresentado com
referéncia ao IVA do exercicio de 2012, bem como das liquidac@es de IVA N.°s 2015
.., 2015...,, 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015...,
2015..., e dos atos de liquidacdo de juros compensatorios N.° 2015... a 2015..., no
montante total de € 1.964.154,82, com as necessarias consequéncias legais,
designadamente o reconhecimento do direito a indemnizacdo por garantia

indevidamente prestada.
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A titulo subsidirio, a Requerente pede a anulacdo parcial dos referidos atos de
liquidacdo, tendo por base o valor das indemnizacdes efetivamente pagas pelos
clientes, devendo o IVVA considerado ser incluido no valor ja debitado e efetivamente

cobrado.

Para fundamentar o seu pedido, para além da verificacdo dos vicios formais de falta de
fundamentacéo das liquidaces e de pretericdo de formalidade legal essencial (audicao
prévia a liquidacdo) alega a Requerente, em suma, que ndo é devido IVA pelas
operacdes subjacentes as liquidacGes que impugna, porquanto, no seu entender, ndo

tém as mesmas subjacente a prestacdo de qualquer servigo.
E Requerida a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

No dia 23-05-2016, o pedido de constituicdo do tribunal arbitral foi aceite e

automaticamente notificado a AT.

A Requerente procedeu a nomeacdo de arbitro, tendo indicado a Exma. Sr.2 Prof.?
Doutora Clotilde Celorico Palma, nos termos do artigo 11.°/2 do RJAT. Nos termos do
n.° 3 do mesmo artigo, a Requerida indicou como &rbitro o Exmo. Sr. Dr. Emanuel
Vidal Lima.

Os arbitros indicados pelas partes foram nomeados e aceitaram os respetivos encargos.

Nos termos do n.° 6.°, do artigo 11.° do RJAT, foi indicado pelos arbitros indicados
pelas partes, para presidir ao Tribunal Arbitral, o Exmo. Sr. Conselheiro Jorge Lopes

de Sousa, que, no prazo aplicavel, também aceitou o encargo.

Em conformidade com o preceituado na alinea c) do n.° 1 do artigo 11.° do RJAT, o
Tribunal Arbitral colectivo foi constituido em 19-08-2016.

Por despacho do Exmo. Sr. Presidente do Conselho Deontolégico do CAAD de 21-09-
2016, foi deferido pedido de escusa do Arbitro-Presidente, o Exmo. Sr. Conselheiro
Jorge Lopes de Sousa, e determinada a notificacio dos Exmos. Arbitros-Adjuntos para

indicarem novo Arbitro-Presidente.
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Os Exmos. Arbitros—Adjuntos indicaram para presidente o Exmo. Sr. Dr. José Pedro
Carvalho, que, no prazo aplicavel aceitou o encargo, tendo sido nomeado a 12-10-
2016.

Por despacho de 17-10-2016, a pedido da mesma, foi prorrogado o prazo para a

Requerida apresentar a sua resposta, até ao dia 31-10-2016.

No dia 31-10-2016, a Requerida apresentou a sua Resposta defendendo-se por

impugnacao.

No dia 09-02-2017, realizou-se a reunido prevista no artigo 18.° do RJAT, onde foram
inquiridas as testemunhas, no ato, apresentadas pela Requerente e se decidiu que o

processo prosseguisse com alegacdes escritas sucessivas.

As Partes apresentaram alegagdes, pronunciando-se sobre a prova produzida e
reiterando e desenvolvendo as respetivas posi¢des juridicas.

Considerando este Tribunal ser, no caso, necessaria a realizacdo de reenvio prejudicial
para o Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), foram as partes ouvidas sobre a
questdo a formular, tendo a respectiva pronuncia sido ponderada no texto das questdes
apresentadas.

O Tribunal arbitral, em cumprimento do disposto no artigo 267.° do Tratado Sobre o
Funcionamento da Unido Europeia que estabelece: «sempre que uma questdo desta
natureza seja suscitada em processo pendente perante um Orgdo jurisdicional
nacional cujas decisdes ndo sejam suscetiveis de recurso judicial previsto no direito
interno, esse 6rgao é obrigado a submeter a questdo ao Tribunal», determinou o
reenvio do processo a titulo prejudicial para o Tribunal de Justica da Unido Europeia
(TJUE).

Foram as partes ouvidas sobre a questdo a formular, tendo a respetiva prondncia sido

ponderada no texto das questdes apresentadas.

Por acérdéo de 08-01-2017, foi decidido suspender a instancia e submeter ao Tribunal

de Justica da Unido Europeia (TJUE) as seguintes questfes prejudiciais:
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«1) Os artigos 2.°, n.° 1, alinea c), 64.°, n.° 1, 66.°/1/a), e 73.°, todos da Diretiva
2006/112/CE, devem ser interpretados no sentido de que o Imposto sobre o
Valor Acrescentado € devido por um operador de telecomunicacdes (televiséo,
internet, rede mével e rede fixa) pela cobranca aos seus clientes, no caso de
termo de contrato com obrigagdo de permanéncia por uma duragio
determinada (periodo de fidelizacdo), por causa imputavel ao cliente, antes de
completada tal duracdo, de um valor predeterminado, equivalente ao valor da
mensalidade base devida pelo cliente nos termos do contrato, multiplicado
pelo nimero de mensalidades em falta até ao termo do periodo de fidelizacéo,
sendo que quando € faturado o referido valor, e independentemente da sua
efetiva cobranca, cessou ja a prestacdo de servicos pelo operador, e caso:

a. o valor faturado tenha como finalidades contratuais dissuadir o cliente
de incumprir o periodo de fidelizacdo a que se obrigou e ressarcir
prejuizos que o operador sofreu, com o incumprimento do periodo de
fidelizacdo, designadamente pela privacdo do lucro que auferiria se o
contrato vigorasse até ao final do referido periodo, bem como pela
contratacdo de tarifas mais baixas, pelo fornecimento de equipamentos
ou outras ofertas, gratuitamente ou a preco reduzido, bem como com
despesas de publicidade e angariacéo do cliente;

b. os contratos com periodo de fidelizacdo que foram angariados tenham
uma remuneracao, para os angariadores, superior a dos contratos sem
fidelizacdo por eles angariados, sendo que o valor da remuneracdo dos
angariadores, num e noutro caso (ou seja, nos contratos com e sem
fidelizacdo) era calculada com base no valor das mensalidades fixado
nos contratos angariados;

c. o valor faturado seja qualificavel, face ao direito nacional, como uma
clausula penal [?]

2) A eventual néo verificacdo de alguma, ou algumas, das alineas da primeira

questéo, € suscetivel de alterar a resposta a mesma?»

20. O TJUE emitiu o Acorddo de 22 de novembro de 2018, no Proc. C-295/17, que

determina:
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«Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quinta Sec¢édo) declara:

1) O artigo 2.°, n.° 1, alinea c), da Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de
novembro de 2006, relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado, deve ser interpretado no sentido de que se deve considerar que o
montante predeterminado, recebido por um operador econémico em caso de
resolucdo antecipada do contrato pelo seu cliente, ou por causa que lhe é
imputavel, de um contrato de prestacdo de servicos que prevé um periodo
minimo de vinculagdo ao contrato, montante esse que corresponde ao
montante que esse operador teria recebido no resto do referido periodo se essa
resolucdo do contrato ndo se tivesse verificado, 0 que cabe ao 0Orgéo
jurisdicional de reenvio verificar, € a remuneracdo de uma prestacdo de

servicos efetuada a titulo oneroso e, como tal, sujeita a esse imposto.

2) Néo sdo determinantes para a qualificagdo do montante predeterminado no
contrato de prestacdo de servicos, de que o cliente é devedor em caso de
resolucdo antecipada desse contrato, o facto de o montante fixo ter como
finalidade dissuadir os clientes de incumprirem o periodo minimo de
vinculacdo ao contrato e ressarcir o0 prejuizo que o operador sofre com o
incumprimento desse periodo, o facto de a remuneracdo recebida por um
agente comercial pela celebracdo de contratos que estipulem um periodo
minimo de vinculacdo aos mesmos ser superior a prevista no ambito dos
contratos que n&o estipulam esse periodo e o facto de o referido montante ser

qualificavel, no direito nacional, como clausula penal.»

Tendo em conta a emissdo do Acorddao pelo TJUE, foi declarada terminada a
suspensdo da instancia determinada pela decisdo notificada a 10-05-2017 e foram
notificadas as Partes para, querendo, face a mesma decisdo exercerem 0 Seu

contraditorio.

A requerente apresentou Requerimento a 07-12-2018 com juncéo de documentos e a
Requerida a 13-12-2018.
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Tendo em conta que as normas de direito processual ndo sdo de aplicacdo automatica
ao processo arbitral, devendo antes ser mediadas pelos principios proprios da
jurisdicdo arbitral, nomeadamente, e no caso, os principios da informalidade, da
verdade material e da obtencdo de uma decisdo de mérito em prazo razoavel admitiu-
se a juncdo da documentacdo apresentada pela Requerente no seu requerimento
apresentado a 10 de dezembro, e facultou-se a Requerida a possibilidade de, querendo,

exercer o seu contraditério relativamente aos mesmos.

A Requerida pronunciou-se em Requerimentos apresentados a 12-12-2018 e 07-01-
20109.

A 16-01-2019 a Requerida apresentou Requerimento solicitando a juncao aos autos do
Acordao arbitral proferido no processo 596/2017-T, no qual a Requerente peticionou a
declaragdo de ilegalidade das liquidagGes adicionais de IVA do ano de 2013,
verificando-se, pois, absoluta identidade, quer da situacdo fatica relevante quer da

questdo fundamental de direito a decidir com o presente caso.
A Requerente apresentou Requerimentos a 17-01-2019 e a 28-01-2019.

O Tribunal Arbitral é materialmente competente e encontra-se regularmente

constituido, nos termos dos artigos 2.2, n.° 1, alinea a), 5°. e 6.2, n.° 2/b), do RJAT.

As partes tém personalidade e capacidade judiciarias, sdo legitimas e estdo legalmente
representadas, nos termos dos artigos 4.° e 10.° do RJAT e artigo 1.° da Portaria n.°
112-A/2011, de 22 de mar¢o

O processo ndo enferma de nulidades.

Il. MATERIA DE FACTO

11.1. D&o-se como provados os seguintes factos

1- Em sede de IVA, a Requerente esta, e estava a data dos factos tributarios aqui em
causa, enquadrada no regime normal de periodicidade mensal, e é, como era aquela

data, sujeito passivo que realiza operagdes sujeitas a IVA.
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2- A Requerente foi objeto de Procedimento Inspetivo levado a cabo pela Unidade dos

3-

4-

Grandes Contribuintes, credenciado pela ordem de servi¢o n.° O12014..., de ambito

geral.
A acdo foi iniciada em 1 de abril de 2014 e terminou a 20 de novembro de 2014.

Em 2 de setembro de 2014, por despacho do Chefe de Divisdo de Inspecdo a
Empresas ndo Financeiras Il (DIEF I1), por delegacdo de competéncias publicada
em Diario da Republica — Il Série, n.° 246, de 2013-12-19, foi autorizada a
ampliacdo do prazo para conclusdo do procedimento de inspecdo por mais trés
meses, tendo o sujeito passivo sido notificado através do Oficio n.° ... de 02-09-
2014, nos termos do n.° 4 do artigo 36.° do Regime Complementar do

Procedimento de Inspecgdo Tributaria.

Da agdo inspetiva resultaram correcdes & matéria tributavel em sede de IRC que
ndo sdo contestadas pela Requerente nos presentes autos, e foram objeto de

regularizacdo voluntaria.

6- A Requerente foi notificada do projeto de relatorio, para exercer o seu direito de

audicdo, através do oficio n.°..., de 26 de novembro de 2014,

Do Relatério de Inspecdo Tributéaria (RIT), apresentado em 03-11-2016, cujo teor
se da como reproduzido (cf. pp. 106 a 143 do Processo Administrativo (PA),
consta, para além do mais, o seguinte:

a. «A B..., com sede no ..., ... em Lisboa, foi constituida em 22 de marco de

1991 e tem como principal atividade a prestacdo de servicos de
telecomunicagdes moveis.
Adicionalmente a empresa podera prestar outros servicos de
telecomunicacdes: telecomunicacbes de uso publico; prestacédo de servigo
fixo de telefone, estabelecimento e fornecimento de uma rede publica de
telecomunicagdes e prestacdo do servico de redes privativas virtuais,
encontrando-se licenciada pelo Instituto das Comunicac¢tes de Portugal
(“ICP”), atual ICP — Autoridade Nacional das Comunicag¢des
(“ANACOM™).
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A 27 de janeiro de 2014 alterou a denominacédo da firma para A..., SA.»
«l1.2. IVA
111.2.1. Correcbes ao VA Liquidado
111.2.1.1. Indemnizagbes por incumprimento do periodo de fidelizacdo
contratual - € 1.812.195,35
A B..., no ambito da contratacdo com os seus clientes, firmou contratos de
prestacbes de servigcos, mais precisamente, contrato de prestacdo do
servico de voz movel, contrato de prestacdo do servico de dados — internet
no telemovel, banda larga movel e internet wi-fi e contrato de prestacéo de
servicos de voz fixa, no ambito dos quais foram estabelecidos periodos
minimos de vigéncia contratual bem como as indemnizages a pagar pelo
cliente no caso de desativacdo de produtos e servigos, por sua iniciativa,
antes de decorrido o periodo acordado, conforme se detalha de seguida.
Prestacdo de servico de voz mével da B...
O servico de voz movel permite fazer e receber, comunicagdes nacionais,
internacionais e em roaming, e enviar e receber mensagens escritas
(“SMS” — short message service) e mensagens multimédia (“MMS” —
multimedia message service) e aceder aos nimeros de emergéncia através
de um namero ou de nimeros incluidos num plano de numeracao telefonica
nacional ou internacional.
Prevé-se no contrato, quanto a este servico, o seguinte:
“8.1. As presentes CondicOes Especificas produzem efeitos na data
da adesdo ao servico e vigoram pelo periodo de um més
automaticamente renovavel por iguais periodos, salvo dentncia por
qualquer uma das Partes, mediante comunicacdo véalida, com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente ao termo da
vigéncia ou renovagao.
8.2. Para efeitos de renovacao, as presentes Condicdes Especificas
consideram-se como tendo tido inicio no primeiro dia do més B...
e 0 CLIENTE poderdo acordar na prestacdo do servico por um

periodo minimo de vigéncia, indicado no Formulario. No termo do
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periodo minimo de vigéncia acordado, as presentes Condicdes
Especificas renovam- se por periodos sucessivos de 1 (um) més,
salvo denuncia por qualquer uma das Partes nos termos previstos na
Condicao 8.1.
8.4. Em caso de rescisdo das presentes Condicbes Especificas pelo
CLIENTE ou por motivo ao mesmo imputavel, antes de decorrido o
periodo de vigéncia minimo acordado, inicial ou subsequente, a B...
tera direito a receber uma indemnizacdo calculada da seguinte
forma: (periodo minimo de vigéncia — n.° de meses em que 0S
servicos estiveram ativos) x (valor da mensalidade acordada).
8.5. A existéncia de periodo minimo de vigéncia podera decorrer de
oferta de condi¢cdes promocionais, de custos de investimento na
aquisicao de equipamento, sempre que a adesao ao servi¢o implique
cedéncia de equipamento indispensavel a prestacdo do mesmo, bem
como de custos de ativacdo do servico e ainda de angariacao,
podendo o CLIENTE a todo o momento, atraves do servigo de apoio
ao cliente 1696, consulta em www.B... .pt ou loja B..., obter
informacao sobre quando se conclui o periodo minimo de vigéncia
acordado e ainda o valor exato que terd de pagar a titulo de
indemnizacdo por rescisdo antecipada das presentes Condicdes
Especificas, que correspondera ao valor da mensalidade acordada,
multiplicada pelo nimero de meses que estiverem em falta para
completar o mencionado periodo minimo de vigéncia.”
Servico de Dados — Internet no telemovel, banda larga movel e internet
wi-fi da B...
Relativamente ao servigo de dados, o qual inclui, nomeadamente, i) servigo
Internet no Telemével, o qual permite efetuar comunicacdo de dados, de
acesso a Internet através de telemovel (adiante “Internet no Telemovel ”);
ii) servico de acesso a Internet em Banda Larga Movel, o qual permite
efetuar comunicagbes de dados, de acesso a Internet e enviar/receber

mensagens escritas (SMS) (adiante “BLM”); e iii) servico de acesso a
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Internet sem fios (Wireless Lan Publica) em zonas de acesso publico (Hot
Spot) através da tecnologia WI-FI (Wireless Fidelity — Wireless Lan),
(adiante Wi-Fi”).

No que concerne a Prestacdo do servico de dados, determina-se o seguinte:
“9.1. As presentes CondicOes Especificas produzem efeitos na data
da adesdo ao servico e vigoram pelo periodo de um més
automaticamente renovavel por iguais periodos, salvo dentncia por
qualquer uma das Partes, mediante comunicacdo valida, com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente ao termo da
vigéncia ou renovacao.

9.2. Para efeitos de renovacgdo, as presentes Condicdes Especificas
consideram-se como tendo tido inicio no primeiro dia do més
respetivo.

9.3. AB... e 0 CLIENTE poderéo acordar na prestacdo do servico
por um periodo minimo de vigéncia, indicado no Formulario. No
termo do periodo minimo de vigéncia acordado, as presentes
CondicBes Especificas renovam- se por periodos sucessivos de 1
(um) més, salvo denuncia por qualquer uma das Partes nos termos
previstos na Condic¢do 9.1.

9.4. Em caso de rescisdo das presentes Condi¢cdes Especificas pelo
CLIENTE ou por motivo ao mesmo imputavel, antes de decorrido o
periodo de vigéncia minimo acordado, inicial ou subsequente, a B...
terd4 direito a receber uma indemnizacdo calculada da seguinte
forma: (periodo minimo de vigéncia — n.° de meses em que oS
servigos estiveram ativos) x (valor da mensalidade acordada).

9.5. A existéncia de periodo minimo de vigéncia podera decorrer de
oferta de condi¢cGes promocionais, de custos de investimento na
aquisicao de equipamento, sempre que a adesao ao servi¢o implique
cedéncia de equipamento indispensavel a prestacdo do mesmo, bem
como de custos de ativacdo do servico e ainda de angariagéo,

podendo o CLIENTE a todo o momento, através do servigo de apoio
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ao cliente 1696, ou loja B..., obter informacdo sobre quando se
conclui o periodo minimo de vigéncia acordado e ainda o valor
exato que tera de pagar a titulo de indemnizacdo por rescisdo
antecipada das presentes Condi¢des Especificas, que corresponderd
ao valor mensalidade acordada, multiplicada pelo nimero de meses
que estiverem em falta para completar o mencionado periodo
minimo de vigéncia.”
Servico de voz fixa da B...
O servico de voz fixa permite fazer e receber, em local fixo, chamadas
nacionais e internacionais e aceder aos nimeros de emergéncia através de
um numero ou de numeros incluidos num plano de numeracéo telefénica
nacional ou internacional.
Prevé-se no contrato, quanto a este servico, 0 seguinte:
“8.1. As presentes Condicdes Especificas produzem efeitos na data
da adesdo ao servico e vigoram pelo periodo de um més
automaticamente renovavel por iguais periodos, salvo dentncia por
qualquer uma das Partes, mediante comunicacdo valida, com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente ao termo da
vigéncia ou renovacao.
8.2. Para efeitos de renovacao, as presentes Condicdes Especificas
consideram-se como tendo tido inicio no primeiro dia do més
respetivo.
8.3. AB... e 0 CLIENTE poderéo acordar na prestacdo do servico
por um periodo minimo de vigéncia, indicado no Formulario. No
termo do periodo minimo de vigéncia acordado, as presentes
CondicBes Especificas renovam-se por periodos sucessivos de 1
(um) més, salvo denlncia por qualquer uma das Partes nos termos
previstos na Condigéo 8.1.
8.4. Em caso de rescisdo das presentes Condicdes Especificas pelo
CLIENTE ou por motivo ao mesmo imputavel, antes de decorrido o

periodo de vigéncia minimo acordado, inicial ou subsequente, a B...
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ter4 direito a receber uma indemnizacdo calculada da seguinte
forma: (periodo minimo de vigéncia — n.° de meses em que 0s
servicos estiveram ativos) x (valor da mensalidade acordada).
8.5. A existéncia de periodo minimo de vigéncia podera decorrer de
oferta de condi¢Bes promocionais, de custos de investimento na
aquisicao de equipamento, sempre que a adesao ao servi¢o implique
cedéncia de equipamento indispensavel a prestacdo do mesmo, bem
como de custos de ativacdo do servico e ainda de angariacao,
podendo o CLIENTE a todo o momento, atraves do servico de apoio
ao cliente indicado, em consulta www.B... .pt ou loja B..., obter
informacdo sobre quando se conclui o periodo minimo de vigéncia
acordado e ainda o valor exato que tera de pagar a titulo de
indemnizacdo por rescisdo antecipada das prestes Condicdes
Especificas, que correspondera ao valor mensalidade acordada,
multiplicada pelo nimero de meses que estiverem em falta para
completar o mencionado periodo minimo de vigéncia.”
Em funcdo do exposto a montante, infere-se que, caso néo seja cumprido o
periodo contratual minimo estabelecido para a prestacdo do servico, a B...
tem direito a receber uma indemnizacéo dos seus clientes calculada tendo
em conta o0 nimero de meses que faltavam para completar o periodo
acordado para a prestacdo do servico, multiplicado pelo valor da respetiva
mensalidade.
Da contabilizacao
Em matéria de contabilizacéo, de acordo com a NCRF 20 — Réditol ponto
22 “O rédito somente ¢ reconhecido quando for provavel que os beneficios
economicos associados a transacgdo fluam para a entidade. Porém, quando
surja uma incerteza acerca da cobrabilidade de uma quantia ja incluida no
rédito, a quantia incobravel, ou a quantia com respeito ¢ qual a
recuperacao tenha cessado de ser provavel ¢ reconhecida como um gasto
(..)".

Do Enquadramento Fiscal
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No que respeita ao enquadramento em sede do imposto sobre o valor
acrescentado, constatou-se que o sujeito passivo ndo liquidou IVA sobre as
indemnizacgdes cobradas aos seus clientes em 2012 por entender que as
referidas indemnizagdes se encontram fora do campo de incidéncia do
referido imposto.

Sobre este entendimento acrescentou ainda a B..., através de e-mail datado
de 18 de novembro de 2014, que: “No ambito da sua atividade, a B..., S.A.,
doravante sob a forma abreviada “B...”, celebra contratos de prestaGao de
servicos de comunicagdes mdveis, nos quais é usual o estabelecimento de
condi¢cdes promocionais vantajosas, sendo que estas condi¢cdes estdo, em
regra, associadas a uma contrapartida: o compromisso assumido pelo
cliente de permanecer vinculado ao contrato por um determinado periodo
minimo de vigéncia deste. O incumprimento, por parte do cliente, das
obrigacdes contratuais a que se encontra adstrito, designadamente a falta
de pagamento pontual, implica o pagamento de uma indemnizacgéo a B... .
Na situagdo em apre¢o ndo se verifica uma relagdo entre os montantes
devidos a B... a titulo de indemnizacédo e a realizacdo de prestacdes de
servigos correlativas pois que a obrigacdo de indemnizacdo deriva do
incumprimento contratual dos clientes, cujo efeito imediato ¢ a suspensao
do servico de comunicacBGes por parte da B... e a rescisdo do contrato.
Assim, ¢ a ndo prestacdo dos servicos pelo periodo minimo acordado que
fundam o direito a indemnizagdo na esfera da B... . Por um lado, a
indemnizacdo deriva do prejuizo inegavel que é causado a B... pela nédo
prossecucdo da prestacdo de servigos de comunicagdes por determinado
periodo de tempo, que seria geradora de volume de negdcios e de lucro
para a empresa. Por outro lado, 0 montante indemnizatério a receber pela
B... ndo dd a “contraparte” o direito a uma prestacdo de qualquer
natureza. Efetivamente o pagamento da indemnizagéo pelos clientes néo
gera qualquer obrigacdo reciproca a cargo da B..., destinando-se 0s
montantes que lhe sdo entregues a compensacgdo, acima assinalada, dos

danos sofridos em consequéncia do incumprimento contratual,
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designadamente os relativos ao investimento inicial implicito na oferta de
condicbes promocionais vantajosas, subjacente aos contratos de
fidelizacdo. Por conseguinte, a indemnizacdo em apreco ndo ¢ objeto de
tributacéo em IVA.”

Neste contexto, e para melhor descortinar a moldura juridico-fiscal na qual
deverd inserir-se a questao de facto, chama-se a colagéo o artigo 562.° do
Cddigo Civil (CC), no qual se encontra o principio geral relativo a
obrigacdo de indemnizacdo. Ali pode ler-se o0 seguinte:

“Quem estiver obrigado a reparar um dano deve reconstituir a situaGao
que existiria, se ndo se tivesse verificado o evento que obriga a
reparacdo. ”. Chama-se a atencao para o facto de este principio geral fazer
expressa mencdo do termo ‘“dano”, circunstéancia a que voltaremos em
momento mais adiantado.

Importa agora, com vista a um esclarecimento mais cabal da problematica
em analise, lancar mao da doutrina relativa a esta matéria pelo que, uma
Vez gque se mostra pertinente para a apreciacdo em causa, atentamos, de
seguida, no explanado por Mario Julio de Almeida Costa (Direito das
Obrigac0es, 6.2 edicdo) a proposito da clausula penal.

“Define-se a clausula penal como a estipulacdo em que num negdécio
juridico, designadamente num contrato, as partes fixam o montante da
indemnizacgdo para o caso do seu incumprimento (art. 810.°, n.° 1). (...) a
clausula tem valor fixo — nem mais nem menos — quer 0S prejuizos se
apresentem na realidade inferiores ou superiores ao seu quantitativo. A lei
perspetiva-a como liquidacéo antecipada («a forfait») dos danos, que as
partes acordam livremente, apenas com ressalva dos preceitos imperativos.
(...)

Trata-se, pois, de uma forma convencionada pelas partes para ressarcir,
indemnizar, eventuais danos que venham a ocorrer na vigéncia do contrato.
Observamos agora o exposto pelo mesmo autor, ob. cit., relativamente ao
dano e, de forma mais concreta, no que respeita a classificacdo que

distingue o dano emergente e o lucro cessante. (...)
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Conforme ensina o Prof. Galvao Teles, "Direito das Obrigagdes"”, 62 ed.,
pag. 373, «Os danos emergentes traduzem-se numa desvalorizacdo do
patriménio, os lucros cessantes numa sua nao valorizacdo. Se diminui o
ativo ou aumenta o passivo, ha um dano emergente (damnum emergens); se
deixa de aumentar o ativo ou de diminuir o passivo, h& um lucro cessante
(lucrum cessans). Ali da-se uma perda, aqui a frustracdo de um ganho.»
N&o obstante, e recentrando agora a observacdo em curso a partir de um
ponto de vista fundamentalmente fiscal, o cerne da presente questao estara
em verificar se, subjacente 4 indemnizacdo, se encontra, ou ndo, uma
transmissdo de bens ou prestacdo de servigos, ou seja, se lhe é inerente um
carater remuneratorio.

O IVA, como imposto sobre 0 consumo e que corresponde, basicamente, ao
disposto na Diretiva 2006/112/CE4 do Conselho (doravante Diretiva), visa
tributar a contraprestacdo de operacdes tributaveis e ndo a indemnizacao
de prejuizos que ndo tenham carater remuneratério.

O conceito de prestacéo de servicos constante da Diretiva ¢ residual, na
medida em que como prestacdo de servigos se entende qualquer prestagao
que ndo seja uma transmissao de bens.

Apos esta formulacéo residual a Diretiva da exemplos de prestacdes de
servicos, incluindo-se aqui “a obrigagdo de ndo fazer ou de tolerar um ato
ou uma situacdo.”, obrigacdo de conteudo negativo (ndo praticar
determinado ato).

De acordo com o n° 1 do art® 3° do CIVA, considera-se, em geral,
transmisséo de bens a transferéncia onerosa de bens corpoéreos por forma
correspondente ao exercicio do direito de propriedade, considerando-se,
nos termos do n° 1 do art® 4° do CIVA, como prestacOes de servigos as
operacOes efetuadas a titulo oneroso que ndo constituam transmissoes,
aquisicOes intracomunitarias ou importacées de bens.

Alinhado com a legislagdo comunitaria, o conceito de prestacdo de servicos

dado pelo art® 4° tem um carater residual, sendo consideradas como
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prestacOes de servicos as prestacOes efetuadas a titulo oneroso que néo
constituam transmiss@es ou importacdes de bens.
O IVA incide sobre toda a atividade econémica, que mais nao é que um
operador prestar servicos ou transmitir bens (a excecdo de determinados
casos particulares) ao beneficiario econdmico, o qual terd de ceder uma
determinada contraprestacao. Existe, pois, um vinculo sinalagmatico.
Deste modo, de acordo com 0 ante exposto, o critério a adotar para
discernir se uma determinada indemnizacao estd sujeita a tributacdo em
sede de IVA, estara relacionado com a existéncia de uma reposicdo de
rendimento, que compense um acréscimo patrimonial ndo verificado na
sequéncia da lesdo, isto ¢, de um carater remuneratério associado a
indemnizacdo. E assim sendo tém subjacente uma atividade econdmica,
pressuposto da tributacdo em IVA.
Cumpre, portanto, aferir se a indemnizacdo se destina a compensar 0S
lucros cessantes, ou seja, a repor o nivel de rendimento que, por forca de
um dano, o0 sujeito passivo deixou de obter.
Dito de outro modo, ha que apurar se 0 pagamento visou repor 0
rendimento que seria obtido através da prestacdo de servicos, caso 0
cliente ndo tivesse quebrado a relacdo contratual.
Na situacdo em exame sera aquela a realidade em causa uma vez que a
indemnizacdo controvertida teve essa finalidade, como pode constatar-se
dos proprios contratos, concretamente do seu ponto 8.4 das condicdes
especificas dos contratos de prestacdo do servico de voz moével, e dos
contratos de prestacdo de servigos de voz fixa e ponto 9.4 das condicGes
especificas do contrato de prestacdo do servico de dados — internet no
telemével, banda larga moével e internet wi-fi nos quais pode ler-se o
seguinte:
“Em caso de rescisdo das presentes Condicdes Especificas pelo
CLIENTE ou por motivo ao mesmo imputavel, antes de decorrido o
periodo de vigéncia minimo acordado, inicial ou subsequente, a B...

ter4 direito a receber uma indemnizacdo calculada da seguinte
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forma: (periodo minimo de vigéncia — n.° de meses em que 0S

servicos estiveram ativos) x (valor da mensalidade acordada).”
Assim, e na medida em que do proprio texto do contrato se retira o carater
remuneratorio da indemnizacdo, sera de considerar que a mesma Se
encontra sujeita a IVA.
De facto do modo de célculo da propria indemnizagdo se infere que esta
visou compensar a B... de uma perda de receitas no pressuposto de que
tinha “(...), no momento da lesdo, um direito ao ganho que se frustrou, ou
melhor, a titularidade de uma situacao juridica que, mantendo-se, lhe daria
direito a esse ganho. - cfr. acorddo do S.T.J de 23/5/78., B.M.J. no 277,
pag. 258.” Cf, Acord@o (STJ) no 04B3907 de 16.12.2004.
Também a razdo pela qual a B... justifica a existéncia de um periodo
minimo de vigéncia contratual, concretamente “(...) A existéncia de periodo
minimo de vigéncia podera decorrer de oferta de condi¢des promocionais,
de custos de investimento na aquisicdo de equipamento, sempre que a
adesdo ao servico implique cedéncia de equipamento indispensavel a
prestacdo do mesmo, bem como de custos de ativacao do servico e ainda de
angariacdo (..)” refletem que a recuperaGgdo do investimento sera
garantida, pelas receitas obtidas ao longo do periodo de fidelizacdo ou
caso aquele seja descontinuado (via desisténcia do cliente) o retorno
mantem-se pela via da indemnizacdo, visto que a mesma acomoda as
receitas dos meses que faltam para o términus do contrato.
Fica assim garantido o mesmo nivel de lucro. A B... ndo teve prejuizos na
modalidade de lucros cessantes, porque contratualmente foi fixada a
indemnizagéo que incorpora esses lucros.
O que a B... visa refazer ndo ¢ o investimento efetuado — esse permanece tal
como foi feito — o que pretende, afinal, é conseguir receitas para recuperar
esse investimento, numa Gtica economica.
Este desiderato ¢ alcangado atraves da existéncia do periodo de fidelizagcdo

e quando este ndo ¢ cumprido, ¢ debitado ao CLIENTE uma indemnizagao.
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Concluindo-se deste modo que esta indemnizacdo integra o conceito de
lucro cessante e como tal ¢ sujeita a IVA.

A corroborar o ante dito recupera-se o teor da informacéao fornecida pela
B..., anteriormente mencionada, “Assim, ¢ a ndo prestacdo dos servigcos
pelo periodo minimo acordado que fundam o direito a indemniza¢cdo na
esfera da B... . Por um lado, a indemnizacdo deriva do prejuizo inegével
que ¢é causado a B... pela ndo prossecucdo da prestacdo de servigos de
comunicacgdes por determinado periodo de tempo, que seria geradora de
volume de neglcios e de lucro para a empresa. (...)"

Com a rescisdo do contrato por iniciativa do cliente, antes de terminado o
periodo contratualmente estabelecido, a B... viu diminuidos os seus lucros
por perda de receita, a que corresponde um ndo aumento do seu patriménio
(por via do valor recebido dos seus clientes). Ndo se verificou uma
diminuicdo do patrimoénio existente (situacdo de dano emergente) mas sim
um ndo aumento deste, pela via da perda da receita, conforme refere a
citacao do Prof. Galvao Teles, jaé mencionada.

Acresce ainda que, segundo alegacBes do proprio sujeito passivo, o facto
de emergindo estas indemnizacges de relagfes contratuais que por parte da
B... consubstanciam “(...) estabelecimento de condi¢Bes promocionais
vantajosas“ e da parte do cliente “o compromisso assumido (...) de
permanecer vinculado ao contrato por um determinado periodo minimo de
vigéncia deste”, que as mesmas surgem no @mbito do exercicio de atividade
econdmica e concomitantemente relacionadas com as prestacdes de
servigos de telecomunicac0es, que ¢ a atividade da B... .

De forma a corroborar a posi¢cdo ora defendida, cita-se agora o Acordé@o
do Supremo Tribunal Administrativo (STA) no 01158/11 de 31.10.2012,
cuja posicdo sufraga de forma inequivoca o0 entendimento aqui
propugnado: “Em face de tudo 0 que vai exposto, somos de concluir, em
conformidade com o consignado no douto Parecer do Ministério Publico,

segundo o qual é preciso distinguir:
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a) A indemnizagdo paga pela seguradora, “(...) destinada a compensagao
do dano causado pela perda do bem ”, a mesma deve considerar-se excluida
da incidéncia objetiva de IVA, “na medida em que n@0 assume a natureza
de contraprestacdo pela transmissdo de um bem ou prestacdo de um
servigo (arts. 1°n.°1,4°n%1e16n 1 CIVA) ",

b) As quantias pagas pelo locatario a locadora, sendo pagas
“complementarmente a locadora pelos locatarios ndo revestem natureza
ressarcitdria (porque ndo se destinam a compensacao de perdas e danos)
antes radicam no cumprimento de obrigacdes contratualmente assumidas
(em cada uma das categorias de contratos em causa). Tendo estes contratos
a natureza de contratos de prestacdo de servicos, aquelas quantias
representam, ainda, contraprestacdes de operacoes tributaveis em IVA .
Conclui-se, assim, que as presentes indemnizagdes visam compensar
rendimentos cessantes e decorrem do cumprimento de obrigacfes
contratualmente assumidas no ambito de contratos de prestacdes de
servigos, pelo que representam uma contraprestacdo de operacdes
tributaveis em IVA.

Em termos de enquadramento no Cédigo do IVA as indemnizag6es em crise
constituem uma contrapartida por uma prestacéo de servicos, sujeita e ndao
isenta, nos termos do art’® 4° n. 1, ocorrendo o facto gerador e
consequentemente sendo o imposto devido no momento da emissdo da
fatura, nos termos do art® 8.°, n.° 1, alinea a), sendo o valor tributavel o da
indemnizacdo, de acordo com o art® 16.%, n.° 1, sendo aplicavel a taxa de
23%, prevista no art® 18.°, n.° 1, alinea c), todos do Cddigo do IVA.»

«Neste seguimento, importa proceder a quantificacdo da base tributavel
distribuida por meses, tendo, para o efeito, sido solicitados ao sujeito
passivo, (mail de 17.10.2014) os seguintes elementos: listagem de todas as
faturas emitidas a clientes durante o ano de 2012, com a indicacao do seu
valor e periodo de emissdo; explicacdo da composicédo e forma de calculo

do montante faturado aos clientes, decorrente da rescisdo; confirmar se foi
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liqguidado IVA nestas faturas e em caso negativo, justificar a sua néo
liquidacao.

Na sequéncia do solicitado foram fornecidos dois ficheiros Excel, contendo
(i) a totalidade das faturas emitidas no ano de 2012, referentes a
indemnizagdes por incumprimento do periodo de fidelizacdo e (ii) a
totalidade das faturas emitidas e que se encontravam em ‘“aberto”. EStes
ficheiros continham, entre outros, os seguintes campos: Cta.contrato;
N°doc.; Itm; Cta.Razd@o; Mont.em moeda int.; Moeda; Cl; Data doc.;
Periodo; Data Icto.; Tipifica; Cta.contrato; ParcNeg.; Denominacdo da
conta de contrato; Descritivo; Doc.comp; Referéncia.

Da analise e tratamento informatico realizado aos dados fornecidos pela
B..., foi possivel obter um ficheiro com os seguintes elementos
identificativos para cada registo/fatura: nudmero e referéncia da fatura;
data, periodo e valor da fatura; nome e numero do cliente; descritivo do
servico e taxa de IVA.

Deste universo de dados devidamente organizados, foram analisados 0s
valores por tipo / motivo de indemnizagdo de onde foram considerados
como sujeitos a imposto os constantes do Anexo | (fls. 1) e que totalizam o
valor de € 1.812.195,35.

Posto isto, faz-se neste contexto notar que a metodologia utilizada tem
presente o teor do art® 75° da Lei Geral Tributaria (LGT), com a epigrafe
“Declarac@o e outros elementos dos contribuintes”, segundo 0 n.° 1 do
qual “Presumem-se verdadeiras e de boa-fé as declaracbes dos
contribuintes apresentadas nos termos previstos na lei, bem como os dados
e apuramentos inscritos na sua contabilidade ou escrita, quando estas
estiverem organizadas de acordo com a legislacdo comercial e fiscal”,
donde se origina também uma especial vinculagdo entre os elementos
disponibilizados e os resultados ora obtidos.

Assim, com base nos dados obtidos da verificacéo e validacéo efetuada aos
elementos disponibilizados pelo sujeito passivo, foi possivel apurar um

montante total de € 7.879.110,21, correspondente a indemnizacoes
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faturadas a clientes, em que néo foi liquidado IVA, ao qual corresponde um
valor total de IVA em falta, a taxa normal, de € 1.812.195,35 (Anexo | e
1).»

«Em sintese, a luz do anteriormente exposto, conclui-se que estas
indemnizagdes estdo sujeitas e ndo isentas de imposto. Por conseguinte, nos
termos do n° 1 do artigo 4.°, art.° 8., n.° 1, alinea a), do n° 1 do artigo 16°,
e da alinea c) do n° 1 do artigo 18.°, todos do Cédigo do IVA, apurou-se
imposto em falta, no montante total de € 1.812.195,35.

O quadro seguinte apresenta o resumo das correces em sede de IVA, por

periodo tributario:

Periodo Base Tributavel Imposto em falta

01.2012 740.616,09 170.341,70
02.2012 570.638,83 131.246,93
03.2012 654.033,30 150.427 67
04.2012 496.733,88 114.248,79
05.2012 765.676,63 176.105,62
06.2012 636.546,52 146.405,70
07.2012 476.582,25 109.613,92
08.2012 922.887,39 212.264,10
09.2012 853.324,11 196.264,55
10.2012 637.953,57 146.729,32
11.2012 444.289,71 102.186,63
12.2012 679.827,93 156.360,42
Total Geral 7.879.110,21 1.812.195,36

»
«Analisando o respetivo documento, cumpre-nos informar que quanto a
correcao proposta nos pontos I11.1.1. e 111.2.1., o sujeito passivo vem alegar
a sua discordancia pelo que foram os mesmos pontos reanalisados. [...]
IX.2. IVA - Corregdes ao IVA Liquidado

1X.2.1. Indemnizagdes por incumprimento do periodo de fidelizagdo
contratual (Ponto 111.2.1. do Projeto de Relatorio)

A correcdo proposta no ponto 111.2.1 do projeto do relatorio totaliza €
1.812.195,35 decorrente da falta de liquidacéo de IVA nas indemnizagOes
faturadas por incumprimento do periodo de fidelizac@o contratual.

O sujeito passivo veio apresentar, nos pontos 119.° a 138.° do direito de
audicdo, as contestacOes a correcdo proposta, com os fundamentos que
resumidamente se indicam.

Da natureza dos contratos
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(...) Relativamente a sujeicdo ou ndo das indemnizagdes a IVA, comeca-se
por referir que a sujeicdo a tributacdo em sede de IVA tem subjacente a
realizacdo de uma atividade econOmica e a existéncia de uma
contraprestacdo. Neste sentido existe um vinculo sinalagmatico
obrigacional, pressuposto de uma operagao econoémica.

Assim, conforme ja referido no ponto 111.2.1., no caso das indemnizagdes, o
critério a adotar para avaliar da sujeicdo a tributacdo em sede de IVA,
estara relacionado com a existéncia de uma reposicdo de rendimento, que
compense um acréscimo patrimonial ndo verificado na sequéncia da
quebra contratual, isto ¢, de um carater remuneratério associado a
indemnizagao.

Dito de outro modo ha que avaliar se a indemnizacdo se destina a
compensar os lucros cessantes, ou seja, a repor o nivel de rendimento que,
por forca de um fator exdgeno, o sujeito passivo deixou de obter, ou se
simplesmente se destinou a ressarcir ou reparar um dano causado. Ou seja,
o fim e natureza do pagamento subjacente a indemnizacao, ird determinar a
sua classificagdo como contrapartida remuneratéria ou como reparacao de
um dano causado. Pode-se afirmar que, para estes casos de indemnizagdes
por incumprimento contratual apenas a andlise casuistica da substancia da
operacdo pode induzir ao entendimento do alcance da indemnizacdo e a
contextualizacdo da sua funcdo remuneratdria ou ressarcitoria, e
consequentemente g aferi¢ao da sua sujei¢céo ou néo a IVA.

Nestes termos ha que apurar se 0 pagamento visou repor o rendimento que
seria obtido através da prestacdo de servicos, caso o cliente no tivesse
quebrado a relagéo contratual.

Ora, na situacdo em exame serd aquela a realidade em causa uma vez que
a indemnizagédo controvertida teve essa finalidade, conforme se retira dos
contratos “Em caso de rescis@do das presentes Condi¢cdes Especificas, pelo
CLIENTE ou por motivo ao mesmo imputével, antes de decorrido o periodo

minimo de vigéncia, a B... tera direito a receber uma indemnizacdo
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calculada da seguinte forma: (periodo minimo de vigéncia — n.° de meses
em que 0s servigos estiveram ativos) x (valor da mensalidade).”.

Desta clausula se retira o carater remuneratorio da indemnizagdo, uma vez
que fica assim garantido o mesmo nivel de lucro que seria obtido. A B...
ndo teve prejuizos na modalidade de lucros cessantes, porque
contratualmente foi fixada a indemnizagéo que incorpora esses lucros.

O que a B... visa refazer ndo ¢ o investimento efetuado — esse permanece tal
como foi feito — o que pretende, afinal, é conseguir receitas para recuperar
esse investimento, numa ética econdmica. Nas alegacdes apresentadas em
direito de audicdo o sujeito passivo limitou-se a afirmar que estas
indemnizagdes consubstanciam uma sangao/puni¢cdo imposta aos seus
clientes e visam meramente ressarcir um dano e que ndo sdo a
contraprestacdo de qualquer prestacdo de servico ou transmissdo de bens
realizada.

Contudo, ndo logrou demonstrar ou quantificar qual o dano que estas se
destinam a ressarcir.

Conforme ja se demonstrou, o valor da indemnizacéo corresponde ao total
dos rendimentos que a B... iria auferir caso 0 contrato vigorasse até ao seu
prazo final. Por conseguinte, ndo ¢ de todo admissivel, considerar que a
totalidade da indemnizacéo se destinou a reparar um dano. Seria 0 mesmo
que admitir que a B... ndo obteria quaisquer lucros decorrentes dos
contratos de prestagdo de servigos de acesso a internet em banda larga e de
servicos de televisdo e multimédia que celebra, ou seja, que todos os
rendimentos auferidos eram apenas para compensar 0 investimento
efetuado. O que na realidade néo sucede.

Neste sentido, ainda que as indemnizagdes pudessem conter uma parte do
seu valor que se destinasse a reparar um dano, ndo foi 0 mesmo
apresentado ou comprovado pelo sujeito passivo.

E ao invocar esse facto — existéncia de dano - cabe ao contribuinte, nos
termos do n.° 1 do artigo 74.° da LGT, o 6nus da prova dos factos

constitutivos. (...)
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Posto isto, veio ainda a B..., apresentar jurisprudéncia, designadamente, o
Acdérdéo Tolsma, de 3 de margo de 1994, no ambito do processo C-16/93.
Este acérd@o pronuncia-se sobre o caso concreto da prestacdo de uma
atividade que consiste em tocar masica na via publica e da sujeicdo desta a
IVA. Sobre esta operacéo conclui o TJUE que “o conceito de prestaGao de
servicos efetuada a titulo oneroso, (...), ndo abrange a atividade que
consiste em tocar musica na via publica, relativamente a qual ndo se
encontra estipulada qualquer remuneracéo, mesmo se o interessado solicita
uma contribuicdo em dinheiro e recebe certas quantias cujo montante ndo
¢, todavia, nem determinado nem determinéavel ”.

Contudo tal n&o ¢, nem se vislumbram semelhangas com a situacio sob
escrutinio, visto que no caso em debate tém subjacente a realizacdo de uma
atividade econémica que consiste na prestacdo de servicos de
comunicacdes. Repare-se que as indemnizacGes aqui em apreco tém um
montante previamente determinado e como tal tém um carater de
onerosidade associado.

Em suma, os pagamentos realizados por incumprimento contratual, s&o
devidos no ambito da responsabilidade remuneratéria do adquirente do
servigco e ndo como ressarcimento por um dano causada ao prestador, pelo
que face a tudo exposto, conclui-se que estas indemnizagdes integram o
conceito de lucro cessante e como tal séo sujeitas a IVA.

Da recuperacéo do IVA

Entende o sujeito passivo, nos paragrafos 132° a 135° que 0s montantes
indemnizat6rios debitados tém como “(...) destinatarios, na sua maioria,
clientes que n&o revestem a natureza de sujeitos passivos de IVA
(particulares), sendo que, (...), 0 seu pagamento quase nunca ¢ efetivado
(...)”, logo os montantes que a AT esta a liquidar, “(...) seriam, em grande
parte, recuperados ao fim de seis meses (...)”, e o IVA dos outros clientes,
seria igualmente recuperavel por aplicacéo do artigo 78° e 78°-A, ambos do

CIVA, concluindo que a receita do Estado néo ficaria prejudicada.
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Perante esta alegacéo, o sujeito passivo parece sustentar, que a liquidacéo
adicional esta desprovida de utilidade, pois caso tivesse liquidado IVA e
entregue ao Estado, face a4 baixa taxa de cobrabilidade e a possibilidade
contida no artigo 78°, ja o teria recuperado.

O sujeito passivo deduz esta alegacdo com base numa situacao hipotética,
veja-se, pois, quando refere “(..) os montantes (...) liquidados pela
exponente, Seriam, em grande parte, recuperados (...)", ora a AT jamais
considera situacbes que ndo sejam as efetivas. Ademais, estdé a
desconsiderar o efeito financeiro na esfera do Estado, decorrente da
entrega do imposto e posterior recuperacdo e por fim parece desrespeitar
os condicionalismos que a lei impde para estas regularizacoes.

Vejamos entdo, o Codigo do IVA regula no art® 78° as
retificacbes/regularizacbes do imposto, estabelecendo determinadas
condicdes para que 0S sujeitos passivos possam efetuar a
deducdo/regularizacao que se mostre devida.

Assim e no que ao caso interessa, prevé o mecanismo de recuperacéo do
IVA (i) nos créditos incobraveis (art® 78° n® 7) (ii) bem como nos créditos
em mora (art® 78°n° 8 a 10).

Porém, a alusédo que o sujeito passivo faz a este recurso, parece levar a
crer que todo o processo é automatico, quando, no entanto o Codigo do
IVA prevé, conforme ja referido, a necessidade de cumprimento de diversos
requisitos legais, por forma a que seja feita a regularizacdo do IVA nos
créditos, sendo precedido da liquidacdo do préprio IVA, situacdo que no
caso em analise ainda ndo se verificou.

Para o efeito, o0 sujeito passivo deve efetuar, regularizactes de IVA, no
Campo 40 das respetivas Declaracfes Periddicas, relativas a recuperagdo
de IVA referente a créditos em mora de acordo com as alineas a), b), c) e d)
do n.° 8 do artigo 78° do Codigo do IVA.

O sujeito passivo deve, também, apresentar as devidas certificages do
Revisor Oficial de Contas, de acordo com o exposto no n.° 9 e 10 do artigo

78° do Codigo do IVA. Nas referidas certificacGes deverd ser descrito o

www.caad.org.pt * geral@caad.org.pt

25.


http://www.caad.org.pt/
mailto:geral@caad.org.pt

CAAD

CENTRD DE ARBITRAGEM ADMINISTRATIVA

montante dos créditos ndo cobrados, 0 montante de imposto a regularizar,
bem como a confirmacdo de que o sujeito passivo efetuou as devidas
diligéncias para a recuperacao dos créditos em causa.

Por outro lado, de acordo com a nova redacgdo do n.° 10 deste artigo 78.°, a
certificacio por Revisor Oficial de Contas deve ser efetuada por cada um
dos periodos em que foi feita a regularizacdo e até ao termo do prazo
estabelecido para a entrega da declaracdo periddica ou até a data de
entrega da mesma quando esta ocorra fora do prazo.

A referéncia que o sujeito passivo faz ao artigo 78°-A do CIVA, ndo tem
aplicacdo no periodo em andlise pois este artigo foi aditado pela Lei n.° 66-
B/2012 de 31 de dezembro, e 0 n°® 7 do artigo 198.° - Lei n.° 66-B/2012 de
31 de dezembro - Disposi¢do transitoria no ambito do Codigo do IVA —
prevé que “O disposto nos artigos 78.°-A a 78.°-D do Codigo do IVA
aplica-se aos créditos vencidos apos a entrada em vigor da presente lei.”,
pelo que sé para os periodos iniciados em 2013 ¢ que se verifica este
mecanismo.

Ora, neste caso, nem o IVA foi liquidado nem estdo provadas as condi¢cdes
da regularizacéo.

Se e quando a B... vier a reunir 0s pressupostos para a eventual
regularizacdo nos termos do citado artigo 78° do CIVA, o exercicio desse
direito ¢ assegurado através dos procedimentos legalmente previstos, caso
tenha procedido a entrega do imposto nos cofres do Estado.

Assim ¢ que, sem necessidade de outras consideragdes, ndo se antolham
reunidos in casu quaisquer dos pressupostos para a regularizacéo de IVA a
luz do artigo 78° do CIVA.

Do calculo do montante de imposto a liquidar

Por altimo, vem o sujeito passivo, paragrafos 136° a 138° argumentar que o
montante da correcdo que a AT determinou se encontra incorreto, pois “...o
IVA sempre constituiria uma componente do montante cobrado, e nunca um
elemento que acresceria a este valor”, apresentando como fundamento o

conteddo do Acérd@o Corina Hrisi Tulica, proferido a 7 de novembro de
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2013, no ambito dos processos apensos C-249/10 e C-250/12 do TJUE. Nas
palavras do TJUE “quando o pre¢o de um bem tenha sido determinado
pelas partes sem mencdo de IVA e o fornecedor do referido bem seja o
devedor do IVA devido sobre a operacdo tributada e caso o fornecedor nao
tenha a possibilidade de recuperar junto do adquirente o IVA reclamado
pela administracao fiscal, se deve considerar que o preco convencionado ja
inclui IVA” Assim, pretende a B... que, “se por mera hipbtese, 0 que nao se
concede (...) tivesse que liquidar IVA nas indemnizacdes por incumprimento
do periodo de fidelizacédo contratual debitadas aos seus clientes no ano de
2012, o montante de imposto a entregar ao Estado ndo poderia ultrapassar
os €1.473.329,55".[...]

N&o obstante as alegacBGes do contribuinte, vem este acérddo esclarecer
que “quando um contrato de compra e venda tiver sido celebrado sem
mencdo do IVA, na hipotese de o fornecedor, segundo o direito nacional,
ndo poder recuperar junto do adquirente o IVA posteriormente exigido pela
administracgéo fiscal, considerar que a totalidade do preco, sem deduc¢éo do
IVA, constitui a base a que o IVA se aplica teria a consequéncia de o IVA
onerar esse fornecedor e colidir, portanto, com o principio de que o IVA ¢
um imposto sobre o consumo, que deve ser suportado pelo consumidor
final. (...) Em contrapartida, isso ndo sucederia se o fornecedor tivesse,
segundo o direito nacional, a possibilidade de adicionar ao preco
estipulado um suplemento correspondente ao imposto aplicavel a operacdo
e de o recuperar junto do adquirente do bem.”

Assim, ¢ fundamental verificar se os fornecedores do bem / prestadores do
servigo, dispdem ou ndo, por forga do direito nacional, da possibilidade de
recuperar junto dos adquirentes, além do preco convencionado, o IVA
exigido pela administracdo tributéria. (...)

Salienta-se ainda, relativamente a repercussdo do imposto, que de acordo
com o entendimento plasmado na Informagdo n° 1233, de 02-03-90, dos

Servigos do IVA, “E possivel a um sujeito passivo a quem foi liquidado

www.caad.org.pt * geral@caad.org.pt

27.


http://www.caad.org.pt/
mailto:geral@caad.org.pt

CAAD

CENTRD DE ARBITRAGEM ADMINISTRATIVA

imposto oficiosamente proceder a sua faturagdo ao destinatario do bem ou
do servico”.

Por outro lado, ndo deixa de ser contraditorio a B... defender a néo
sujeicdo ao imposto, destas indemnizacdes, e simultaneamente defender,
qguando ataca a quantificacdo, que o imposto esta compreendido no
montante cobrado.

Pois a ser assim, estariamos perante imposto liquidado e ndo entregue, mas
a AT considera que tal ndo sucedeu. Em sintese defende a B... (i) que as
indemnizacgdes em debate ndo estdo sujeitas a IVA, (ii) da inutilidade desta
liquidacdo face aos varios regimes de recuperagdo de imposto previsto no
art. 78° do CIVA e (iii) da indevida quantificacdo do imposto apurado pela
AT, por entender que o IVA j& estd incluido no montante cobrado.

Face ao exposto pela AT, conclui-se pela ndo aceitacdo da pretensdo do
contribuinte relativamente & quantificacdo do montante do imposto
liquidado.

Considerando tudo o que j& foi dito, mantem-se a corre¢do no montante de
€1.812.195,35.»

8- Em 05-05-2015, a Requerente apresentou junto da Autoridade Tributaria e
Aduaneira (Servico de finangas de ...), para efeito de suspensdo dos processos de
execucdo fiscal, a garantia bancéria n.°..., emitida pelo C..., S.A., no montante de €
2.493.091,42.

9- A Requerente apresentou reclamacdo graciosa, a qual juntou documentos.

10- A reclamagdo graciosa foi tramitada sob o n.° ...2015..., sendo notificado a

Requerente o projeto da deciséo.

11- A reclamacdo graciosa foi expressamente indeferida, por decisdo notificada em 27-
11-2015, através do oficio n.°..., de 25-11-2015.

12-Contra esta decisdo, a Requerente interp6s em 23-12-2015 recurso hierarquico, o

qual ndo foi objecto de decisdo no prazo legal.
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13-Em 20-05-2016 a Requerente apresentou pedido de constituicdo do presente

tribunal arbitral.

14-A Requerente é uma sociedade andnima, cujo objeto social consiste no
estabelecimento, concecdo, construcdo, gestdo e exploracdo de redes e
infraestruturas de telecomunicacbes, bem como na prestacdo de servicos de

telecomunicagdes e de transporte e difusdo de sinal de telecomunicagdes.

15-No @mbito da sua atividade, a Requerente celebra com os seus clientes contratos de
prestacdo de servicos de telecomunicacbes, de acesso a internet, televisdo e

multimédia.

16-Em determinados contratos que a Requerente celebra com o0s seus clientes é
estipulada a obrigacdo de o cliente permanecer vinculado ao contrato durante um
periodo minimo, sendo oferecidas, nestas situacGes, condi¢des promocionais,

nomeadamente, a fixacdo de mensalidades de valor mais reduzido.

17-Aquando da celebracdo destes contratos, a Requerente proporciona aos Seus
clientes condi¢bes promocionais, conquanto 0S mesmos assumam 0 COmpromisso
de permanecer vinculados a tais contratos, durante um “periodo minimo de

vigéncia", que poderd ascender, no maximo, a 24 meses.

18- Na vigéncia do referido periodo é usual que a Requerente aufira rendimentos que
exceda o valor da mensalidade base, os quais sdo prestados ao abrigo do mesmo

contrato que prevé aquele "periodo minimo de vigéncia".

19-Este procedimento é comum no setor das telecomunica¢bes em Portugal, sendo

praticado pela generalidade dos operadores.

20-Neste tipo de contratos, o incumprimento, por parte do cliente, das obrigacdes
contratuais a que se encontra adstrito - nomeadamente, 0 ndo pagamento das
mensalidades devidas no @mbito do contrato - gera, na esfera daquele, a obrigacao

de pagamento de um determinado valor a Requerente.

21-Estes contratos incluem clausulas que preveem a obrigacdo do cliente proceder ao
pagamento de um valor correspondente ao valor da mensalidade multiplicado pelo

nimero de meses que faltarem para completar esse periodo, em caso de desativacao
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dos servicos, antes do vinculo contratual acordado, por iniciativa da Requerente por

causa imputavel ao cliente.

22- A prestacdo de servigos (de telecomunicacdes, de acesso a internet, televisdo e
multimédia), por parte da Requerente, assenta numa complexa infraestrutura cuja
montagem e manutengdo implica um exigente investimento humano e material, a
que acrescem 0s custos humanos e administrativos associados a angariagdo de

clientes e a ativacdo dos servicos.

23-Tendo por base o valor do investimento necessario para a prestacdo de servicos, a
Requerente determina um numero (minimo) de contratos que deverdo ser

celebrados para que o seu racional de negocio possa ser alcancgado.

24-Nas situacdes em que se verifica 0 incumprimento dos contratos por parte dos
clientes, a Requerente deixa de receber o retorno inicialmente previsto, o qual foi

aferido em funcdo do ressarcimento dos investimentos efetuados.

25-Nestas situacGes de incumprimento dos contratos por parte dos clientes, a

Requerente ativa a clausula incluida nos seus contratos.

26- Em situacOes de incumprimento por parte do cliente, a Requerente, num primeiro
momento, informa o cliente da necessidade da regularizacdo dos valores em divida
e adverte-o que, em caso de ndo regularizacdo, procederd ao cancelamento dos
servigos contratados e ao débito da indemnizacdo decorrente do incumprimento do

periodo de fidelizagcdo, conforme previsto nos contratos.

27-Na sequéncia desta comunicacdo, e caso o cliente ndo regularize os valores em
divida, a Requerente procede ao cancelamento definitivo da prestacdo de servicos
contratada.

28- Apos a verificacdo do incumprimento e da consequente cessacdo da prestacdao de
servicos, a Requerente procede ao débito do valor que entende devido nos termos
previstos no contrato, correspondente ao "Valor da mensalidade (...) multiplicado

pelo nimero de meses que faltarem para completar esse periodo™.
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29- A generalidade dos clientes da Requerente, perante o risco de débito da quantia em
causa, prefere cumprir as condi¢des contratadas, mantendo a vinculacdo durante o

periodo minimo de vigéncia.

30-Nas situacdes em que o incumprimento persiste, a Requerente assiste o direito de
cobrar a quantia pré-fixada, sem necessidade de recorrer a via judicial para prova e
demonstracdo do direito a tal montante, no que & respectiva quantificagdo diz
respeito.

31-Nas situacdes de incumprimento do periodo minimo de vigéncia, a Requerente
emite aos seus clientes incumpridores as faturas correspondentes aos valores
debitados nos termos referidos, sem liquidacdo de IVA e com a expressa mencao

“Nao sujeito a IVA”.

32-Nessas faturas a Requerente menciona sob o titulo de Detalhe de Faturacéo tratar-
se de “INDEMNIZACAO INCUMPRIMENTO CONTRATUAL — SERVICO”,

33-A generalidade das “indemniza¢des” debitadas neste ambito respeita a clientes

particulares.

34- Apenas uma reduzida parte dos valores respeitantes aos valores debitados, nas
situacOes de incumprimento, sdo objeto de pagamento.

35-A Requerente, no momento da emissdo das correspondentes faturas, regista 0s
valores respectivos na rabrica contabilistica # 282 - Rendimentos a reconhecer, e
apenas reconhece estes valores, do ponto de vista contabilistico, como resultados,
no momento em que o seu cliente incumpridor efetua o pagamento do valor

faturado.

36- Nas mensalidades pagas pelo cliente durante o periodo em que os contratos foram
cumpridos, a Requerente liquidou IVA, que oportunamente entregou ao Estado.

11.2. Factos dados como néo provados
Com relevo para a decisdo, ndo existem factos que devam considerar-se como nao

provados.
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11.3. Fundamentacéo da matéria de facto provada e ndo provada

Relativamente a matéria de facto o Tribunal ndo tem que se pronunciar sobre tudo o
que foi alegado pelas partes, cabendo-lhe, sim, o dever de selecionar os factos que
importam para a decisao e discriminar a matéria provada da ndo provada (cfr. art.° 123.°,
n.° 2, do CPPT e artigo 607.° n.° 3 do CPC, aplicaveis ex vi artigo 29.°, n.° 1, alineas a) e
e), do RJAT).

Deste modo, os factos pertinentes para o julgamento da causa sdo escolhidos e
recortados em funcao da sua relevancia juridica, a qual é estabelecida em atencédo as varias
solucBes plausiveis da(s) questdo(des) de Direito (cfr. anterior artigo 511.°, n.° 1, do CPC,
correspondente ao atual artigo 596.°, aplicavel ex vi artigo 29.°, n.° 1, alinea €), do RJAT).

Assim, tendo em consideracdo as posi¢cdes assumidas pelas partes, a luz do artigo
110.%7 do CPPT, a prova documental e testemunhal, e o PA juntos aos autos,
consideraram-se provados, com relevo para a decisdo, os factos acima elencados, tendo em
conta que, como se escreveu no Ac. do TCA-Sul de 26-06-2014, proferido no processo
07148/13 1, o “relatorio da inspecdo tributaria (...) podera ter forca probatoria se as
assercdes que do mesmo constem ndo forem impugnadas”.

N&o se deram como provados ou nao provados factos redundantes ou incompativeis
com os factos dados como provados, nem afirmagdes conclusivas ou de direito formuladas

pelas partes.

I11. DO DIREITO

I11.1 Da questéo a decidir

Estd em causa no presente processo saber se, nas situacdes de incumprimento do
periodo minimo de vigéncia dos contratos, as quantias faturadas pela Requerente aos
clientes incumpridores a titulo de “INDEMNIZACAO INCUMPRIMENTO

! Disponivel em www.dgsi.pt, tal como a restante jurisprudéncia citada sem mengéo de proveniéncia.
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CONTRATUAL — SERVICO” sdo de considerar a contrapartida da prestacdo de servicos,

para efeitos da sujeicdo a IVA.

111.2 Do enquadramento efetuado pela Requerente

Conforme resulta da matéria de facto provada, com base em clausulas contratuais, a

Requerente faturou quantias aos seus clientes por incumprimento de periodos de

fidelizacdo, sendo os montantes correspondentes ao valor da mensalidade multiplicado

pelo numero de meses que faltar para completar esse periodo.

A Requerente ndo liquidou IVA nas faturas que assim emitiu.

S6 parcialmente foram cobradas pela Requerente as quantias faturadas.

A Requerente, nas alegacdes que apresentou, formulou as seguintes conclusoes:

O presente Pedido de Pronuncia Arbitral visa a anulacdo dos atos de
liquidagé&o de IVA n% 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015... 2015
..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015... e os atos de liquidacéo de juros

compensatdrios n°s 2015... a 2015..., todos referentes ao exercicio de 2012;

No que respeita aos atos de liquidacdo notificados, estes ndo se mostram
fundamentados nos termos legalmente adequados, designadamente porque
deles ndo consta qualquer men¢do nem para o correspondente Relatorio de
Inspecdo, nem para qualquer outro documento, violando, assim, as normas
previstas nos artigos 268.°, n.° 3 da Constituicdo da Republica Portuguesa

e 77.° da Lei Geral Tributaria, pelo que se impde a respetiva anulagao;

Por outro lado, ndo houve notificagdo, nos termos do artigo 60.°, n.° 1,
alinea a), da Lei Geral Tributaria, o que, consequentemente, implica a
anulacéo dos atos de liquidagdo, por pretericdo de formalidade legal

essencial;

No que respeita a apreciacdo da legalidade dos atos de liquidacéo
contestados, importa atender ao enquadramento, em sede de IVA, aplicavel

as indemnizagdes, do qual decorre que as indemnizacges ndo deverdo ser
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objeto de tributagdo quando tenham um caracter de reparacéo de perdas e

danos;

Ainda com referéncia ao enquadramento das indemnizacdes, em IVA,
importa referir que um juizo quanto ao preenchimento do conceito de
prestacdo de servicos, na sua acecao residual, também dependerd da
verificacdo do caracter oneroso da operacdo, da existéncia de um nexo
direto entre o servico prestado e o contravalor recebido, sendo ainda

necessaria a ocorréncia de um ato de consumo.

Ora, a este respeito, importa ter presente que estes valores tém unicamente
uma funcdo de ressarcimento de um prejuizo, real e efetivo, causado a

Requerente, nas situacdes de incumprimento do periodo de fidelizacéo;

Ficou demonstrado que a atividade da Requerente assenta numa complexa
infraestrutura cuja montagem e manutencdo implica um exigente
investimento humano e material, a que acrescem 0s custos humanos e
administrativos associados a angariacdo de clientes e a ativacdo dos
servicos. E cuja dimensdo € necessariamente calculada em funcéo do seu
namero de clientes e da expectativa da sua permanéncia (pelo menos)

durante o periodo de fidelizacéo;

Por este motivo, a Requerente, em determinados contratos de prestacdo de
servicos que celebra com os seus clientes, procede a inclusdo de uma
clausula penal, nos termos da qual, em caso de desativacdo dos servicos,
antes do vinculo contratual acordado, a Requerente tera direito a receber

uma indemnizagéo;

Com efeito, através das clausulas constantes dos contratos celebrados com
os seus clientes, a Requerente visa, por um lado, promover o cumprimento
do contrato e, por outro, em caso de incumprimento, recuperar os danos
provocados na sua esfera, associados aos investimentos realizados para a

prestacao de servicos contratada;
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Os valores debitados pela Requerente, ao abrigo da cldusula penal em
analise assumem, pois, indubitavelmente — a par da sua funcdo compulsoria
—, uma natureza marcadamente indemnizatoria, de ressarcimento de danos,
e como tal, ndo deverdo considerar-se abrangidos pelo campo de
incidéncia deste imposto;

Nos termos da legislacdo aplicavel, a obrigacdo de indemnizacéo
abrange dois tipos de danos: (i) os danos emergentes (“prejuizo causado"),
decorrentes da diminuicdo do patriménio do lesado e (ii) os lucros
cessantes (“‘beneficios que o lesado deixou de obter em consequéncia da
lesdo™), sendo que ambos os referidos tipos legais de dano — ao contrario
do que parece pretender a Administracao tributéria - integram a obrigacao

de indemnizacéo, nos termos previstos no artigo 564.° do Codigo Civil;

Contrariamente ao que pretende fazer crer a Administracdo tributéria, no
caso ora em apreco, os lucros cessantes afiguram-se, apenas, como um
critério de célculo de uma indemnizacdo de prejuizos, ndo assumindo

qualquer caracter remuneratorio;

Assumindo uma funcéo ressacitdria, no caso ora em apreco, por ocasido do
pagamento da indemnizacéo, ndo existe qualquer relacéo sinalagmatica ou
obrigacdo reciproca entre a Requerente e o cliente, pelo que ndo se
compreende como pretende a Administracdo tributaria fazer crer que a
indemnizagdo configura a contraprestacdo de uma qualquer operacgéo para
efeitos de IVA;

Resultando assim evidente que as indemniza¢bes por incumprimento,
debitadas pela Requerente aos seus clientes, pressupdem, como condigao
prévia e inultrapassavel, que as obrigagdes principais contratualmente
estipuladas néo terdo lugar, isto é, as mensalidades devidas pelo cliente
ndo vao ser pagas, ndo havendo lugar, em consequéncia, a prestacdo de

qualquer servigo;
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Pelo que ndo podera proceder o entendimento da Administragéo tributaria,
de acordo com o qual as indemnizac¢des por incumprimento debitadas pela
Requerente ao abrigo da clausula penal constituem, ainda, uma

“contrapartida pelas prestacoes de servigos”;

Efetivamente, a contrapartida pelas prestacfes de servigos previstas no
contrato foram, ao invés, as mensalidades e, em particular, o valor relativo
ao trafego das comunicacdes pagas pelo cliente durante o periodo em que o
mesmo esteve em vigor — isto é, até ao momento do incumprimento e do
consequente cancelamento dos servicos — e relativamente a estas
mensalidades e, bem assim, ao trafego relativo as comunicacdes, a

Requerente liquidou IVA, que oportunamente entregou ao Estado;

Assim, ao contrdrio do que parece ser defendido pela Administragédo
tributaria, o débito de indemnizacdo por incumprimento ndo visa
remunerar qualquer servico, devendo o pagamento de tal montante
encontrar-se fora do ambito de aplicacéo deste imposto, tanto mais que nao
existe, no caso ora em apreco, qualquer ato de consumo, imprescindivel a

sujeicdo a IVA;

N&o aceita, assim, a Requerente, que a Administracao tributaria, efetuando
uma leitura arbitraria do contetdo do conceito de dano — contraria a
posicdo do TIJUE -, exclua do mesmo os designados “lucros cessantes",
para, deste modo, querer parecer justificar que tais valores tém um

caracter remuneratorio e ndo um caracter ressarcitorio;

Por outro lado, importa também referir que apenas uma reduzida parte dos
valores respeitantes as indemnizagbes debitadas, nas situacdes de

incumprimento, so objeto de pagamento;

Cumpre ainda referir que os procedimentos associados ao incumprimento
do periodo de fidelizacdo e, bem assim, os termos e condi¢bes para
definicdo do valor das indemnizagfes fixadas neste @mbito se encontram

regulados, por lei e por regras emanadas pela entidade reguladora do
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sector, a ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes (“ICP-ANACOM") e
ainda, caso duvidas se suscitassem quanto a adequacao das indemnizacGes
em causa, 0 Supremo Tribunal de Justica e o Tribunal da Relacdo de
Lisboa jé julgaram esta matéria, em concreto, por referéncia as clausulas

penais aqui em analise;

Atento o exposto, a Administracdo tributaria pecou por nédo ter conseguido
respeitar as normas legais aplicaveis. incluindo as de Direito Europeu, no

que concerne a definicdo do ambito de incidéncia do IVA;

Assim, devem os atos de liquidacdo ora em apreco que constituem o objeto
do presente pedido de pronuncia arbitral ser anulados, porque praticados
com ofensa das normas e principios juridicos aplicaveis (cfr. artigo 163.°,

do Cddigo de Procedimento Administrativo);

Caso assim nao se entenda no que respeita a ndo sujeicdo a IVA dos
montantes ora em apreco, e sem conceder, requer-se a anulacdo parcial
dos atos de liquidacdo, tendo por base o valor das indemnizacdes
efetivamente pagas pelos clientes, devendo o IVA considerado ser incluido
no valor ja debitado e efetivamente cobrado;

No que respeita aos juros compensatérios, ndo foram demonstrados 0s
pressupostos de que dependem as correspondentes liquidacdes, porquanto,
a Administracdo tributaria se limitou a exigir, de forma automética, um
valor a titulo de juros compensatérios, ultrapassando as formalidades
legais exigidas para a liquidacéo, e, neste sentido, deve ser determinada a

sua anulagéo;

Por fim, da anulacdo dos atos de liquidacdo devera resultar o pagamento
de indemnizagéo a Requerente de forma a ressarcir dos custos incorridos
com a garantia prestada, acrescida de juros legais calculados sobre esses
custos, e contados desde as datas em que tenham sido incorridos até a data

em que seja autorizado o levantamento da garantia.

111.3 Dos vicios de forma
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a. Da falta de fundamentacéo

Alega a Requerente que “0s atos de liquidagdo notificados, (...) ndo se mostram
fundamentados nos termos legalmente adequados, designadamente porque deles néo
consta qualquer mencdo nem para o correspondente Relatdrio de Inspecdo, nem para
qualquer outro documento, violando, assim, as normas previstas nos artigos 268.°, n.° 3 da
Constituicdo da Republica Portuguesa e 77.° da Lei Geral Tributéaria, pelo que se impde a

respetiva anulacdo”.

Como é sabido, e ambas as partes o reconhecem, a fundamentacéo € uma exigéncia
dos atos tributérios em geral, sendo uma imposicdo constitucional (268.° da CRP) e legal
(art. 77°da LGT).

Resumidamente, pode dizer-se que é hoje pacifico na doutrina e na jurisprudéncia
nacionais que a fundamentacéo exigivel tem de reunir as seguintes caracteristicas:

1. Oficiosidade: deve partir sempre da iniciativa da administracdo, ndo sendo

admissiveis fundamentacdes a pedido;

2. Contemporaneidade: deve ser coeva da pratica do ato, ndo podendo haver

fundamentac6es diferidas;

3. Clareza: deve ser compreensivel por um destinatario médio, evitando

conceitos polissémicos ou profundamente técnicos;

4. Plenitude: deve conter todos os elementos essenciais e que foram

determinantes da decisdo tomada. Esta caracteristica desdobra-se em
duas exigéncias, a saber: o dever de justificagdo (normas legais e
factualidade — dominio da legalidade) e de motivacdo (dominio da
discricionariedade ou oportunidade, quando é preciso uma valoracao).

Ora, se a fundamentacgdo é, nos termos referidos, necessaria e obrigatoria, tal ndo
pode nem deve ser entendido de uma forma abstrata e/ou absoluta, ou seja, a
fundamentacdo exigivel a um ato tributario, deve ser aquela que funcionalmente é em
concreto necessaria para que aquele ndo se apresente perante o contribuinte como uma
pura demonstracdo de arbitrio. Esta sera — julga-se — a pedra de toque do cumprimento do
dever de fundamentacdo: quanto, perante um destinatario médio colocado na posi¢do do
destinatario real, o ato tributario se apresente, sob um ponto de vista de razoabilidade,
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como um produto do puro arbitrio da Administracdo, por ndo serem discerniveis 0s
motivos de facto e/ou de direito em que assenta, o ato padecera de falta de fundamentacéo.

O artigo 77.%/1 da LGT refere, assim, que: “A decisdo de procedimento ¢ sempre
fundamentada por meio de sucinta exposicdo das razbes de facto e de direito que a
motivaram, podendo a fundamentacéo consistir em mera declaragdo de concordancia com
os fundamentos de anteriores pareceres, informacGes ou propostas, incluindo os que
integrem o relatério da fiscalizacdo tributaria.”.

Descendo ao caso concreto, verifica-se que os atos de liquidacdo em questéo
ocorreram na sequéncia de procedimento inspetivo e em conformidade com o relatério de
inspecdo tributaria homologado por despacho, relatério esse onde constam os fundamentos
das liquidacbes em causa, que a Requerente, desde a reclamacdo graciosa, demonstrou
compreender, tomando, de maneira fundada, a decisdo de néo aceitar.

De resto, a propria Requerente acaba por conceder nisso mesmo — pelo menos de
forma implicita — ao sustentar que a remissdao para o relatério de inspecdo deveria ser
explicita.

Contudo, este entendimento €é, desde logo, contrariado pelo Acérddo do STA de 19-
05-2004, proferido no processo 0228/032, onde se 1¢ que “N4o vale como fundamentagdo a
motivacdo apresentada posteriormente a pratica do acto, nem a constante de pecas
instrutorias anteriores para as quais nao tenha sido feita remissdo, expressa ou implicita.”,
admitindo-se, assim, que a remissdo possa ser implicita, ou seja, decorrente do préprio
contexto do ato tributario, ou do qual este emerge.

Neste mesmo sentido, se orienta a jurisprudéncia do STA que considera que
“Apesar da ndo indicacdo expressa do preceito legal aplicavel, a exigivel fundamentacédo
de direito do acto tributario serd suficiente com a referéncia aos principios juridicos
pertinentes, ao regime legal aplicavel ou a um quadro normativo determinado, desde que,
em qualquer caso, se possa concluir que aqueles eram conhecidos ou cognosciveis por um
destinatario normal colocado na posicdo em concreto do real destinatario.”®, e que “A
exigéncia legal e constitucional de fundamentacdo do acto tributario, decorrente dos arts.

268° da CRP, 77° da LGT e 125° do CPA, visa, primacialmente, permitir aos interessados o

2 Disponivel para consulta em www.dgsi.pt, tal como a restante jurisprudéncia citada sem mencdo de
proveniéncia.
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conhecimento das razdes que levaram a Administracéo a agir, por forma a possibilitar-lhes
uma opcdo consciente entre a aceitacdo da legalidade do acto e a sua impugnacgéo
contenciosa.”.

Também o acérddo do TCA-Sul de 06-07-2004, proferido no processo 01317/03,
aponta no sentido de que, no que diz respeito a fundamentacédo, a notificacdo do acto de
liquida¢ao deve ser “devidamente articulada com o relatério da inspeccdo tributéria, em
devido tempo dado a conhecer”.

No mesmo sentido, considerou-se no Ac. do TCA-Norte de 14/05-2015, proferido
no processo 01198/05.7BEBRG, que:

“a notificagdo da demonstracdo da liquidacdo adicional de IVA serve para levar ao
conhecimento do sujeito passivo a decisdo da Direc¢do-Geral de Impostos que, em virtude
de correccgdo adrede efectuada a matéria colectavel ou tributavel, liquida imposto adicional.
Mas ndo serve para Ihe dar conhecimento dessas correccdes, que ja foram decididas pela
entidade competente no ambito do subprocedimento de inspeccao tributéaria.

Ora, se a decisdo do Director-Geral dos Impostos de liquidar determinado imposto nédo
contém a decisdo de proceder as correc¢cdes a matéria tributavel que a precedeu, também
ndo tem que conter a respectiva fundamentacdo. Essa fundamentacdo tera que estar
contida, de acordo com o artigo 77.° citado, na decisdo do proprio (sub)procedimento de
inspeccdo tributaria. E o que sucede na situacdo concreta, conforme se retira da
factualidade vertida nos pontos 3 a 8 da decisdo da matéria de facto.

Assim sendo, da falta de incorporacdo da fundamentacdo que suporta essas correcgdes na
decisdo do Director-Geral dos Impostos também ndo decorre nenhuma violagdo do dever
de fundamentacéo”.

Deste modo, entende-se que, considerado o contexto concreto em que foram
produzidos os atos de liquidacdo em questdo nos presentes autos, serd percetivel, para um
destinatario médio colocado na posicdo do destinatario real, que os fundamentos daqueles
sdo os constantes do relatorio de inspecdo que os precedeu, sendo certo que mais se afigura

evidente que a Requerente compreendeu isso mesmo.

3 Cfr., p. ex., Ac. do STA de 08-06-2011, proferido no processo 068/11.
4 Ac. do STA de 21-06-2017, proferido no processo 068/17.
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Este, de resto, tem sido o juizo dos nossos tribunais superiores em casos analogos,
podendo a esse respeito conferir-se 0os Acérddos do STA de 10-09-2014, proferido no
processo  01226/13°, do TCA-Norte de 13-09-2012, proferido no processo
00334/05.8BEBRG?, e do TCA-Sul de 23-05-2006, proferido no processo 01156/06’.

Assim, e deste modo, nada haverd a censurar, na perspetiva do dever de
fundamentacdo, aos atos tributarios objeto do presente processo, quer a nivel legal quer a
nivel constitucional, ndo se mostrando violados qualquer dos normativos indicados pela

Requerente.

b. Da violagdo do direito de participacao

Alega, ainda a Requerente que “ndo houve notificacdo, nos termos do artigo 60.°,
n.° 1, alinea a), da Lei Geral Tributéria, o que, consequentemente, implica a anulagdo dos
atos de liquidacéo, por pretericdo de formalidade legal essencial”.

Assenta a Requerente este entendimento, no pressuposto de que o Relatério de
inspecdo Tributaria, anteriormente notificado a Requerente, ndo visa fundamentar os actos

de liquidag&o ora em apreco (cfr. art.° 40. do pedido de pronuncia arbitral).

Contudo, e como se viu no ponto prévio, nao é esse 0 caso.

E, como constata dos factos dados como provados, o certo € que a Requerente foi
notificada para exercer o seu direito de audiéncia prévia, o que fez, no ambito do
procedimento inspetivo do qual resultaram as liquidagdes contra as quais se insurge.

Deste modo, e tendo em conta o disposto no artigo 60.°3 da LGT, estava
dispensada a audicdo da Requerente antes da liquidacdo, pelo que deve, também, este vicio

se dar por néo verificado

5 “os actos de liquidagdo em questdo ocorreram na sequéncia de acto inspectivo e em conformidade com o
relatério de inspeccédo tributaria homologado por despacho. Relatério onde consta que esses actos derivam
de correcgdes aritméticas introduzidas por via da desconsideracdo das regularizacGes de IVA levadas a
efeito pelo contribuinte (ora recorrente) em diversas declaracbes periddicas devidamente identificadas, e
que decorrem de véarias notas de crédito que ela produziu nos anos de 2002 e 2003.”

6 “Com efeito, de atentarmos no relatério de inspeccdo que estd subjacente a liquidacdo adicional
impugnada, cujo teor foi dado por reproduzido no probatério fixado, podemos concluir que a AT deu a
conhecer ao visado, a aqui Recorrente, as raz0es que a levaram a proceder a liquidacdo adicional
impugnada.”
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I11. 4 Do fundo da causa

Antes de mais, relativamente ao vicio de falta de fundamentacdo substancial
cursoriamente alegado pela Requerente no seu Requerimento inicial (art.%s 85.° e ss),
referindo que a mesma ndo é clara nem congruente, assentando em meros juizos
conclusivos, diga-se que, concordando-se ou ndo, a fundamentacdo da decisdo da AT é de
considerar compreensivel por um destinatdrio médio, e contém todos os elementos
essenciais e que foram determinantes da decisdo tomada, designadamente o entendimento,
de resto sancionado pelo acérddo do TJUE em sede de reenvio prejudicial, de que os
montantes cobrados pela Requerente ap0s a cessacdo dos contratos com os seus clientes,
durante o “periodo minimo de vigéncia” daqueles e por causas imputaveis a estes, constitui

contrapartida da prestacédo de servigos.

No mais, o referido pedido de decisdo prejudicial apresentado por este Tribunal
Arbitral, nos termos do artigo 267.° do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia
(TFUE), deu origem ao Acorddo do TJUE de 22-11-2018, proferido no &mbito do Processo
C-295/17.

No dispositivo do acdrddo refere-se o seguinte:

1) O artigo 2. n.° 1, alinea c), da Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de
novembro de 2006, relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado, deve ser interpretado no sentido de que se deve considerar que o
montante predeterminado, recebido por um operador econémico em caso de
resolugdo antecipada do contrato pelo seu cliente, ou por causa que lhe é
imputavel, de um contrato de prestacdo de servigos que prevé um periodo
minimo de vinculag¢do ao contrato, montante esse que corresponde ao montante
que esse operador teria recebido no resto do referido periodo se essa resolucéo

do contrato ndo se tivesse verificado, o que cabe ao 6rgdo jurisdicional de

" “resulta claro que se o impugnante analisar o contetdo da liquidagdo em conjunto com o relatério da
inspecgdo tributaria, do qual também tem conhecimento, a fundamentacdo do acto tributario resulta
cristalina, sem ambiguidades, obscuridades, ou qualquer contradicéo.”
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reenvio verificar, € a remuneracdo de uma prestacdo de servicos efetuada a
titulo oneroso e, como tal, sujeita a esse imposto.

2) N&o sdo determinantes para a qualificacdo do montante predeterminado no
contrato de prestacdo de servicos, de que o cliente é devedor em caso de
resolucdo antecipada desse contrato, o facto de o montante fixo ter como
finalidade dissuadir os clientes de incumprirem o periodo minimo de
vinculacdo ao contrato e ressarcir o prejuizo que o operador sofre com o
incumprimento desse periodo, o facto de a remuneragdo recebida por um
agente comercial pela celebracdo de contratos que estipulem um periodo
minimo de vinculagdo aos mesmos ser superior a prevista no ambito dos
contratos que ndo estipulam esse periodo e o facto de o referido montante ser
qualificavel, no direito nacional, como clausula penal.

Como resulta do principio da supremacia do Direito da Unido sobre o Direito
Nacional, previsto no artigo 8.°, n.° 4, da CRP e é corolario da obrigatoriedade de reenvio
prejudicial prevista no artigo 267.° do TFUE (que substituiu o artigo 234.° do Tratado de
Roma, anterior artigo 177.°), a jurisprudéncia do TJUE tem caracter vinculativo para 0s
Tribunais nacionais, quando tem por objeto questdes de Direito da Unido Europeia.®

Assim, por imperativo constitucional, tem de decidir-se em conformidade com o
que decidiu o TJUE a questdo da qualificacdo dos montantes faturados aos clientes por
incumprimento de periodos de fidelizacdo como constituindo remuneracdo de «prestacado
de servigos» para efeitos da Diretiva n.° 2006/112/CE do Conselho, de 28-11-2006.

Na apreciacdo efetuada pelo Tribunal hd que notar que a Requerente teve
intervencdo no processo de reenvio prejudicial em que requereu a reabertura da fase oral
do processo, defendendo «que as conclusdes da advogada-geral, em especial os n.°s 41,

44, 46 e 47 das mesmas, assentavam em factos errados, atendendo, nomeadamente, ao

8 Neste sentido tem vindo a pronunciar-se pacificamente o Supremo Tribunal Administrativo, como pode
ver-se pelos seguintes acordaos: de 25-10-2000, processo n.° 025128, publicado em Apéndice ao Diario da
Republica de 31-1-2003, pagina 3757; de 7-11-2001, processo n.° 026432, publicado em Apéndice ao Diério
da Republica de 13-10-2003, pagina 2602; de 7-11-2001, processo n.° 026404, publicado em Apéndice ao
Diério da Republica de 13-10-2003, pagina 2593.
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montante faturado pela A... aos seus clientes em caso de resolugdo antecipada do contrato

de prestacao de servicos» (n° 23 e 24 do Acordéo).

A este propésito, o TIUE, apelando ao artigo 83.° do seu Regulamento de Processo,
refere que «pode, a qualquer momento, ouvido o advogado-geral, ordenar a reabertura da
fase oral do processo, designadamente se considerar que ndo estd suficientemente
esclarecido, ou quando, ap6s o encerramento dessa fase, uma parte invocar um facto novo
que possa ter influéncia determinante na decisdo do Tribunal, ou ainda quando o processo
deva ser resolvido com base num argumento que ndo foi debatido entre as partes ou 0s
interessados referidos no artigo 23.° do Estatuto do Tribunal de Justica da Unido

Europeia» (n.° 28 do Acordao).

Entendeu o TJUE que «o calculo do montante que a A... faturou pela rutura
antecipada do contrato de prestacao de servicos foi descrito pelo 6rgdo jurisdicional de
reenvio, como resulta do n.° 12 do presente acordado, o que, de resto, a A... ndo contestou
nas suas observagdes nem na audiéncia. Além disso ha que sublinhar que o apuramento
dos factos é da exclusiva competéncia do 6rgdo jurisdicional de reenvio. Quanto a
qualificacéo desse montante feita pela A..., a mesma nao vincula o Tribunal de Justica no
ambito da sua resposta ao pedido de decisao prejudicial» (n.° 29 do Acérdéo).

Assim, o Tribunal indeferiu o pedido da Requerente considerando que «dispbe de
todos os elementos necessarios para responder as questdes submetidas pelo 6rgéo
jurisdicional de reenvio e entende que para efeitos do julgamento da causa no processo
principal, foram debatidos no Tribunal de Justica todos os argumentos, em especial 0s

relativos a qualificacé@o do referido montante» (n° 30 e 31 do Acord&o).

No tocante a qualificacdo dos montantes recebidos pela A... na sequéncia da
resolugcdo dos contratos de prestacdo de servicos pelos seus clientes, antes do termo do
periodo minimo convencionado de vinculagdo ao contrato, o0 TJUE comega por salientar
que o CAAD explicou suficientemente e com precisao as circunstancias de facto que estéo

na origem do processo principal e o enquadramento juridico do mesmo.

Nesta medida, de acordo com o TJUE, ndo ha outros factos ou argumentos que

possam considerar-se relevantes para a decisdo da questdo da qualificacdo do montante
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faturado, concluindo que, a luz do artigo 2.°, n.° 1, alinea c) da Diretiva IVA, 0 montante
predeterminado recebido por um operador econémico em caso de resolucdo antecipada
do contrato pelo seu cliente, ou por causa que Ihe € imputavel, de um contrato de prestacédo
de servicos que prevé um periodo minimo de vinculagdo ao contrato, é a remuneracgao de
uma prestacdo de servicos efetuada a titulo oneroso e, como tal, sujeita a esse
imposto. Sendo certo que esse montante predeterminado deve corresponder ao montante
que o operador teria recebido no resto do referido periodo se essa resolucdo do contrato

ndo se tivesse verificado, o que compete ao 6rgéo jurisdicional nacional verificar.

Com efeito, no seu Acorddo o TJUE entendeu que apreciou toda a situagao
econdmica tendo deixado para o 6rgdo de reenvio apenas a verificagdo sobre se 0 montante
predeterminado (“indemnizagdo”) «corresponde ao montante que esse operador teria
recebido no resto do referido periodo se essa resolugdo do contrato ndo se tivesse

verificado».
Recorde-se o decidido pelo TJUE:

O artigo 2. n. 1, alinea c), da Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de
novembro de 2006, relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado,
deve ser interpretado no sentido de que se deve considerar que 0 montante
predeterminado, recebido por um operador econémico em caso de resolucdo antecipada
do contrato pelo seu cliente, ou por causa que lhe é imputavel, de um contrato de
prestacdo de servigos que prevé um periodo minimo de vincula¢do ao contrato, montante
esse que corresponde ao montante que esse operador teria recebido no resto do referido
periodo se essa resolucdo do contrato ndo se tivesse verificado, o que cabe ao 6rgao
jurisdicional de reenvio verificar, € a remuneracdo de uma prestacéo de servicos efetuada

a titulo oneroso e, como tal, sujeita a esse imposto.

A luz do que decidiu o TJUE, cabe ao Tribunal arbitral («6rgéo jurisdicional de
reenvio») verificar se 0 montante «predeterminado no contrato de prestacéo de servigos de

que o cliente é devedor em caso de resolucdo antecipada®» «corresponde ao montante que

9 Cf. n.° 70 do Acoérdéo do TJUE.
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esse operador teria recebido no resto do referido periodo se essa resolugdo do contrato

nao se tivesse verificado'%».

Se se verificar esta correspondéncia, tal montante deve ser considerado, para efeito
do artigo 2.° n. 1, alinea c), da Diretiva 2006/112/CE, como «remuneracdo de uma

prestacdo de servicos efetuada a titulo oneroso e, como tal, sujeita a esse imposto!».

Como decorre do texto do Acdrddo, é apenas aquele «montante predeterminado»
previsto para as situacdes de resolucdo antecipada (que € o que foi faturado e em relacdo ao
qual se equaciona a necessidade de liquidacdo de IVA no momento da emissdo da fatura),
que releva para a qualificacdo em causa e é quanto a esse montante predeterminado que foi
faturado que «a resolucéo antecipada ndo altera a realidade econdémica da relacéo entre a

A... e 0 seu cliente» (ponto 51 do Acdrdao).

No seu Requerimento apresentado a 17-01-2019, a Requerente vem referir «o facto
de que a realidade econdmica se altera substancialmente com a cessacéo do contrato».

E, para o facto, acrescenta a seguinte justificacdo: «uma vez que na vigéncia do
mesmo é usual que a Requerente aufira rendimentos que excedem o valor da mensalidade
base, 0s quais sdo prestados ao abrigo do mesmo contrato cuja cessacdo origina a
emissao da fatura de indemnizagdo», facto este que, de resto, se deu como provado (cfr.

ponto 18 da matéria de facto provada).

Antes de mais, relativamente a esta matéria, cré-se ndo ser correta a referéncia que
a Requerente faz, no sentido de que “do elenco dos factos dados como provados, pelo
Tribunal Arbitral” no pedido de reenvio, “ndo consta qualquer referéncia a coincidéncia
entre 0 montante cobrado, pelo incumprimento do periodo de fidelizacdo, e 0 montante
que a Requerente teria recebido no resto do periodo, se essa resolu¢édo do contrato néo se

tivesse verificado”.

Com efeito, da matéria de facto plasmada no pedido de reenvio consta, para além

do mais, o seguinte:

10 Cf. n. 57 do Acordédo do TJUE.
11 Cf. n.° 57, parte final, do Acérdéo e n.° 1 do seu dispositivo.
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- “Estes contratos incluem clausulas que preveem a obriga¢do do cliente proceder
ao pagamento de um valor a correspondente ao da mensalidade multiplicado pelo numero
de meses que faltarem para completar esse o periodo, em caso de desactivacdo dos
servigos, antes do termo do vinculo contratual acordado, por iniciativa da Requerente por

causa imputavel ao cliente”;

- “Apo0s a verificacdo do incumprimento e da consequente cessacdo da prestacao
de servicos, a Requerente procede ao débito do valor que entende devido nos termos
previstos no contrato, correspondente ao "Valor da mensalidade (...) multiplicado pelo

namero de meses que faltarem para completar esse periodo™”.

Mais conta do pedido de reenvio a transcricdo do RIT, onde se Ié que o valor a
pagar pelo cliente nos casos de rescisdo antecipada “corresponderd ao valor mensalidade
acordada, multiplicada pelo nimero de meses que estiverem em falta para completar o
mencionado periodo minimo de vigéncia.”, sendo que se faz expressa mengao no pedido de
reenvio que o “relatorio da inspecéo tributaria (...) podera ter forca probatéria se as

assercoes que do mesmo constem nao forem impugnadas”, o que ¢ o caso.

Nessa sequéncia, a questdo formulada ao TJUE, que foi devidamente precedida do
contraditorio das partes, refere expressamente que nos casos de rescisdo € contratualmente
devido “um valor predeterminado, equivalente ao valor da mensalidade base devida pelo
cliente nos termos do contrato, multiplicado pelo nimero de mensalidades em falta até ao

termo do periodo de fidelizacéo™.

Ora, 0 alegado pela Requerente, no sentido de que poderia auferir rendimentos que

excedessem o valor da mensalidade base, € uma circunstancia meramente eventual, ou

seja, é possivel, e até provavel, que se 0s contratos cessados prosseguissem a sua execucdo
a Requerente auferisse rendimentos que excedessem o valor da mensalidade base

contratada.

Como é possivel, embora menos provavel, que tal ndo acontecesse, ja que 0S
clientes da Requerente ndo tinham qualquer obrigacdo contratual que garantisse a

Requerente o consumo de servigos adicionais.
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Sendo, inclusive, possivel, e em cada caso concreto de rescisdo, altamente provavel,
que recebesse efetivamente menos, designadamente nos casos em que ndo sendo
rescindido o contrato, os clientes persistissem no ndo pagamento dos montantes
contratualmente devidos, e a Requerente, como os factos provados ddo igualmente conta

de ser o mais usual (cfr. ponto 34 da matéria de facto), ndo lograsse cobrar tais montantes.

Neste contexto, 0 certo, no momento em que a Requerente procede a rescisdo dos

contratos, é que, na esfera juridica da Requerente apenas esta consolidado o direito a

percecdo do valor base das mensalidades previsto no contrato, até ao termo do

“periodo minimo de vigéncia” também ali previsto.

E esse o valor que, no momento da rescisdo, a Requerente podia ter como certo (e
ndo, meramente, possivel ou provavel) que receberia até ao final do contrato, e é esse

mesmo valor que, por forca daquela rescisdo, fatura ao cliente inadimplente.

E é justamente, cré-se, esta circunstancia que esta na base da decisdo do TJUE que
a este Tribunal arbitral cumpre dar aplicacdo, ou seja, foi por o TIUE entender que o
direito a percecionar o valor a receber pela Requerente, nos casos de rescisdo antecipada,
estava ja consolidado na esfera juridica da Requerente, previamente aquela rescisdo, que

concluiu no sentido que concluiu.
De resto, no Acérdao do TIUE pode ler-se:

“Ora, no caso vertente, ha que recordar que, de acordo com o método de célculo descrito
pelo 6rgdo jurisdicional de reenvio e mencionado no n.° 12 do presente acdrddo, o
montante devido, por forca dos referidos contratos, pelo incumprimento do periodo
minimo de vinculacdo ao contrato é constituido pelo montante da mensalidade da
assinatura, multiplicado pela diferenca entre a duracdo do periodo minimo de
vinculacdo ao contrato e 0 niumero de meses em que o servi¢o foi prestado. Assim, o
pagamento do montante devido pelo incumprimento do periodo minimo de vinculagdo
ao contrato permite a A... obter, em principio, os mesmos rendimentos que obteria se 0

cliente n&o tivesse resolvido o contrato prematuramente.”.

Ou seja: 0o TJUE pronunciou-se expressamente no sentido de que o valor da

mensalidade base multiplicado pelos meses em falta para 0 cumprimento do “periodo
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minimo de vigénca” corresponde aos valores que, em principio, a Requerente obteria se o

contrato ndo tivesse sido resolvido prematuramente.

Né&o sendo, evidentemente, julga-se, a circunstancia hipotética, de poderem, ou nao,
vir a ser auferidos rendimentos superiores, suscetivel de alterar aquele juizo de principio,

dado que dai ndo resulta qualquer direito da Requerente a receber o que quer que seja, por

forga dos eventuais servigos que, até ao termo do “periodo de vigéncia minima” do

contrato, pudesse prestar.

Efetivamente, e como também é claro o TJUE a dizer, “por forca dos contratos em
causa no processo principal, a A... tem direito a que lhe seja pago, em caso de
incumprimento do periodo minimo de vinculacdo ao contrato, um montante idéntico ao
que teria recebido a titulo de remuneracgdo dos servigos que se comprometeu a prestar se o

cliente ndo tivesse resolvido o seu contrato”.

Ou seja: 0 que estd em causa é o direito da Requerente a que lhe sejam pagas
determinadas importancias, e o facto é que tal direito tem um conteddo econémico
equivalente no momento antes e apds a rescisdo, nao se alterando dessa forma, nas palavras

do TJUE, “a realidade econémica da relacdo entre a A... e 0 seu cliente”.

Dai que o TJUE tenha feito questdo de frisar que cabe ao 6rgdo jurisdicional de
reenvio verificar se “a resolucdo antecipada do contrato pelo cliente ou por um motivo que
Ihe é imputavel ndo altera a realidade econdmica da relacdo entre a A... e 0 seu cliente”,

unicamente “se for caso disso”, o que, pelo exposto, ndo é.

Assim, para a questdo a decidir pelo 6rgéo jurisdicional nacional, ndo interessa o
facto de, caso o contrato se mantivesse, poderem vir a ser prestados servicos adicionais ou
mesmo Vir a ser prolongado o contrato, pois, segundo o TJUE, o que releva para efeitos de
tributacdo em IVA a titulo de prestacdo de servicos, é que o montante predeterminado, que
é 0 que foi faturado, corresponda ao montante que a Requerente contratualmente tinha

direito, no momento da rescisao do contrato.

E a verdade é que esse montante predeterminado que foi faturado corresponde
exatamente ao montante que era devido, e por isso € que, no entendimento do TJUE, é

devido IVA guanto a esse montante.
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Esta tributacdo em IVA, da operacdo que a AT considerou ser uma prestacéo de
servigos sujeita a imposto (a “indemnizagdo”), € 0 TJUE confirmou no seu Acérdéo, ndo
poderéa ser afastada pela hipotética e ndo juridicamente vinculativa possibilidade de, caso o
contrato fosse mantido, existirem mais servicos que ndo foram predeterminados nem
foram faturados, ou haver possibilidade de prolongamento do contrato (hipoteses

impossiveis de verificar na sua realizacdo e no seu montante).

Segundo o TJUE a “indemnizag@o” ¢é considerada a contrapartida de uma prestacéo
de servigos'? e o que releva para a sua tributacio em sede de IVA é que o seu montante (0
montante predeterminado), que é o que foi faturado, corresponda ao montante a que a

Requerente tinha direito, no momento da rescisao do contrato.

E como ficou demonstrado, esse montante predeterminado (a “indemnizagdo”), que
foi faturado, corresponde ao valor a que a Requerente tinha, nos termos do contrato,
direito, como contrapartida, na perspetiva do TJUE, dos servigcos que se obrigou a prestar
ao cliente, e por isso, havera tributacdo em IVA quanto a esse montante (a aludida
“indemniza¢do”). O montante devido pelo incumprimento do periodo minimo de
vinculagcdo (ou fidelidade) ao contrato faz, na perspetiva do TJUE, parte integrante do
preco total pago pela prestacdo de servigos, dividido em mensalidades, preco esse que se
torna imediatamente exigivel em caso de incumprimento da obrigacdo de pagamento®. E
que, como se referiu, era esse 0 montante a que a Requerente tinha direito, no momento em

que rescindiu cada contrato.

Como resulta da matéria de facto fixada, os montantes faturados a titulo de
«Indemnizacéo Incumprimento Contratual - Servico», relativamente aos contratos em que
os clientes da Requerente ndo cumpriram o periodo minimo de permanéncia a que se
tinham vinculado, foi predeterminado e calculado com base numa clausula contratual,

correspondendo ao montante a que a Requerente tinha direito por forca do referido

12 Cfr. ponto 45 do Acérddo: “a contraprestacdo do montante pago pelo cliente & A... é constituida pelo
direito do cliente a beneficiar do cumprimento, por essa operadora, das obrigacBes decorrentes do contrato
de prestacdo de servicos, ainda que o cliente ndo queira ou ndo possa exercer esse direito por um motivo
que lhe é imputavel”.

13 Cfr. ponto 50 do Acorddo: “deve-se considerar que o montante devido pelo incumprimento do periodo
minimo de vinculagdo ao contrato faz parte integrante do preco total pago pela prestagdo de servicos,
dividido em mensalidades, preco esse que se torna imediatamente exigivel em caso de incumprimento da
obrigagdo de pagamento.”
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periodo minimo de permanéncia acordado com o cliente: “(periodo minimo de vigéncia

- n.° de meses em que 0s servicos estiveram ativos) x (valor da mensalidade acordada)”.

De facto, os contratos incluem clausulas que preveem a obrigacdo do cliente
proceder ao pagamento de uma indemnizacdo correspondente ao valor da mensalidade
multiplicado pelo nimero de meses que faltarem para completar esse periodo, em caso de
desativacdo dos servicos, antes do vinculo contratual acordado, por iniciativa da
Requerente por causa imputavel ao cliente (cf. Documento 4, junto com o pedido de

prondncia arbitral — Clausula 16.3 das “Condi¢oes Gerais™).

Desta forma, apos a verificagdo do incumprimento e da consequente cessagdo da
prestacdo de servicos, a Requerente procede ao débito do valor a que entende ter direito
nos termos previstos no contrato, correspondente ao "Valor da mensalidade contratada do
tarifario selecionado pelo Cliente multiplicado pelo nimero de meses que faltarem para
completar o citado periodo" (Clausula 16.3 das “Condigdes Gerais™).

Conclui-se, assim, em obediéncia aoAcérdao do TIUE que:

— Os montantes faturados foram predeterminados nos contratos de prestacao
de servicos;

— Os montantes foram recebidos pela Requerente em casos de resolucdo
antecipada do contrato pelos seus clientes, ou por causas a estes imputaveis,
de contratos de prestacdo de servicos que previam periodo minimo de
vinculagéo ao contrato;

— Os montantes recebidos correspondem aos montantes a que a Requerente
tinha direito por forca dos referidos periodos minimos de vinculagdo

previstos no contrato, no momento da resolucao.

No que se refere aos argumentos suscitados pela Requerente (cf. pontos 162 a 190
do pedido), para defender a ndo existéncia de uma operacdo para efeitos de IVA (a
denominada “indemnizagdo”), designadamente por considerar que nao existe uma relagédo
sinalagmatica que envolva o montante devido a Requerente pelos seus clientes, a titulo de

“indemnizagdo”, o TJUE rejeita esses argumentos mediante a apreciacdo efetuada que
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consta dos pontos do Acérddo que a seguir se transcrevem (destaques a negro

acrescentados):

[39] «uma prestacdo de servicos so é efetuada “a titulo oneroso”, na acecdo» do
artigo 2., n.° 1, alinea c), da Diretiva IVA, «se existir entre o prestador e 0
beneficiario uma relacéo juridica durante a qual sdo transacionadas prestagdes
reciprocas, constituindo a retribuicdo recebida pelo prestador a contraprestacio
efetiva de um servico individualizavel prestado ao beneficiario (v., neste sentido,
Acordaos de 18 de julho de 2007, Société thermale d’Eugénie-les-Bains, C-277/05,
EU:C:2007:440, n.° 19 e jurisprudéncia referida, e de 23 de dezembro de 2015, Air
France-KLM e Hop !Brit-Air, C-250/14 e C-289/14, EU:C:2015:841, n.° 22)».
«Tal verifica-se caso exista um nexo direto entre o servico prestado e a
contraprestacao recebida (v., neste sentido, Acordao de 23 de dezembro de 2015,
Air France-KLM e Hop !Brit-Air, C-250/14 e C-289/14, EU:C:2015:841, n.° 23 e

jurisprudéncia referida);

[40] No tocante ao nexo direto entre o servico prestado ao beneficiario e a efetiva
contraprestacao recebida, o Tribunal de Justica j& decidiu, quanto a venda de
bilhetes de avido que o0s passageiros ndo utilizaram e cujo reembolso nédo
conseguiram obter, que a contraprestacdo do pre¢o pago na assinatura de um
contrato de prestacdo de servicos é constituida pelo direito que o cliente dele
extrai de beneficiar do cumprimento das obrigacGes decorrentes do contrato,
independentemente de o cliente exercer esse direito. Assim, o prestador de
servicgos efetua essa prestacdo quando coloca o cliente em condicdes de beneficiar
da mesma, pelo que a existéncia do supramencionado nexo direto ndo é afetada
pelo facto de o cliente ndo fazer uso do referido direito (v., neste sentido, Acordao
de 23 de dezembro de 2015, Air France-KLM e Hop !Brit-Air, C-250/14 e C-
289/14, EU:C:2015:841, n.° 28);

[40] «Assim, o prestador de servigos efetua essa prestacéo quando coloca o cliente
em condigdes de beneficiar da mesma, pelo que a existéncia do supramencionado

nexo direto ndo é afetada pelo facto de o cliente ndo fazer uso do referido
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direito»(v., neste sentido, Acordao de 23 de dezembro de 2015, Air France-KLM e
Hop !Brit-Air, C-250/14 e C-289/14, EU:C:2015:841, n.° 28);

[41] «De resto, e quanto ao requisito do nexo direto entre a contraprestacéo
recebida e o servico prestado, ha que determinar se o montante devido pela
inobservancia do periodo minimo de vincula¢do ao contrato, conforme estipulado
nos contratos em causa no processo principal, corresponde a remuneracao de um

servico, atendendo a jurisprudéncia referida nos n° 39 e 40 do presente acordao»;

[42] «Ora, no caso vertente, ha que recordar que, de acordo com o método de
célculo descrito pelo 6rgédo jurisdicional de reenvio e mencionado no n.° 12 do
presente acérddo, o montante devido, por forca dos referidos contratos, pelo
incumprimento do periodo minimo de vinculagdo ao contrato € constituido pelo
montante da mensalidade da assinatura, multiplicado pela diferenca entre a
duracéo do periodo minimo de vinculag@o ao contrato e 0 nimero de meses em que
o servico foi prestado. Assim, o pagamento do montante devido pelo
incumprimento do periodo minimo de vinculacdo ao contrato permite a A... obter,
em principio, os mesmos rendimentos que obteria se o cliente ndo tivesse

resolvido o contrato prematuramente»;

[43] «No que respeita ao valor das estipulacdes contratuais no contexto da
qualificacdo de uma operacéo de tributavel, note-se que a tomada em conta da
realidade econdmica e comercial constitui um critério fundamental para a
aplicacéo do sistema comum do IVA (v., neste sentido, Acérddo de 20 de junho de
2013, Newey, C-653/11, EU:C:2013:409, n.° 42 e jurisprudéncia referida)»;

[44] «Ora, uma vez que, por forca dos contratos em causa no processo principal, a
A... tem direito a que lhe seja pago, em caso de incumprimento do periodo minimo
de vinculagéo ao contrato, um montante idéntico ao que teria recebido a titulo de
remuneracao dos servigcos que se comprometeu a prestar se o cliente ndo tivesse
resolvido o seu contrato, o que cabe ao érgao jurisdicional de reenvio verificar se
for caso disso, a resolugdo antecipada do contrato pelo cliente ou por um motivo
que lhe é imputavel ndo altera a realidade econdémica da relacdo entre a A... e 0

seu cliente»;
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[45] «Nestas condi¢Bes, h4 que considerar que a contraprestacdo do montante
pago pelo cliente a A... é constituida pelo direito do cliente a beneficiar do
cumprimento, por essa operadora, das obrigacGes decorrentes do contrato de
prestacdo de servigos, ainda que o cliente ndo queira ou nNdo possa exercer esse
direito por um motivo que Ihe é imputavel. Com efeito, no caso vertente, a A...
coloca o cliente em condicdes de beneficiar dessa prestacdo, na acecdo da

jurisprudéncia;

[46] «Acresce, a este respeito, que se o referido montante fosse qualificado de
indemnizagdo para ressarcimento do dano sofrido pela A.., a natureza da
contraprestacdo paga pelo cliente seria alterada consoante esse cliente decidisse

utilizar ou ndo o servico em causa durante o periodo previsto no contrato»;

[47] «Assim, o cliente que beneficiou das prestacfes de servicos durante todo o
periodo minimo de vinculagdo ao contrato nele estipulado e aquele que cessou o
contrato antes do termo desse periodo seriam tratados diferentemente em sede de
IVA»;

[48] «Consequentemente, hd que considerar que o montante devido por
incumprimento do periodo minimo de vinculagdo ao contrato remunera as
prestacdes efetuadas pela A..., quer o cliente exerca quer ndo o direito de
beneficiar dos referidos servicos até ao termo do periodo minimo de vinculagdo ao

contrato»;

[49] «Quanto a exigéncia de que os pagamentos constituam a contraprestacao
efetiva de um servico individualizavel, ha que sublinhar que o servico a prestar e o
montante faturado ao cliente em caso de resolucéo do contrato durante o periodo

minimo de vinculacdo aquele sdo determinados logo na celebracé@o do contrato;

[50] «Assim, deve-se considerar que o montante devido pelo incumprimento do
periodo minimo de vinculagdo ao contrato faz parte integrante do preco total
pago pela prestacéo de servicos, dividido em mensalidades, preco esse que se torna

imediatamente exigivel em caso de incumprimento da obrigacdo de pagamento».
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Assim, e como se referiu, de acordo com o TJUE, a atividade concreta e
individualizada consubstanciada no direito proporcionado ao cliente de beneficiar do
servico que é prestado tem como contrapartida a globalidade das prestacGes de
pagamento mensal a cargo do cliente que estdo previstas no contrato, quer sejam pagas
més a més ao longo do periodo de fidelizacdo, quer devidas antecipadamente por resolucéo

do contrato antes do final do periodo de fidelizacao.

Deste modo, néo afasta a existéncia de uma atividade concreta e individualizada o
facto alegado pela Requerente de a faturacdo e pagamento (quando é efetuado) ocorrerem
«ap6s a resolucdo ou, se se preferir, cessacdo do contrato» e visar «Unica e
exclusivamente a cobertura de danos ou prejuizos causados em virtude do incumprimento
do periodo de fidelizacdo e cessacdo antecipada do contrato por parte desse antigo

cliente».

Na verdade, de acordo com o TJUE, é a atividade anterior a resolucdo do contrato
que esta a ser remunerada ao abrigo da clausula que prevé o dever de pagamento no caso

de incumprimento do periodo de fidelizacéo.

Pelo exposto, em sintonia com o decidido pelo TJUE, deve considerar-se que 0S
referidos montantes recebidos a titulo de indemnizacdo por incumprimento dos
contratos constituem a contraprestacdo de uma prestacdo de servigos para efeitos de
IVA: «é a remuneracdo de uma prestacdo de servicos efetuada a titulo oneroso e, como

tal, sujeita a esse imposto» (paragrafo 57).

Sendo assim, como defende a Autoridade Tributaria e Aduaneira nos artigos 201.° a
204.° da sua Resposta, o IVA era exigivel a Requerente, se ndo antes, nos momentos em
que foram emitidas as faturas relativas aos montantes designados como «Indemnizagao
Incumprimento Contratual», nos termos dos artigos 8.%, n.° 1, do CIVA, sendo o valor
tributavel o da contraprestacdo obtida ou a obter do destinatario, como resulta do artigo
16.% n.° 1, do CIVA.

Na verdade, por for¢a do disposto no artigo 37.°, n.° 1, do CIVA, «a importancia do
imposto liquidado deve ser adicionada ao valor da fatura, para efeitos da sua exigéncia

aos adquirentes dos bens ou destinatarios dos servigos».
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A possibilidade de regularizacao, que se coloca ap6s a emissao das faturas, ndo tem

qualquer relevancia para efeitos desta obrigacao de liquidacdo de IVA nas faturas emitidas.

Em face do decidido pelo TJUE e do dever de acatamento da sua jurisprudéncia,
fica prejudicado o conhecimento das restantes questdes suscitadas pela Requerente sobre a
qualificacdo como «remuneracédo de prestacdo de servigos» dos montantes faturados por
incumprimento de periodos de fidelizacdo, que estdo subjacentes as liquidagdes

impugnadas.

Improcede, assim o pedido principal formulado pela Requerente, de anulagdo da
decisdo do recurso hierarquico e das liquidagGes impugnadas.

I11.5 Irrelevancia do Direito Nacional para a resolucédo da questao da qualificacdo dos

montantes em causa como «prestacao de servigos»
Resulta do texto do referido acérddo do TJUE que deve entender-se que:

— «segundo jurisprudéncia constante do Tribunal de Justica, os termos de uma
disposicdo do direito da Unido que ndo comporte uma remissdo expressa para o direito
dos Estados-Membros devem normalmente ser objeto de interpretacdo auténoma e
uniforme (v., neste sentido, Acorddo de 16 de novembro de 2017, Kozuba Premium
Selection, C-308/16, EU:C:2017:869, n.° 38 e jurisprudéncia referida)» (paragrafo 67);

— «é indiferente, para efeitos da interpretacdo das disposi¢cdes da Diretiva IVA, que
esse montante constitua, no direito nacional, uma indemnizacgéo por responsabilidade civil
extracontratual ou uma penalidade contratual, ou ainda que seja qualificado de

reparacao, indemnizacdo ou remuneracao» (paragrafo 68);

— «saber se 0 pagamento de uma remuneracao tem lugar como contraprestacéo de
uma prestacdo de servicos € uma questdo de direito da Unido que deve ser decidida

independentemente da apreciagao efetuada no direito nacional» (paragrafo 69);

— ndo é determinante «para a qualificacdo do montante predeterminado no
contrato de prestacdo de servicos (...) o facto de o referido montante ser qualificavel, no

direito nacional, como clausula penal» (paragrafo 70).

www.caad.org.pt * geral@caad.org.pt

56.


http://www.caad.org.pt/
mailto:geral@caad.org.pt

CAAD

CENTRD DE ARBITRAGEM ADMINISTRATIVA

Assim, € irrelevante para a decisdo da questdo em aprego o tratamento que lhe tem
sido dado pela jurisprudéncia e doutrina nacional a face da lei portuguesa, designadamente

se lhe atribui a natureza de indemnizacao ou considera estar-se perante uma clausula penal.

111.6 Irrelevancia da finalidade visada com a previsdo de um montante a pagar nos

casos de resolucdo antecipada do contrato

O acorddo referido € também explicito no sentido da irrelevancia da finalidade
visada para a resolugéo da questdo da qualificagdo, designadamente a dissuasdo de clientes
e ressarcimento do prejuizo que o operador suporte com a resolucdo antecipada:

— «ndo sdo determinantes para a qualificacdo do montante predeterminado no
contrato de prestacdo de servicos, de que o cliente é devedor em caso de resolucéo
antecipada desse contrato, o facto de o montante fixo ter como finalidade dissuadir os
clientes de incumprirem o periodo minimo de vinculagdo ao contrato e ressarcir o prejuizo

que o operador sofre com o incumprimento desse periodo (...)» (paragrafo 70).

Por isso, ndo tem relevo para a decisdo da causa saber qual é a finalidade ou
natureza das quantias pagas por incumprimento de fidelizacdo, designadamente o facto
alegado pela Requerente de que «a resolugdo antecipada do contrato implica para a
Requerente um prejuizo decorrente da perda do investimento efetuado, sendo
precisamente para compensar este dano que é contratualizado o pagamento da

indemnizagao».

111.7. Pedidos subsidiarios
a.

A Requerente pede «a titulo subsidiario, caso ndo seja dado provimento ao pedido
anteriormente apresentado, deverd ainda assim, haver lugar a anulacdo da decisdo de
indeferimento do recurso hierarquico e das liquidacdes de IVA e juros compensatorios,

respeitantes ao periodo de 2013 melhor identificadas supra, na parte correspondente ao
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montante das indemnizacdes que foram faturadas pela Requerente e que nunca chegaram
a ser efetivamente pagas pelos seus (antigos) clientes ou, em alternativa, assegurar-se a
Requerente o recurso eficaz ao mecanismo da regularizacdo do imposto que se considere

incidir sobre as indemnizagdes faturadas e ndo pagas».

O facto de parte dos montantes que foram faturados ndo serem pagos ndo é
suscetivel de gerar a ilegalidade das liquidacdes, pois é uma eventualidade posterior ao
momento em que devia ter sido liquidado o imposto, que deve ser incluido nas faturas
(artigo 37.°, n.° 1, do CIVA) e é exigivel a partir desse momento (artigo 8.%, n.° 1, do
mesmo Caddigo).

Por isso, 0 ndo pagamento ndo € fundamento de anulacdo parcial das liquidacoes,
mas apenas pode viabilizar a regularizacdo, nos termos do artigo 78.° ou dos artigos 78.°-A
a 78.°-D do CIVA (1*) e do artigo 90.° da Diretiva n.° 2006/112/CE do Conselho, de 28-
11-2006.

No entanto, é um facto que o TJUE entendeu, no paragrafo 56 do acordao referido
«acrescentar, para todos os efeitos Uteis e como a advogada-geral salientou no n.° 55 das
suas conclusdes, que, se for necessario, cabera as autoridades nacionais competentes
proceder, nas condicBes fixadas pelo direito nacional, a correcdo do IVA em
conformidade, tal como previsto no artigo 90.° da Diretiva IVA, para que o IVA seja

deduzido do montante que o prestador de servicos efetivamente recebeu do seu cliente».

No referido n.° 55 das conclusdes da Advogada-Geral, para que remete o acérdao
do TJUE, refere-se que «a divida tributaria da empresa deve necessariamente ser
corrigida, nos termos do disposto no artigo 90.° da Diretiva IVA, se se apurar, com

seguranca suficiente, que o seu cocontratante ja ndo efetuara qualquer pagamento».

Assim, no entendimento do TJUE, que confirma que o facto de parte dos montantes
que foram faturados ndo serem pagos ndo é suscetivel de gerar a ilegalidade das
liquidacGes a ndo anulacdo parcial pretendida pela Requerente, na medida em que aponta
no sentido de as liquidagdes deverem ser “corrigidas”, e ndo anuladas, 0S montantes

faturados, mas ndo pagos pelos clientes, tem de ser entendidos como ndo prejudicando o
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dever de as autoridades nacionais competentes procederem «nas condigdes fixadas pelo
direito nacional, a correcéo do IVA em conformidade, tal como previsto no artigo 90.° da
Diretiva IVA, para que o IVA seja deduzido do montante que o prestador de servicos

efetivamente recebeu do seu cliente».

E de notar, porém, que ao referir-se as «autoridades nacionais competentes», o
TJUE ndo esté a aludir ao Tribunal Arbitral (que na terminologia do acérdédo é designado
como «brgdo jurisdicional de reenvio»), mas sim as autoridades tributarias competentes
para a regularizacdo do IVA prevista no artigo 90.° da Diretiva n.° 2006/112/CE do
Conselho, de 28-11-2006. ()

Por outro lado, a face da regulamentacédo prevista nos referidos artigos 78.° e 78.°-A
a 78.°-D do CIVA, a regularizacdo depende do preenchimento de pressupostos que cabe ao
sujeito passivo demonstrar, pelo que também por este motivo esta afastada a possibilidade
de este Tribunal Arbitral restringir a anulagio aos montantes faturados que foram pagos.

No entanto, no entendimento do TJUE, o afastamento da anulacdo quanto ao IVA
correspondente aos montantes faturados ndo pagos € indissocidvel de caber «as
autoridades nacionais competentes proceder, nas condices fixadas pelo direito nacional,
a correcao do IVA em conformidade, tal como previsto no artigo 90.° da Diretiva IVA,
para que o IVA seja deduzido do montante que o prestador de servicos efetivamente
recebeu do seu cliente», pelo que a decisdo de ndo anulacdo das liquidacGes tera de ser

acompanhada da mesma estatuig&o.

Neste contexto, é de notar que, embora o direito nacional preveja limitacfes aos
poderes de cognicdo dos tribunais num meio contencioso de anulacdo (como € o processo
arbitral, meio alternativo ao processo de impugnacao judicial), em face da supremacia do
Direito da Unido e da jurisdicdo do TJUE na sua interpretacdo, que resulta dos citados

artigo 8.2 n.° 4, da CRP e do artigo 267.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido

14 Nos termos do artigo 198.%, n.° 7, da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de Dezembro, «0 disposto nos artigos 78.%-A
a 78.° -D do Cddigo do IVA aplica-se aos créditos vencidos apds a entrada em vigor da presente lei».

15 Perante esta expressa referéncia do TJUE «as autoridades nacionais competentes», tem de se concluir que,
ao contrario do que defende a Requerente no artigo 221 das suas alegacgdes, aquele Tribunal ndo entendeu
que compita «ao tribunal nacional resolver» essa questdo da possibilidade de regularizacéo.
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Europeia, a decisdo de improcedéncia do pedido de anulacéo parcial tera de ficar sujeita a

mesma estatuicdo, nos precisos termos em que ela foi definida.

Os principios da neutralidade do IVA e da tutela judicial efetiva (artigos 20.°, n.° 1,
e 268.% n.° 4, da CRP) ficam satisfeitos com a garantia da possibilidade de regularizagéo,
que o0 acérddo do TJUE impGe que seja assegurada, com a consequente possibilidade de a
Requerente pedir ao tribunal competente as providéncias que entender adequadas, no caso

de ela ndo lhe ser assegurada.

Note-se, a este proposito, que embora, como nota a Requerente, “a situacao ora em
apreco ndo configura uma situacdo susceptivel de ser enquadrada formalmente no art.°
78.° do CIVA”, o certo ¢ que o art.® 78.°1, sob a epigrafe “Regulariza¢des”, prevé,
expressamente situacdes em que “0 valor tributavel de uma operacdo ou o respectivo
imposto venham a sofrer rectificacdo por qualquer motivo”, sendo que por forga do dever
de interpretacdo das normas nacionais em conformidade com o direito da unido, e em
concreto com o art.° 90.° da Diretiva, tal como interpretado pelo TJUE, para além do mais,
no acordao proferido no presente processo, se devera considerar que a presente situacdo se

enquadra no regime do art.° 78.° do CIVA nacional.

De resto, a propria Requerente acaba por concordar que a correcdo em questdo
“deveria ja ter sido promovida oficiosamente pela Administracéo tributaria, atento o teor
do Acordao proferido pelo TJUE”, o que se nao tiver ocorrido até a fase de execugdo do
presente acdrddo arbitral, poderd, se necessario, ser efetivado pelos meios proprios de

execucdo de julgados.

Neste termos, em sintonia com o que decidiu o TIUE sobre os montantes faturados
gue ndo foram pagos, improcede o pedido subsidiario, «cabendo as autoridades nacionais
competentes proceder, nas condi¢des fixadas pelo direito nacional, a corregdo do IVA em
conformidade, tal como previsto no artigo 90.° da Diretiva IVA, para que o IVA seja
deduzido do montante que o prestador de servicos efetivamente recebeu do seu cliente».

b.

A Requerente peticiona, também a titulo subsididrio, a anulagdo parcial dos

referidos atos de liquidacdo, tendo por base o valor das indemnizacdes efetivamente pagas
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pelos clientes, devendo o IVA considerado ser incluido no valor ja debitado e efetivamente

cobrado.

Defende a Requerente que o montante de imposto a entregar ao Estado, com
referéncia ao ano de 2012, deveria considerar-se incluido no valor ja debitado e cobrado

aos seus clientes.

Invoca a Requerente em abono da sua posi¢do o acérdao do TJUE “Corina Hrisi
Tulica”, de 7 de Novembro de 2013, proferido nos processos apensos C-249/10 e C-
250/12, em que se entendeu que «a Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de
novembro de 2006, relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado,
nomeadamente 0s seus artigos 73.° e 78.°, deve ser interpretada no sentido de que, quando
0 preco de um bem tenha sido determinado pelas partes sem mencdo do imposto sobre o
valor acrescentado e o fornecedor do referido bem seja o devedor do imposto sobre o
valor acrescentado devido sobre a operacéo tributada, e caso o fornecedor ndo tenha a
possibilidade de recuperar junto do adquirente o imposto sobre o valor acrescentado
reclamado pela administracdo fiscal, se deve considerar que o pre¢o convencionado ja

inclui o imposto sobre o valor acrescentado».

Como resulta dos termos em que a Requerente coloca a questdo ela reporta-se as
quantias cobradas (portanto, a momento posterior a liquidacdo, que deveria ser efetuada
no momento da emissdo das faturas) e do proprio teor deste acérddo do TJUE, a
quantificagio em causa tem como pressuposto que «0 fornecedor ndo tenha a
possibilidade de recuperar junto do adquirente o imposto sobre o valor acrescentado

reclamado pela administracao fiscal».

N&o se tratando de vicio referente as liquidagbes impugnadas, por o seu
fundamento ser posterior a emissdo, ndo se justifica a anulacéo parcial das liquidagcdes com
este fundamento, sem prejuizo de, na sequéncia de eventual demonstracdo da
impossibilidade de recuperacdo a questdo poder ser colocada, matéria que ndo cabe a este

Tribunal Arbitral apreciar no presente processo.

111.8. Da ilegalidade da liquidacao de juros compensatorios
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Alega também a Requerente que, no que respeita aos juros compensatorios, ndo
foram demonstrados os pressupostos de que dependem as correspondentes liquidacdes,
porquanto, a Administracao tributaria se limitou a exigir, de forma automatica, um valor a
titulo de juros compensatorios, ultrapassando as formalidades legais exigidas para a
liquidacdo, e, neste sentido, deve ser determinada a sua anulagéo.

A este proposito, tem entendido o STA que “A fundamentacdo de uma liquidacéo
de juros compensatdrios deve dar a conhecer, no plano factual, o montante do imposto

sobre o qual incidem os juros, a taxa ou taxas aplicaveis e o periodo da sua contagem.”2®,

N&o obstante, tal ndo prejudica o entendimento, que se tem igualmente por pacifico,
que “Os juros compensatérios funcionam como uma clausula penal pelo retardamento da

liquidag&o do imposto, imputavel ao contribuinte” 7.

Naturalmente que, sendo assim, e em obediéncia ao disposto no art.° 35.°/1 da LGT,
que diz que “S&o devidos juros compensatorios quando, por facto imputavel ao sujeito
passivo, for retardada a liquidagdo de parte ou da totalidade do imposto devido ou a
entrega de imposto a pagar antecipadamente, ou retido ou a reter no ambito da substituicdo
tributdria.”, ndo pode prescindir, o reconhecimento do direito da AT a juros
compensatérios, da verificacdo em concreto da imputabilidade, a titulo de culpa, ainda que
negligente, do retardamento total ou parcial da liquidagdo do imposto devido.

No caso, como a Requerente afirma, ndo se poderd ter por censuravel o

comportamento da mesma, ao ndo liquidar o imposto em questdo na presente acao arbitral.

Com efeito, como se escreveu no Acorddao do TCA-Sul de 11-10-2011, proferido
no processo 04163/10, “N&o sdo devidos juros compensatérios quando o retardamento da
liquidacéo se ficou a dever, por exemplo, a compreensivel divergéncia de critérios entre a
AF e o contribuinte quanto ao enquadramento e/ou qualificagdo de determinada situacéo
tributaria”.

Ora, € isso que se passa in casu. A posicdo da Requerente ao abrigo da qual néo
liquidou imposto, se bem que desconforme ao direito aplicavel, conforme atras se exp0s,

ndo deixa de se ser uma posi¢do fundada em solidos argumentos de facto e de direito,

16 Ac. de 04-12-2013, proferido no processo 01111/13.
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sustentada em consideravel e reputada doutrina e em leituras plausiveis quer da lei,
nacional e comunitaria, quer da jurisprudéncia que sobre a mesma se formou, em termos
de, para este Tribunal decidir cabalmente a questdo, ter havido necessidade de recorrer aos

esclarecimentos do TJUE.

Deste modo, ndo se poderdo ter por verificados os pressupostos do supra-referido
art.° 35.%1 da LGT, designadamente no que diz respeito a imputabilidade a Requerente, a
titulo de culpa, ainda que negligente, do retardamento total ou parcial da liquidacdo do

imposto devido.

Face ao exposto, devera proceder nesta parte o pedido arbitral.

111.9. Indemnizacéo por garantia indevida

A Requerente peticiona, por fim, o reconhecimento do direito a indemnizagéo por
custos sofridos com a garantia prestada.

A decisdo arbitral sobre o mérito da pretensdo de que ndo caiba recurso ou
impugnacdo vincula a administracdo tributaria a partir do termo do prazo previsto para o
recurso ou impugnacéo, devendo esta, nos exatos termos da procedéncia da deciséo arbitral
a favor do sujeito passivo e até ao termo do prazo previsto para a execucdo espontanea das
sentencas dos tribunais tributarios restabelecer a situacdo que existiria se o ato tributario
objeto da decisdo arbitral ndo tivesse sido praticado, adotando os atos e operagdes
necessarios para o efeito, conforme resulta expressamente da alinea b) do artigo 24.° do
RJAT.

No mesmo preceito “o legislador deixou claro que os efeitos ai previstos sdo “sem
prejuizo dos demais efeitos previstos no Cddigo do Procedimento e do Processo
Tributario”. Considera-se a este propésito que o legislador aqui se esta a referir a todos
os efeitos que decorram do CPPT, para o sujeito passivo, e que sdo aplicaveis apés a
consolidacdo na ordem juridica de uma determinada situacdo juridico-fiscal, decorrente

de uma decis&o definitiva seja ela graciosa ou judicial.”8

17 Ac. do TCA-Sul de 11-11-2008, proferido no processo 02020/07.
18 Carla Castelo Trindade — Regime Juridico da Arbitragem Tributaria — Anotado, Coimbra, 2016, pag. 122.
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N&o obstante o processo de impugnacéo judicial ser essencialmente um processo de
mera anulacdo, pode assim nele ser proferida condenacdo da Administragdo Tributaria no
pagamento de indemnizagdo por garantia indevida, conforme resulta do artigo 171.° do
CPPT.

Como se referiu na decisdo proferida no Processo n.° 28/2013-T*° “¢ inequivoco
que o processo de impugnacdo judicial abrange a possibilidade de condenag¢do no
pagamento de garantia indevida e até é, em principio, 0 meio processual adequado para
formular tal pedido, o que se justifica por evidentes raz6es de economia processual, pois 0
direito a indemnizagdo por garantia indevida depende do que se decidir sobre a legalidade
ou ilegalidade do acto de liquidacdo. O pedido de constituicdo do tribunal arbitral tem
como corolario passar a ser no processo arbitral que vai ser discutida a «legalidade da
divida exequenda», pelo que, como resulta do teor expresso daquele n.° 1 do referido art.
171.° do CPPT, ¢é também o processo arbitral o adequado para apreciar o pedido de
indemnizacao por garantia indevida.”

Conclui-se, assim, que este Tribunal é competente para apreciar o pedido de
indemnizacdo por garantia indevidamente prestada.

O regime do direito a indemnizagéo por garantia indevida consta do artigo 53.° da
LGT, que estabelece o seguinte:

“1l. O devedor que, para suspender a execucdo, ofereca garantia bancaria ou
equivalente serd indemnizado total ou parcialmente pelos prejuizos resultantes da
sua prestacdo, caso a tenha mantido por periodo superior a trés anos em proporcao
do vencimento em recurso administrativo, impugnacdo ou oposicdo a execucgdo
gue tenham como objeto a divida garantida.

2. O prazo referido no nimero anterior ndo se aplica quando se verifique, em
reclamacdo graciosa ou impugnacdo judicial, que houve erro imputavel aos
servigos na liquidacéo do tributo.

3. A indemnizacdo referida no numero 1 tem como limite maximo o montante
resultante da aplicacdo ao valor garantido da taxa de juros indemnizatorios
prevista na presente lei e pode  ser requerida no proprio processo de reclamacéo

ou impugnacao judicial, ou autonomamente.
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4. A indemnizacéo por prestacdo de garantia indevida sera paga por abate a receita
do tributo do ano em que o pagamento se efetuou.”

No caso em apreco, € manifesto que o erro de que padecem os atos de liquidacdo de
juros compensatorios, supra declarado, é imputavel & AT pois as liquidacdes foram da sua
iniciativa e a Requerente em nada contribuiu para que tal erro fosse praticado.

Tem, por isso, a Requerente direito a indemnizacdo pela garantia prestada, com
referéncia ao valor cuja anulacdo foi determinada e ndo se encontra ainda pago.

No entanto, ndo foram alegados nem provados o0s encargos que a Requerente
suportou para prestar a garantia, pelo que é inviavel fixar aqui a indemnizacéao a que aquela

tem direito, o que sO podera ser efetuado em execucao desta decisdo.

IV. DECISAO
Nestes termos, acordam neste Tribunal Arbitral em:

a) Julgar improcedente o pedido principal de anulacdo total das

liquidacdes e da decisdo do recurso hierarquico que as manteve;

b) Julgar improcedente o pedido subsidiario de anulagcdo parcial das
liguidacbes e da decisdo do recurso hierdrquico «na parte
correspondente ao montante das indemnizac6es que foram faturadas
pela Requerente e que nunca chegaram a ser efetivamente pagas
pelos seus (antigos) clientes», mas declarar, em consonancia com o
decidido pelo TJUE, que cabe a Autoridade Tributaria e Aduaneira
«proceder, nas condi¢des fixadas pelo direito nacional, a correcdo
do IVA em conformidade, tal como previsto no artigo 90.° da
Diretiva IVA, para que o IVA seja deduzido do montante que o
prestador de servicos efetivamente recebeu do seu cliente», se

necessario, em execucao do presente julgado;

c) Julgar improcedente o pedido subsidiario de anulagdo parcial das

liquidagdes e da decisdo do recurso hierarquico, na medida em que

19 Disponivel em www.caad.org.pt.
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ndo tém por base o valor das indemnizacOes efetivamente pagas
pelos clientes, devendo o IVA considerado ser incluido no valor ja

debitado e efetivamente cobrado;

d) Julgar procedente o pedido de anulagdo das liquidagOes de juros

compensatorios;

e) Julgar parcialmente procedente o pedido indemnizacdo por garantia
indevida, relativamente ao valor das liquidacbes de juros

compensatérios anuladas, e que foi objeto da garantia prestada.

V. Valor do processo

De harmonia com o disposto nos artigos 306.°, n.° 2, do CPC e 97.° -A, n.° 1, alinea
a), do CPPT e 3.2, n.° 2, do Regulamento de Custas nos Processos de Arbitragem Tributaria

fixa-se ao processo o valor de € 1.964.154,82.

Notifique-se.
Lisboa, 19 de fevereiro de 2019
O Arbitro Presidente
(José Pedro Carvalho)
A Arbitro Vogal
(Clotilde Celorico Palma — com declaracéo de voto)

O Arbitro Vogal

(Emanuel Vidal Lima)
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Voto de Vencida

A signatéria apresenta o seu voto de vencida no que se reporta as conclusdes constantes
das alineas a) e e) do dispositivo final do Acdrddo, com base nos seguintes fundamentos de
facto e de direito.

1. Delimitacdo e pressupostos de tributacdo da matéria de facto em analise

Importa em especial no caso em apreco, analisar se 0s pagamentos das quantias em apreco
por denuincia antecipada ora em causa podem ser qualificados como uma “contraprestacdo”
relativa a uma prestacdo de servigos efectuada pela A... aos seus clientes. Isto é, se existe
ou ndo na situagdo em causa um acto de consumo para que a operacao possa, como
tal, ser objecto de tributacdo em IVA.

Na situacdo em causa, 0s montantes implicam o pagamento de quantias estipuladas tendo
por referéncia os valores das mensalidades em falta dentro do periodo de fidelizacéo, facto
propicio a induzir a confusdes no tocante & delimitacdo de uma indemnizacdo ndo
tributavel para efeitos de IVA.

Ora, interessa a priori ter presente que, como se prevé e deu como facto provado pelo
Tribunal Arbitral aquando do reenvio ¢ o TJUE menciona na sua decisdo, “em caso de
desativacdo dos produtos e servicos nele previstos antes do termo do periodo minimo
convencionado de vinculacdo ao contrato, a pedido dos clientes ou por um motivo que lhes
seja imputavel, a A... tem direito a uma indemnizacdo correspondente ao montante da
mensalidade acordada multiplicado pela diferenca entre a duracéo do periodo minimo de
vinculacao prevista no contrato e o niumero de meses em que o servico foi prestado.”

Por outro lado, importa em especial salientar que, como se deu igualmente por
provado e o TJUE referiu, “na sequéncia da rutura antecipada, pelo cliente, do
contrato de prestacéo de servicos, a A... desativa 0s servigos previstos nesse contrato e
remete ao cliente uma fatura com o montante da indemnizagdo previamente

determinada no contrato...”?°.

20 O negrito é nosso.
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Interessa, assim, analisar aprofundadamente a situagdo em aprego, mormente atendendo

aos factos em causa.
2. O TJUE e o reenvio prejudicial — Consideragdes prévias

Neste contexto, ha que ter em consideracéo desde logo qual o papel do TJUE numa
situacao de reenvio prejudicial

A este respeito, importa recordar, por um lado, que cabe ao juiz nacional definir o quadro
regulamentar e factual do litigio que Ihe foi submetido (v., neste sentido, Acérddo de 21 de
Setembro de 2016, Caso Radgen, Proc. C478/15, n.®27, 32).

Mas interessa em particular ter em consideracio as RECOMENDACOES a atencdo dos
6rgaos jurisdicionais nacionais, relativas a apresentagao de processos prejudiciais?t.
Vejamos entdo as partes relevantes.

Conforme se elucida, “

1.0 reenvio prejudicial € um mecanismo fundamental do direito da Unido Europeia, que
tem por finalidade fornecer aos érgéos jurisdicionais dos Estados-Membros o meio de

assegurar uma interpretacdo e uma aplicacdo uniformes deste direito em toda a Uniéo.

(...)

7.Como referido anteriormente, o papel do Tribunal no ambito de um processo
prejudicial consiste em interpretar o direito da Unido ou pronunciar-se sobre a sua
validade, e ndo em aplicar este direito a situacdo de facto subjacente ao processo
principal. Esse papel incumbe ao juiz nacional e, por isso, ndo compete ao Tribunal
pronunciar-se sobre questbes de facto suscitadas no ambito do litigio no processo
principal nem sobre eventuais divergéncias de opinido quanto a interpretacdo ou a

aplicacéo das regras de direito nacional.

8.Quando se pronuncia sobre a interpretacdo ou a validade do direito da Unido, o
Tribunal esforca-se ainda por dar uma resposta util para a solugdo do litigio no

processo principal, mas é ao 6rgdo jurisdicional de reenvio que cabe tirar as

21 2012/C 338/01, JO C 338/1, de 6.11.2012.
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consequéncias concretas dessa resposta, eventualmente afastando a aplicacéo da regra

nacional em questio.””?

3. Enquadramento no Direito Civil
3.1 Conceito civilistico de indemnizacéao

Embora, como o TJUE referiu, ndo seja determinante o enquadramento da situacdo em
causa para efeitos do direito nacional, € um elemento relevante a ter em consideragao.

Na sua acepcdo civilistica, o conceito de indemnizacao encontra-se ligado a necessidade de
reparacao de um determinado prejuizo. Uma indemnizagdo consubstancia a reparacdo de
um prejuizo, em virtude do incumprimento ou do deficiente cumprimento de uma
obrigagdo, da violagdo de um direito absoluto ou de uma norma que proteja interesses
privados. A indemnizacdo pode ainda ser definida como uma obrigacdo cujo conteddo
redunda no dever de praticar uma actividade destinada a fazer desaparecer um dano?.

O Cadigo Civil prevé que o dever de indemnizar podera resultar quer da violacdo de
deveres contratuais, quer de situacdes decorrentes de responsabilidade extracontratual,
sendo certo que ambos os tipos de responsabilidade configuram modalidades daquela que é
uma das mais relevantes fonte de obrigacdes — a responsabilidade civil.

Genericamente, poder-se-a entender por responsabilidade civil: (i) o conjunto de factos que
ddo origem a obrigagdo de indemnizar os danos sofridos por outrem 2* ou, (ii) a obrigacio
de uma pessoa reparar um dano sofrido a uma outra pessoa, obrigacao essa que decorre da
prépria lei (por contraposicao as obrigacfes que decorrem da vontade das partes), na qual a
entidade responsavel ¢ devedor e o lesado credor?® , ou (iii) a situagdo em que se encontra
alguém que, tendo praticado um acto ilicito, é obrigado a indemnizar o lesado dos

prejuizos que Ihe causou?®.

22,0 negrito € nosso.

23 Vide Menezes Cordeiro, Direito das Obrigacdes, 2.° volume, Associacdo Académica da Faculdade de
Direito de Lisboa, 1994, p. 259.

24 VVide Menezes Leitdo, Direito das Obrigagdes, volume I, Almedina, Coimbra, 5.2 edicdo, 2006, pp. 281 e
ss., e Menezes Cordeiro, Direito das Obrigagdes, op. cit., p. 257.

5 Vide Almeida Costa, Direito das Obrigagdes, Almedina, Coimbra, 102 Edicdo, 2006, pp. 517 e ss.

% Vide Pessoa Jorge, Ensaio sobre os Pressupostos da Responsabilidade Civil, Cadernos de Ciéncia e
Técnica Fiscal n. © 80, Lisboa 1968, p. 36.
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A responsabilidade contratual resulta de uma infraccdo de uma obrigacdo em sentido
técnico, em virtude da qual uma pessoa esta obrigada a determinada prestacdo perante
outra®’. Pressupde, como a propria designacéo indica, a violagdo de obrigacdes estipuladas
em contratos ou em negocios juridicos unilaterais.

As normas aplicaveis a responsabilidade civil contratual encontram-se previstas nos artigos
798.° e seguintes do Cdédigo Civil.

Por sua vez, a responsabilidade extracontratual decorre da infraccdo de um dever geral, na
maior parte dos casos correspondendo a direitos absolutos e consequentes deveres
universais de abstencdo para a comunidade, nos casos em que tal violagdo origina danos a
outrem.

Trata-se, de um modo geral, de uma responsabilidade por actos ilicitos, embora a lei civil
compreenda ainda a responsabilidade por actos licitos e pelo risco.

Quer no caso da responsabilidade contratual quer no da extracontratual, relativamente a
obrigacdo de indemnizar, aplica-se o disposto nos artigos 562.° e ss. do Caodigo Civil.

Entre as modalidades das obrigacdes, a obrigacdo de indemnizacédo apresenta-se como uma
figura auténoma?®, prevendo-se o principio geral consagrado no aludido normativo, de
acordo com o qual “quem estiver obrigado a reparar um dano deve reconstituir a situacao
que existiria, se ndo se tivesse verificado o evento que obriga a reparagdo”.

A obrigacédo de indemnizar pode derivar de varias situacdes, tais como:

(i) incumprimento definitivo (cfr. artigo 798.° do Cédigo Civil);

(ii) mora (cfr. artigo 804.°, n.° 1, do Cddigo Civil);

(iii) cumprimento defeituoso (cfr. artigos 799.°, 898.°, 899.°, 908.°, 909.°, 913.° e seguintes
e 1218.° e seguintes do Codigo Civil);

(iv) impossibilidade da prestacdo por causa imputavel ao devedor (cfr. artigo 801.°, n.° 1,
do Caodigo Civil);

(v) facto ilicito culposo extracontratual (cfr. artigo 483.° do Codigo Civil);

(vi) expropriacdo por utilidade publica ou particular (cfr. artigo 310.° do Cadigo Civil);

(vii) obrigacdo contratualmente assumida de reparar um dano.

27 Vide Manuel de Andrade, Teoria Geral da Relagdo Juridica, Vol I, Livraria Almedina, Coimbra, 1964, p.
127.
28 \Vide Menezes Leitdo, Direito das Obrigagdes, op. cit., p. 395.
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Em qualquer dos casos, o denominador comum da obrigacéo de indemnizacao € a remogao
ou reparacao de um dano ou prejuizo sofrido por outrem.

Isto é, importa sublinhar que o conceito de indemnizagdo assume inequivocamente
em termos civilisticos um caracter reparatorio.

Uma das diversas classificagdes dos danos distingue-os entre danos emergentes e lucros
cessantes. Os primeiros compreendem a perda ou diminuicdo de valores ja existentes no
patrimonio do lesado, ao passo que os lucros cessantes se reportam aos beneficios que o
lesado deixou de obter em consequéncia da lesdo, isto é, ao acréscimo patrimonial
frustrado. O n.° 1 do artigo 564.° do Cddigo Civil, aplicavel ao calculo da indemnizagéo,
determina que o dever de indemnizar compreende ndo sé o prejuizo causado como
igualmente os beneficios que o lesado deixou de obter em consequéncia da lesdo. Neste
sentido, o lucro cessante pressupde que o lesado tinha, no momento da lesdo, um direito ao
ganho que se frustrou ou, por outras palavras, a titularidade de uma situacédo juridica que,
mantendo-se, Ihe daria direito a esse ganho?.

Do Caodigo Civil decorre, ainda, a distin¢do entre danos presentes e futuros, sendo certo
que o n.° 2 do referido artigo 564.° determina que “na fixa¢do da indemnizagdo pode 0
tribunal atender aos danos futuros, desde que sejam previsiveis; se ndo forem
determinaveis, a fixacdo da indemnizacdo correspondente sera remetida para decisdo
ulterior”. Os danos futuros, por contraposicdo aos danos presentes, ndo se encontram
verificados no momento em que sdo considerados, designadamente a data da fixacdo da
indemnizacdo. Os danos futuros sdo indemnizaveis desde que se verifique a previsibilidade
dos mesmos, podendo classificar-se como certos ou eventuais, consoante a respectiva

producdo se apresente como infalivel ou apenas possivel.

3.2 Caracterizacgdo do contrato e clausula de permanéncia minima

O contrato de prestacdo de servigos de telecomunicacgdes celebrado entre a A... e 0S seus
clientes configura-se como um contrato de execugdo continuada ou duradoura. Estes

contratos, como ndo tém habitualmente um prazo de duracéo fixado, permitem, em regra, a
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sua denlncia a todo o tempo®. Ora, de forma a evitar essa situacgdo, é normal estipular-
se em tais contratos um periodo minimo de vigéncia, habitualmente denominado
periodo de fidelizac&o, que no caso concreto importa sublinhar que é, igualmente, a
contrapartida pelo acesso a melhores condigdes contratuais em termos de tarifario ou
descontos no equipamento. O periodo minimo de permanéncia consubstancia-se, em
geral, numa clausula aposta num contrato de execucdo duradoura que determina a
obrigacdo de as partes manterem o contrato inalterado por um certo periodo de tempo, ndo
0 podendo denunciar até ao termo desse periodo®. Consequentemente, o periodo de
fidelizagdo gera uma obrigagdo de permanéncia no contrato, através de uma proibicao da
sua denuncia, que corresponde, desta forma, a uma obrigacdo contratual assumida pelas
partes. Essa obrigacdo contratual poderia ser tutelada de varias formas: ou considerando a
denuncia ineficaz antes do fim do periodo de fidelizagcdo, com a consequéncia de se manter
plenamente vigente o contrato, ou estipulando uma indemnizacdo para a hipétese de
incumprimento do periodo de fidelizacdo, situacdo que ocorre nos contratos em apreco.

Isto €, neste caso, a clausula de fidelizacdo é associada a uma clausula penal, a qual se
encontra prevista no artigo 810.° do Cadigo Civil, disposicdo esta que prescreve que "as
partes podem, porém, fixar por acordo o montante da indemnizacao exigivel: é o que se
chama clausula penal. "%

Em conformidade com as solu¢des acolhidas no Direito Comparado, distinguem-se dois
tipos de clausulas penais: uma que se destina a estabelecer uma penalizacdo por
incumprimento, visando incentivar o devedor a cumprir (a denominada “penalty clause”),
outra que visa unicamente liquidar antecipadamente os danos exigiveis em caso de

incumprimento (a denominada “liquidated damages clause”).

2 Veja-se, a proposito desta classificagdo, Fernando Pessoa Jorge, Ensaio sobre os Pressupostos da
Responsabilidade Civil, op. cit., e Almeida Costa, Direito das Obrigac¢des, op. cit., pp. 590 e ss.

30 Cfr. Luis Menezes Leitdo, Direito das Obrigacdes, 11, 9.2 ed., Coimbra, Almedina, 2014, p. 99.

31 Cfr. Délia Shashati, Periodos de fidelizagdo, Diss. Mestrado, Universidade Nova de Lisboa, 2015, p. 9.

32 Sobre a clausula penal, veja-se Anténio Pinto Monteiro, Clausula penal e indemnizagdo, Coimbra,
Almedina, 1990, José Marques Estaca, "A clausula penal e a responsabilidade civil”, em Antonio Menezes
Cordeiro/Luis Menezes Leitdo/Januario da Costa Gomes (org.), Estudos em Homenagem ao Professor
Doutor Inocéncio Galvao Telles, IV- Novos Estudos de Direito privado, Coimbra, Almedina, 2003, pp. 291-
325 e Nuno Pinto Oliveira, Ensaio sobre o sinal, Coimbra, Coimbra Editora, 2008, pp. 73 e ss.
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A diferenca essencial entre as duas é que a primeira pretende estabelecer uma efectiva
penalidade para o comportamento do devedor, que pode ndo ter relagdo com o montante
dos danos sofridos pelo credor.

A clausula de fidelizacdo prevista nos contratos celebrados pela A..., como nota o
Professor Luis Menezes Leitdo no seu Parecer anexo, corresponde a uma clausula
penal na versdo da liquidated damages clause, estipulando assim uma fixacdo
antecipada da indemnizacdo correspondente aos danos a ressarcir, conforme o
previsto no artigo 810.° do Codigo Civil.

Neste tipo de contratos celebrados com operadoras de telecomunicac6es, bem como, por
exemplo, nos contratos celebrados com ginasios ou com operadores do sector energético, é
habitual existir esta modalidade de clausulas que obrigam a uma permanéncia minima de
forma a poder compensar as entidades dos custos que suportam.

Como notam Concei¢do Gamito, Frederico Antas e Joana Branco Pires, “...estes periodos
de fidelizacdo, contratualmente estabelecidos pelos operadores de comunicacgdes
electrénicas, pelos operadores do sector energético ou mesmo pelas empresas que
exploram gindsios, justificam-se (i) pelos avultados investimentos iniciais que o0s
operadores tém de realizar para proporcionar aos seus clientes os melhores e mais
sofisticados produtos e servicos a precos acessiveis, atractivos e competitivos; (ii) pelos
custos de angariacdo de clientes e de activacdo dos servicos;(iii) pela oferta de condicdes
contratuais mais vantajosas aos seus clientes, designadamente campanhas promocionais,
descontos ou outros beneficios. %3

Relativamente aos operadores de comunicagdes electronicas, a possibilidade de cobrar um
determinado montante a titulo indemnizatério ou compensatdrio pela resolucdo do contrato
durante o periodo de fidelizacdo esta especificamente prevista na Lei das Comunicacgdes
Electronicas, aprovada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (LCE) e no Decreto-Lei n.°
56/2010, de 1 de Junho.

Em caso de resolucdo do contrato antes do termo do periodo de fidelizagdo, verifica-se um

incumprimento contratual por violagdo do periodo de fidelizacdo, cuja admissibilidade esta

3 “Indemnizagdes por ndo cumprimento do periodo de fidelizagdo”, Cadernos IVA 2016, Bertrand Livreiros,
p.76.
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prevista quer nas regras gerais do Direito Civil, quer na Lei das Comunicages
Electrdnicas, entretanto objecto de diversas alteracoes.

Note-se que, até as alteracdes introduzidas com a Lei 15/2016, de 17 de Junho, o legislador
ndo definiu limites concretos, nem requisitos especificos, no tocante a delimitacdo da
clausula penal indemnizatéria, incumbindo, pois, as partes, como corolério do principio da
liberdade contratual, fixar os montantes devidos em caso de incumprimento. No artigo
48.%, n.° 5, da Lei das ComunicacGes Electronicas, apenas se proibia que tais montantes
fossem desproporcionais ou excessivamente onerosos e desincentivadores da mudanga de
prestador de servico por parte do assinante.

Conforme o previsto na LCE, sem prejuizo da legislacdo aplicavel a defesa do consumidor,
a oferta de redes de comunicacdes publicas ou servicos de comunicacBes electronicas
acessiveis ao publico é objecto de contrato que deve obrigatoriamente especificar diversos
aspectos.

Como se determina no respectivo artigo 48.°, “2. A informacéo relativa a duracdo dos
contratos, incluindo as condi¢cbes da sua renovacdo e cessacdo, deve ser clara,
perceptivel, disponibilizada em suporte duradouro e incluir as seguintes indicacdes:
a) Eventual periodo de fidelizacdo, cuja existéncia depende da atribuicdo de qualquer
vantagem ao consumidor, identificada e quantificada, associada a subsidiacdo de
equipamentos terminais, a instalagdo e ativacdo do servico ou a outras condigdes
promocionais;

b)(...);

c¢) Eventuais encargos decorrentes da cessacdo antecipada do contrato durante o periodo
de fidelizacdo, por iniciativa do assinante, nomeadamente em consequéncia da
recuperacao de custos associados a subsidiacao de equipamentos terminais, a instalagédo e
ativacao do Servico ou a outras condigdes promocionais.”
Note-se que a Autoridade Reguladora Nacional (ARN) pode solicitar as empresas, nos
termos do artigo 108.°, que demonstrem o valor conferido a vantagem justificativa do
periodo de fidelizacéo.

Importa em especial denotar que a Lei 15/2016 introduziu os n.% 11 e 12 ao artigo 48.° da
LCE, que determinam o seguinte:
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“11 - Durante o periodo de fidelizacdo, 0s encargos para o assinante, decorrentes da
resolucdo do contrato por sua iniciativa, ndo podem ultrapassar os custos que o0
fornecedor teve com a instalacdo da operacdo, sendo proibida a cobranca de qualquer
contrapartida a titulo indemnizatorio ou compensatorio.
12 - Os encargos pela cessacao antecipada do contrato com periodo de fidelizagdo, por
iniciativa do assinante, devem ser proporcionais a vantagem que Ihe foi conferida e como
tal identificada e quantificada no contrato celebrado, ndo podendo em consequéncia
corresponder automaticamente a soma do valor das prestacfes vincendas a data da

cessacao.”

Isto é, a partir da introdugdo destes dois nimeros a LCE, torna-se absolutamente
claro, se duvidas houvesse, que 0s montantes pagos por rescisdao antecipada do
contrato durante o periodo de fidelizacdo correspondem a um intuito meramente
ressarcitorio dos custos que o operador teve com a instalacdo da operacdo e ndo a
uma contraprestacdo de quaisquer servicos, pelo que se proibe a cobranca de
qualquer outra quantia a titulo de indemnizacao ou compensacao, estipulando-se que
devem ser proporcionais a vantagem conferida.

Importa assim ter presente que, quer antes da referida alteracdo quer apoés tal
alteracdo, estdo em causa situac@es relacionadas com a compensacao de danos.

Assim, somos de entendimento que estamos sempre — quer antes quer apos a
alteracdo da norma - perante uma compensacao pelas condi¢fes especiais atribuidas
ao cliente, uma verdadeira cldusula penal e ndo face a uma qualquer contraprestacao
de uma prestacéo de servicos inexistindo um acto de consumo que atribua a operacéo
natureza tributavel em IVA, como iremos compreender mais facilmente da analise da
jurisprudéncia neste contexto. Por outro lado, importa ter presente que a Decisdo do
TJUE a proposito do reenvio, ndo pode ser tida como uma solu¢do para o caso,
apenas se limitando a tentar fornecer uma solucdo devolvendo aos Tribunais
nacionais, como é de direito, tal tarefa.

Como vimos, o TJUE, no seu Acorddo de 22 de Novembro de 2018, no Proc. C- 295/17,
veio concluir que “Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quinta Secgéo)
declara: 1) O artigo 2.°, n.° 1, alinea c), da Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de
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novembro de 2006, relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado,
deve ser interpretado no sentido de que se deve considerar que 0 montante
predeterminado, recebido por um operador econémico em caso de resolucdo antecipada
do contrato pelo seu cliente, ou por causa que lhe é imputavel, de um contrato de
prestacdo de servigos que prevé um periodo minimo de vincula¢do ao contrato, montante
esse que corresponde ao montante que esse operador teria recebido no resto do referido
periodo se essa resolucdo do contrato ndo se tivesse verificado, o que cabe ao 6rgao
jurisdicional de reenvio verificar, é a remuneracdo de uma prestacdo de servicos efetuada
a titulo oneroso e, como tal, sujeita a esse imposto.

2) Nao sdo determinantes para a qualificacdo do montante predeterminado no contrato de
prestacdo de servicos, de que o cliente é devedor em caso de resolucdo antecipada desse
contrato, o facto de o montante fixo ter como finalidade dissuadir os clientes de
incumprirem o periodo minimo de vinculagdo ao contrato e ressarcir 0 prejuizo que o
operador sofre com o incumprimento desse periodo, o facto de a remuneracao recebida
por um agente comercial pela celebracédo de contratos que estipulem um periodo minimo
de vinculagdo aos mesmos ser superior a prevista no ambito dos contratos que ndo
estipulam esse periodo e o facto de o referido montante ser qualificavel, no direito
nacional, como clausula penal.””3

Uma leitura precipitada das conclus@es vindas de citar levaria a concluir pela existéncia no
caso concreto de uma prestacdo de servicos tributdvel em IVA, mas ndo é isso que se
verifica, importando analisar aprofundadamente e com rigor a matéria factual em causa
bem como proceder a uma andlise igualmente aprofundada e rigorosa da jurisprudéncia do
TJUE, nomeadamente do Caso KLM invocado pelo TJUE como decisivo neste contexto.
Estamos, em nosso entendimento, perante uma mera compensac¢ao nao tributavel em
IVA, ndo existe qualquer acto de consumo, pelo que concordamos inteiramente com
os Pareceres dos Professores Doutores Luis Menezes Leitdo e Joachim Englisch,
consultor da Comissdo Europeia para a Reforma do IVA. Sendo vejamos encetando
entdo a tarefa de que o TJUE nos incumbiu como instancia de decisdo nacional que
dispde na sua plenitude dos factos. Vamos subsumir tais factos ao direito, tal como é

interpretado pela jurisprudéncia do TJUE sobre a matéria.
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4. As operacoes tributaveis em IVA
O IVA, dadas as suas caracteristicas de imposto geral sobre o consumo definidas a nivel da
Unido Europeia, incide, tendencialmente, sobre todo o acto de consumo, incidindo em
todas as fases do circuito econémico, apenas no valor acrescentado gerado em cada uma.
As suas regras de incidéncia pressupdem, regra geral, o exercicio de uma actividade
econdmica enquanto tal, na qualidade de sujeito passivo.
Em conformidade com a Directiva IVA, este imposto abrange duas categorias essenciais
de factos susceptiveis de tributacdo: as “entregas de bens” e as “prestacdes de servigos”.
Estas operacOes estdo sujeitas a IVA quando forem efectuadas no territério de um pais por
guem exerca de modo independente actividades de producdo, de comercializacdo ou de
prestacdo de servicos e desempenhem profissdes liberais ou equiparadas.
A incidéncia do IVA é assim definida, quanto as transac¢des internas, pela préatica de
“operacdes tributdveis”, que sdo as “entregas de bens” e as “prestacdes de servicos”, por
sujeitos passivos agindo como tais. SO a conjuncdo dos elementos objectivo e subjectivo da
incidéncia qualifica estas operagdes como tributaveis.
O Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA), na esteira da entdo Sexta
Directiva, recortou o conceito de actividade econdmica, distinguindo, para o efeito,
actividades de producdo, comércio ou prestacdes de servicos, incluindo as actividades
extractivas, agricolas e as das profiss@es livres (alinea a) do n.° 1 do respectivo artigo 2.°).
Por outro lado, considera como sujeitos passivos do imposto todos aqueles que, de um
modo independente e com caracter de habitualidade, prossigam essas actividades, bem
como o0s que, do mesmo modo independente, pratiquem uma s6 operacao tributavel, desde
gue essa operacdo seja conexa com o exercicio das referidas actividades, onde quer que
este ocorra, ou quando, independentemente dessa conexdo, tal operacdo preencha o0s
pressupostos de incidéncia real de IRS e de IRC.
Como operagdes tributdveis em sede deste imposto encontramos as transmissées de bens,
as prestacdes de servicos, as importacdes e as operagdes intracomunitérias. A excepcao das
prestacOes de servigos, todas as operagdes tributdveis se encontram definidas

positivamente.

34 O negrito € nosso.
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Conforme nota Xavier de Basto®, de acordo com a Sexta Directiva, “Uma atribuicdo
patrimonial, qualquer que seja, tera, em principio, subjacente uma prestacdo de servico,
se nao for contrapartida de uma entrega de bens, mesmo que tal prestacdo de servicos
haja de qualificar-se (como faz a administracé@o francesa) de inominada (inomée), por ser
desconhecido ou de dificil identificacdo o seu contetdo. H& que, todavia, ter o cuidado de
ndo levar longe demais o significado e as implicacdes da rendncia da directiva em definir,
de modo positivo, as prestacdes de servicos e em identificar o seu conteudo. Parece ser
necessario que, de qualquer modo, exista um servico. Uma atribuicdo patrimonial feita
por um sujeito passivo ndo pode ser considerada, sem mais, como contrapartida de um
servico.”

Isto €, é importante reter desde logo que para que se esteja perante uma prestacao de
servicos para efeitos de 1VA é necessario que haja efectivamente a prestacdo de um
servigo subjacente que, nomeadamente, represente o exercicio de uma actividade
economica, isto é, que haja efectivamente um acto de consumo. Caso contrario, sera
inaceitavel a tributacdo de uma operacdo em sede deste imposto, invocando-se a
natureza negativa do conceito de prestacao de servicos.

De acordo com a interpretacdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia e em
conformidade com as caracteristicas basicas deste tributo, o conceito de actividade
econdmica para efeitos de IVA é, antes de mais, um conceito amplo e tal facto devera
reflectir-se na interpretagcdo dos elementos que o compdem.

Ou seja, deverd aferir-se casuisticamente se existe ou ndo um acto de consumo, uma
operacdo com substancia econdémica que possamos tributar a titulo de prestacdo de

Servigos.

4.1. As prestacdes de servicos
O conceito de prestacdo de servigos para efeitos de IVA é definido de forma residual no
artigo 24.°, n.°1, da Directiva IVA.

3 A tributacdo do consumo e a sua coordenacdo a internacional, LicOes sobre harmonizacgdo fiscal na
Comunidade Economica Europeia, op. cit., pp. 172 e 173.
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Em conformidade com o disposto no artigo 4.%, n.° 1, do CIVA, sdo qualificadas como
prestacOes de servicos todas as operacgdes realizadas a titulo oneroso que nao se qualificam
como transmissdes, aquisi¢cdes intracomunitarias ou importacdes de bens.

Quando se refere que as prestacOes de servigos, para efeitos de IVA, decorrem de um
conceito residual de operag0es tributaveis, isso significa apenas que a lei (comunitaria ou
nacional) ndo pode assentar numa tipicidade fechada, devendo abdicar de uma técnica de
enumeracdo. N&o significa que tenha abandonado qualquer preocupacéo de juridicidade na
construcdo do conceito, mormente prescindindo de verificar se as operagdes que caem sob
a algada do conceito fiscal de “prestacdo de servigos” respondem ou ndo a certas
caracteristicas estruturais deste conceito.

Isto &, é importante reter que, para que se esteja perante uma prestacdo de servigos para
efeitos de IVA, é necessario que haja efectivamente a prestacdo de um servico subjacente
que, nomeadamente, represente o exercicio de uma actividade econémica. Caso contrario,
sera inaceitavel a tributacdo de uma operacdo em sede deste imposto invocando-se a
natureza negativa do conceito de prestacdo de servigos.

Em suma, a operacdo em causa tem que ter substancia econdémica para que possamos
tributad-la em IVA. Temos que estar perante o exercicio de uma actividade econémica.

Ha que verificar se as operacdes em anélise respondem ou ndo a caracteristicas de natureza
juridica, genéricas ou especificas, que permitem delimitar com maior precisao os contornos
do conceito de prestacdo de servigcos como operacdo sob a qual o IVA incide.

S40 genéricas as que sdo comuns as restantes operagdes tributarias internas. S&o
especificas as que apenas dizem respeito as prestacdes de servicos.

Quanto as caracteristicas especificas, uma prestacdo de servicos € sempre, do ponto de
vista juridico, um contrato bilateral e, em principio, para efeitos de IVA, oneroso. Significa
isto que, como iremos verificar, tal como preconiza o TJUE, para que se possa falar de
uma prestacdo de servicos a titulo oneroso (e, como tal, tributavel) deve “existir entre o
prestador e o beneficiario uma relacdo juridica durante a qual sdo transaccionadas
prestacdes reciprocas, constituindo a retribuicdo recebida pelo prestador o contravalor
efectivo do servico fornecido ao beneficiario”. Ou, noutra formulacdo, significa que esta
nocdo ha-de pressupor “a existéncia de um nexo directo entre o servi¢o prestado e o

contravalor recebido”.

www.caad.org.pt * geral@caad.org.pt

79.


http://www.caad.org.pt/
mailto:geral@caad.org.pt

CAAD

CENTRD DE ARBITRAGEM ADMINISTRATIVA

Decorre daqui que ndo existe prestacdo de servicos tributavel em IVA se ndo existir
bilateralidade ou sinalagma (prestacdo e contraprestacdo) ou se houver mera
correspectividade indirecta.

Ou, de novo, como diz o TJUE, como iremos ver mais adiante, ndo estdo preenchidas as
condicBes de uma prestacdo de servicos efectuada a titulo oneroso, se ndo existir
“contrapartida que tenha valor subjectivo e nexo directo com o servigo prestado”.

Isto é, deve salientar-se em especial que, um juizo quanto ao preenchimento do
conceito de prestacdo de servigos, nesta acep¢ao residual, e, bem assim, quanto a
incidéncia de imposto, dependera também da verificacdo do caracter oneroso da
operacdo e da existéncia de um nexo directo entre o servico prestado e o contravalor
recebido.

Os referidos aspectos — caracter oneroso e nexo directo entre o servico prestado e o
contravalor recebido — assumem um papel determinante na analise da natureza deste
imposto, conforme tem vindo a ser referido pela jurisprudéncia do TJUE, e na defini¢do
dos limites do caracter residual do conceito de prestacdo de servicos para efeitos de IVA,
designadamente no que diz respeito ao enquadramento aplicavel as indemnizacoes.

Como referimos, segundo jurisprudéncia assente do Tribunal de Justica, uma prestacédo de
servicos tributavel sé é efectuada a titulo oneroso se existir entre o prestador de um servico
individualizavel e o respectivo beneficiario, uma relacdo juridica no &mbito da qual sejam
transaccionadas prestacGes reciprocas, constituindo a retribuicdo recebida pelo prestador a
contraprestacdo efectiva do servico prestado ao beneficiario no contexto desta relagdo
juridica®®. Em primeiro lugar, é necessario que 0 sujeito passivo pratique um acto
especifico - ou se abstenha de praticar um acto ou tolere um acto (artigo 25.°, alinea b), da
Directiva IVA) - que possa ser qualificado a titulo de servico prestado em beneficio de um

destinatario individualizavel. Em segundo lugar, o servico prestado deve relacionar-se

%Vide, por exemplo, Acérddos de 8 de Marco 1988, Proc. C-102/86, Caso Apple e Pear Development
Council, Colect. p. 01443, n.% 11, 12, de 3 de Mar¢o de 1994, Proc. C-16/9 3, Caso Tolsma, Colect. p. I-
00743, n.° 14, de 21 de Margo de 2002, Proc. C-174/00, Caso Kennemer Golf, Colect. p. 1-03293, n.° 39, de
23 de Margo de 2006, Proc. C-210/04, Caso FCE Bank, Colect. p. 1-02803, n.° 34, de 18 de Julho de 2007,
Proc. C-277/05, Caso Société thermale d"Eugénie-les-Bains, Colect. p. 1-06415, n.° 19, de 23 de Dezembro
de 2015, Procs.C-250/14 e C-289/14, Caso Air France-KLM and Hop!-Brit Air SAS, UE:C:2015 :841, n.°s
22-23 e de 22 de Junho de 2016, Proc. C-11/15, Caso Ceskyrozhlas, UE :C:2016:470, n.%s 21-22.
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directamente com a obrigagéo de pagamento. O pagamento a efectuar deve reflectir o valor
que as partes atribuiram a um servico prestado pelo sujeito passivo.

No que se reporta ao primeiro requisito, importa interpretar o conceito de “fornecimento”
de “um servi¢o” a luz do objectivo e dos principios que subjazem ao sistema comum do
IVA na UE. Como o TJUE tem vindo a salientar, uma transac¢do ndo se configura como
uma prestacao de servigos tributdvel em IVA se ndo proporciona qualquer beneficio a um
consumidor identificavel (ou a outro sujeito passivo na cadeia comercial. A existéncia de
uma relagdo reciproca entre pagamento e prestacdo que permita classificar 0 pagamento
como “‘contraprestacdo” por um servico sO se verifica se existir uma remuneracdo € o
respectivo montante se basear no valor do beneficio consumivel proporcionado pelo sujeito
passivo a um destinatario identificavel.

Nestes termos, no caso em aprego importa em especial apurar se o pagamento das
quantias por denuncia antecipada € efectuado em troca de um beneficio distinto
consumivel que a A... se comprometeu a disponibilizar aos assinantes. Se assim se
viesse a concluir, estariamos perante uma prestacdo de servigos tributavel em IVA.
Caso contrario, se 0 pagamento consubstanciar meramente uma penalizacdo
destinada a compensar uma perda financeira decorrente da resolugéo prematura do
contrato com o assinante, precisamente porque a A... ja ndo ir4 prestar nenhum
servico ao assinante como contraprestacdo, ndo existe uma prestacdo de servicos
tributavel em sede deste imposto®’. Ora é esta precisamente a situagéo que se verifica
no caso concreto. Com efeito, conforme se constata no Processo, assim que existe
incumprimento do periodo de fidelizacdo cessa a prestacdo de qualquer servicos por
parte da A... ndo se podendo falar na existéncia de uma acto de consumo quer para
efeitos correntes quer muito menos para efeitos deste tributo.

Vejamos com maior detalhe os aspectos vindos de enunciar.

Relativamente ao conceito de contraprestacdo, de acordo com a jurisprudéncia do TJUE,
referimos que este conceito se encontra em estreita conexdo com o caracter oneroso das

operagdes sujeitas a imposto.

37V, a este respeito, Acorddo TIUE de 23 de Dezembro de 2015, Procs. C-250/14 e C-289/14, Casos Air
France - KLM and Hop!Brit Air SAS, ja cit., n.° 29.
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Para este efeito, dever-se-80 considerar como contraprestacdes todos os beneficios
susceptiveis de avaliacdo pecuniaria e de apreciacdo subjectiva.

Para que haja tributacdo em sede de IVA, devera existir uma contraprestacdo que se
assuma como a remuneracdo de um servico que haja sido prestado®®. A referida
contraprestacdo, imprescindivel a sujeicdo a este imposto, devera integrar-se numa relacéo
juridica da qual decorrem prestacdes reciprocas®®.

A existéncia das referidas prestacdes reciprocas corresponde também a necessidade de
prossecucdo de uma actividade econdmica, sendo certo que esta ndo se basta com a
existéncia de qualquer transaccdo que envolva “movimentagdo de valores”, implicando
também, para este efeito de determinacdo da contraprestacdo, que as partes envolvidas
tenham consciéncia ou tenham acordado o que cada uma espera da outra.

Vejamos, entdo, qual o alcance dos referidos conceitos de onerosidade e nexo directo.

4.2. Onerosidade e contraprestacdes reciprocas
Sem prejuizo da existéncia de regras que determinam a equiparacdo de determinadas
operacOes gratuitas a operagdes tributadas, o cardcter oneroso é parte integrante dos
pressupostos de incidéncia deste imposto.
No que tange ao alcance do referido conceito de onerosidade, existem relevantes decisfes
do TJUE.

3 Neste sentido, veja-se, da autora, As Entidades PUblicas e o Imposto sobre o Valor Acrescentado: uma
ruptura no principio da neutralidade, Almedina, Dezembro de 2010 e “Algumas notas sobre a tributagdo das
prestaces de servicos em IVA e a jurisprudéncia das prestagdes reciprocas”, Jornal de Contabilidade da
APOTEC, Ano XL, n.® 452, Outubro 2016.

Como refere Patricia Herrero de la Escosura, “(...) para que pueda hablarse de una prestacion de servicios
(...), ha de existir un beneficio y una retribucion, que debe ser de caracter contractual. Ademas estos
elementos deben estar unidos mediante una relacion directa, de modo que, de ahi la utilizacién del término
“contravalor” en lugar de otro cualquiera que pudiera expresar una idea semejante, el precio refleje
exactamente las ventajas proporcionadas por el servicio.” — El IVA en la Jurisprudencia del Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas, Marcial Pons, Servicio de Publicaciones de la Universidad de
Oviedo, Madrid, 1996, p. 80.

39 Neste sentido, veja-se Christian Amand, “An activity without consideration is outside the scope of VAT. A
payment, not being the counterpart of an obligation, is also outside the scope of VAT. (...) For an activity to
be subject to VAT it is necessary that there should be a quid pro quo. What is received in return for services
does not necessarily have to in money. It is sufficient that the supply is made for some form of payment,
rather than gratuitously; ascertaining the precise value of the payment is a subsequent exercise”, “When is a
direct link?”, International VAT Monitor, n.° 1, January/February 1996, pp. 3-4.
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No Caso Apple and Pear Development Council, estava em analise uma situagdo de uma
organizacdo que tinha por missdo fazer publicidade, ac¢des de promocdo e melhorar a
qualidade das macas e peras produzidas em Inglaterra e no Pais de Gales.

Neste ambito, o TJUE considerou que as contribuigdes obrigatdrias impostas aos
produtores ndo constituiam, neste caso, qualquer contraprestacdo, na medida em que nao
tinham qualquer nexo directo com as vantagens auferidas pelos produtores individuais. Tal
conclusdo — de auséncia de nexo directo entre o contravalor recebido e o servico prestado —
, Toi sustentada no entendimento de acordo com o qual os produtores individuais de macas
e de peras apenas beneficiavam de vantagens na medida em que as retiravam
indirectamente das que eram atribuidas, de modo geral, ao conjunto do sector.

Ou seja, desta decisdo decorre a necessidade de existéncia de uma (qualquer) relacdo entre
as vantagens decorrentes dos (alegados) servicos prestados e os montantes pagos®*.

Ja no Caso Kennemer Golf & Country Club, o TIUE entendeu que as quotizacGes anuais
pagas por membros de uma associacdo desportiva sdo susceptiveis de constituir a
contrapartida pelos servicos que esta presta, mesmo quando os membros ndo utilizam
regularmente as instalacdes da associacdo, tendo concluido pela existéncia de um nexo
directo entre as quotizages e 0s servicos prestados.

Este entendimento assentou no facto de, nesse caso, as prestacdes da associacdo serem
constituidas pela disponibilizacdo aos membros das instalagdes desportivas e das vantagens
a elas inerentes (com carécter permanente), e ndo por prestacdes pontuais efectuadas a
pedido destes.

Relativamente ao que se deve entender por existéncia do ja referido nexo directo entre a
contraprestacdo e o servico, outras decisdes do TJUE assumiram um papel relevante.

A este proposito, no Caso Tolsma, o TJUE debruca-se sobre a questdo de saber se uma
actividade que consiste na interpretacdo de musica na via publica podera considerar-se uma
prestacdo de servicos efectuada a titulo oneroso, quando ndo se exige qualquer
remuneracio, recebendo-se, contudo, uma contribuigio®?.

Entendeu o TJUE, neste &mbito, que s6 devera haver uma prestacao de servigos tributavel

se existir um nexo directo entre o servico prestado e a contrapartida recebida. Refere assim

4Acordao do TJUE, de 8 de Margo de 1988, proferido no ambito do Proc. C-102/86, ja cit.
41 Acorddo do TJUE, de 21 de Marco de 2002, proferido no ambito do Proc. C-174/00, ja cit..
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0 TJUE que uma prestacdo de servicos s6 devera considerar-se efectuada a titulo oneroso,
se existir entre o prestador e o beneficiario uma relagcdo juridica durante a qual séo
transaccionadas prestacdes reciprocas, constituindo a retribuicdo recebida pelo prestador o
contravalor efectivo do servico fornecido ao beneficiario.

O TJUE considerou, neste caso, que o facto de um musico tocar em publico, com vista a
obter dinheiro, e de receber efectivamente certas quantias nesta ocasido, € irrelevante para
qualificar a actividade em causa como uma prestacdo de servicos efectuada a titulo
0Neroso.

Resulta também desta decisdo a necessidade — para que se conclua pela existéncia de uma
actividade econémica — das partes terem consciéncia das contraprestacfes reciprocas a que
se encontram obrigadas.

Como salientou 0 TIUE no Caso FCE Bank®, resulta da jurisprudéncia comunitaria que
uma prestacao de servicos sé € tributavel se existir entre o prestador e o beneficiario uma
relacdo juridica em cuja vigéncia sdo trocadas prestacdes e contraprestacdes, recordando a
denominada “jurisprudéncia das prestacdes reciprocas**. Em conformidade com a
jurisprudéncia das prestacGes reciprocas, como temos vindo a salientar, uma operacéo sé é
tributavel se houver um nexo directo entre o servico prestado e o contravalor recebido, um
sinalagma individualizavel, isto é, se houver uma relacdo juridica determinavel entre
prestador e beneficiario.

Resulta também da jurisprudéncia do TJUE que um juizo de delimitacdo negativa de
incidéncia de IVA exige ainda uma analise que concluia pela existéncia, ou nao, de um
acto de consumo. Neste ambito, o TIJUE ja teve oportunidade de se pronunciar em
situacOes de pagamentos de quantias tendo em vista abandonar a producdo de alimentos,
tendo concluido que tais compromissos ndo trouxeram a Comunidade, nem as autoridades

nacionais, beneficios susceptiveis de permitir considera-los consumidores de um servico,

2Acorddo do TJUE, de 3 de Margo de 1994, proferido no ambito do Proc. C-16/93, ja cit.

4 Acdrdao de 23 de Margo de 2006, Proc. C-210/04, Colect., p. 1-2803.

4Ha muitos anos que o Tribunal de Justica salienta a existéncia de um “principio das prestagdes reciprocas”
no contexto deste imposto. Sdo célebres neste contexto os Casos Apple and Pear Development Council, Proc.
C-102/86, de 8 de Marco de 1988, ja cit., Caso Tolsma, Proc. C-16/93, de 3 de Marco de 1994, jé cit., Caso
Kennemer Golf, Proc. C-174/00, de 21 de Marco de 2002, Colect.,, p. 1-3293., Caso Sparekassernes
Datacenter — SDC, Proc. C-2/95, de 5 de Junho de 1997, Colect., p. 1-3017, e, mais recentemente, o Caso
Société Thermale d’Eugénie-les-Bains, Proc. C-277/05, de 18 de Julho de 2007, Colect., p. 1-6415.
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concluindo que ndo existiu nestes casos qualquer prestacdo de servigos, na acepcdo do
artigo 6.°, n.° 1, da entdo Sexta Directiva.

Nestes casos, ndo obstante reconhecer a existéncia de um nexo directo entre 0 montante
recebido e a obrigacdo assumida pelo produtor, afastou a sujeicdo a imposto, tendo por
base o entendimento de acordo com o qual néo existiu qualquer acto de consumo.

Ora, ha indemnizacbes que, apesar de a primeira vista parecerem susceptiveis de
serem enquadradas no conceito residual de prestacdo de servicos, ndo poderdo
consubstanciar qualquer operacgdo tributavel, nomeadamente uma prestacdo de
servicos, quando ndo se constate a existéncia de um nexo directo entre um servigo
prestado e o contravalor recebido, tal como sucede na situacdo controvertida, ndo

existindo qualquer acto de consumo.
5. Valor tributavel das operagdes

O valor tributavel das operac6es é o valor sobre o qual vai incidir o imposto, tendo regras
especiais para efeitos do IVA.
Regra geral, nos termos do artigo 16.%, n.° 1, do CIVA, o valor tributavel serd o valor da
contraprestacdo obtida ou a obter pelo alienante ou pelo prestador de servicos. Neste
montante deverdo ser incluidos e excluidos determinados valores, nos termos do disposto
nos n.% 5 e 6 da citada disposicdo legal, pelo que o valor tributavel e o preco poderdo nao
coincidir.
Assim, so incluidos no valor tributavel:

— Os impostos, direitos e taxas, com exclusdo do IVA,;

— As despesas acessorias (comissdes, embalagens, transporte, seguros, publicidade,

etc.);
— As subvencBes ou subsidios, directamente relacionados com o preco de cada

operacao;

Por outro lado, sdo excluidos do valor tributavel:

— Os juros pelo pagamento diferido do prego;
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— As indemnizagbes declaradas judicialmente, por incumprimento total ou
parcial de obrigacdes;

— Os descontos, bonus e abatimentos;

— As guantias pagas em nome e por conta do adquirente, registadas pelo contribuinte
em contas de terceiros apropriados;

— As embalagens que néo forem objecto de transaccao.

Em conformidade com o entendimento do TJUE, a contraprestacdo deverad ser real e
efectiva, susceptivel de avaliacdo pecuniaria e de apreciacdo subjectiva, devendo incluir-se
todos os beneficios obtidos de uma forma directa, independentemente de terem natureza

monetaria ou consistirem numa transmiss&o de bens ou numa prestacdo de servigos®.

6. Tratamento das indemnizacdes em sede de IVA

Como vimos, tipicamente, as indemnizacGes pretendem ressarcir prejuizos sofridos a
um lesado assumindo uma natureza reparatéria, razdo pela qual o pagamento de tais
montantes se encontra, regra geral, fora do @mbito de incidéncia deste imposto.

A questdo da tributacdo em IVA do pagamento de quantias a titulo de indemnizacgéo é
complexa e dé azo a varias incertezas.

Desde logo, o termo indemnizagdo é comummente utilizado fora do seu sentido
estritamente juridico, prestando-se a alguns equivocos, pelo que, para efeitos de um
correcto enquadramento em sede de IVA desta matéria, importara distinguir se o
pagamento de uma quantia a titulo de indemnizacéo tem subjacente uma transmissao
de bens ou uma prestacdo de servicos que seja remunerada através de uma
contrapartida e, nessa medida, consubstancie uma operacédo sujeita a este imposto
existindo um acto de consumo, ou se tais entregas consubstanciam meras
compensacgdes reparatorias, aproximando-se assim do seu sentido juridico, sendo,
como no caso vertente, quantias pagas a titulo de clausula penal que, enquanto tal,
nado devem ser objecto de tributacéo.

“Veja-se a este propdsito, nomeadamente, o Acérddo de 5 de Fevereiro de 1981, Caso Coooperatieve
Aardappelenberwaarplats GA, Proc. 154/80, Rec., p. 445.
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Como vimos, o IVA pretende tributar operacdes onerosas, isto €, aquelas em que
ambas as partes se encontram sujeitas a contraprestacdes reciprocas, facto que néo se
verifica no caso concreto.

Vimos que, de acordo com o previsto na alinea ¢) do n.%6 do artigo 16.° do CIVA, séo
excluidas do valor tributdvel das operacfes aquelas indemnizagdes que forem declaradas
judicialmente, por incumprimento total ou parcial de obrigacdes, dado ndo terem uma
relacdo directa com a prestacdo. Quais é que serdo, entdo, as indemnizacdes tributaveis em
sede de IVA?

Cumpre a este proposito notar que é apenas em sede de determinacdo do valor tributavel
que o Codigo do IVA faz a Unica referéncia expressa as indemnizagdes.

Por sua vez, importa sobremaneira notar que a Directiva IVA ndo contém qualquer norma
equivalente ao disposto na referida alinea a) do n.° 6 do artigo 16.° do Codigo do IVA, que
exclua do valor tributavel as indemnizages declaradas judicialmente?®.

Importa desde logo salientar que ndo pode proceder-se a uma interpretacdo demasiado
estrita desta norma, dela se extraindo que apenas as indemnizacfes em que houve
reconhecimento judicial expresso ndo deverdo ser sujeitas a IVA.

A exclusdo de tributacdo devera resultar da natureza reparatdria da indemnizacao,
independentemente do facto de ter sido declarada judicialmente.

A prépria AT parece ter admitido, em determinado momento, a desnecessidade desta
norma, ao referir que a parte final da alinea a) do n.° 6 do artigo 16.° do Cddigo do IVA
seria rigorosamente desnecessaria, caso se atendesse a natureza ndo remuneratoria da

indemnizagéo®’.

46 N&o obstante a inexisténcia na Directiva IVA de norma equivalente ao artigo 16.%, n.° 6, alinea a), a
jurisprudéncia do TJUE tende, o que alids se compreende, a concluir em sentido idéntico ao disposto na
mencionada norma. A este proposito, veja-se 0 Caso BAZ Bausystem, Acorddo de 1 de Julho de 1982,
proferido no &mbito do Proc. C-222/81, Colect. p. 020527, no &mbito do qual o TJUE declarou, com
referéncia a tematica dos juros, que os juros concedidos pelo juiz em reparagdo de um atraso no pagamento
de uma prestacdo de servicos ndo sdo tributaveis, tendo concluido, no Caso Muys’en, Acérddo de 27 de
Outubro de 1993, proferido no ambito do Proc. C-281/91, Colect. p. 1-05405, que os juros recebidos por um
fornecedor do seu cliente como contrapartida de um atraso de pagamento consentido pelo primeiro até a
entrega do bem sdo tributaveis.

47 Neste sentido, Teresa Lemos, referindo-se a parte final da alinea a) do n.° 6 do artigo 16.° do Cddigo do
IVA, afirma que “(...) seria rigorosamente desnecessaria, se se atendesse & natureza ndo remuneratoria da
indemnizagdo”, “Tratamento em IVA do pagamento de indemnizagdo decorrente da ndo celebracdo de
contratos”, Ciéncia e Técnica Fiscal n. © 355, 1989 e Fisco n.° 10, Julho 1989, Ano 1, p. 43 (o teor deste
artigo corresponde a Informacéao n.° 524, prestada no ambito do Processo 1090 89001, proferida pelo Servigo
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Assim, o cerne desta questdo devera passar, genericamente, pela diferenciacéo das
indemnizacGes que tenham subjacente uma transmissdo de um bem ou uma prestacao
de servigos, dos pagamentos que se consubstanciam em compensacdes
remuneratorias, independentemente de virem a ser (ou ndo) reconhecidas
judicialmente.

Se as situacbes de pagamento de indemnizacbes a titulo de responsabilidade civil
extracontratual, regra geral, ndo suscitam grandes problemas, ja noutros casos, relativos a
situacOes de responsabilidade civil contratual, o enquadramento em sede de IVA pode ser
problematico.

Assim, como vimos, para efeitos de um correcto enquadramento em sede de VA das
indemnizacGes, importa distinguir se a entrega de uma quantia a titulo de
indemnizacéo tem subjacente uma transmissdo de bens ou uma prestacéao de servicos
que seja remunerada através de uma contrapartida e, nessa medida, consubstancie
uma operacdo sujeita a este imposto, ou se tais entregas consubstanciam meras

compensagdes reparatérias, aproximando-se assim do seu sentido juridico®.
7. Jurisprudéncia

7.1. Jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia

O Tribunal de Justica abordou por diversas ocasifes a distingdo entre uma operacao
tributdvel e uma indemnizacdo fora do &ambito de incidéncia do imposto por
incumprimento de um acordo contratual.

Os critérios nos quais se baseiam a qualificacdo das indemnizagdes por denuncia
antecipada recebidas pela A.. deverdo assim resultar primeiramente da
jurisprudéncia do Tribunal de Justica.

A ndo sujeicdo a IVA das clausulas penais foi confirmada pelo Tribunal de Justica da
Unido Europeia no seu Acorddo de 18 de Julho de 2007, proferido no Caso Société

Thermale d'Eugeénie-les-Bains, sobre sinais pagos em contratos relativos a prestacdes de

de Administracdo do IVA, em 23 de Maio de 1989, com despacho concordante do Subdirector-Geral das
Contribuicdes e Impostos, de 24 de Maio de 1989).
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servigos sujeitas a VA e conservados pelo prestador em caso de incumprimento. Este Caso
dizia respeito a montantes pagos adiantadamente, a titulo de sinal, aquando de reservas de
estadias efectuadas pelos clientes que ou eram deduzidos do pagamento ulterior das
prestacOes de estadia ou conservadas pela referida sociedade em caso de anulagdo das
reservas pelos clientes®.

A Administracdo Tributaria local considerou que os montantes recebidos adiantadamente
pela sociedade no acto de reserva das estadias e conservados em caso de anulacdo da
reserva pelos clientes deviam estar sujeitos a IVA, tendo sido solicitado ao TJUE que se
pronunciasse sobre a questdo de saber se 0s montantes pagos a titulo de sinal deveriam
consubstanciar a remuneracdo da prestacdo de servicos de reserva, estando por isso sujeitos
a imposto ou como indemnizacbes pagas para reparacdo do prejuizo sofrido em
consequéncia da desisténcia do cliente, sem ligacdo directa com qualquer servico prestado
a titulo oneroso, ndo estando, por isso, sujeitos a esse mesmo imposto.

O TJUE recordou que resulta de jurisprudéncia assente que s6 podera concluir-se pela
incidéncia de imposto se existir um nexo directo entre o servi¢o prestado e o contravalor
recebido, constituindo os montantes pagos uma contrapartida efectiva de um servico
individualizavel fornecido no ambito de uma relagdo juridica em que se trocam prestacdes
reciprocas.

Comecou o Tribunal de Justica por sustentar neste Caso que “as partes contratantes sdo
livres de definir, com respeito pelas disposi¢cdes imperativas de ordem publica, o contetdo
da sua relacdo juridica, incluindo as consequéncias de uma eventual resolucdo ou
incumprimento das suas obrigacdes [...] Assim, as partes podem prever, em caso de
incumprimento das obrigacfes do contrato que celebraram, clausulas relativas a uma
indemnizacdo ou penalizacdo de mora, a uma cau¢do ou a um sinal [... incluindo] uma
indemnizacdo fixa, dado que o seu pagamento dispensa uma das partes de provar o
montante do prejuizo sofrido quando a outra parte ndo cumpre o estipulado. Esta
constatagdo ndo € infirmada [...], pelo facto de, na maior parte dos casos, 0 montante do
prejuizo sofrido e o do sinal conservado ndo coincidir nem pela eventualidade de os

quartos libertados pela desisténcia poderem ser ocupados por novos clientes. Com efeito,

48 Cfr. Cddigo do IVA e RITI, Notas e Comentarios, organizacdo de Clotilde Celorico Palma e Anténio
Carlos dos Santos, op. cit., pp. 195 e 196.
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tratando-se de uma indemnizacao fixa, € normal que o montante do referido prejuizo possa
ultrapassar o do sinal conservado pela entidade que explora o estabelecimento hoteleiro
ou ser inferior a esse montante.”™

No tocante ao sinal, o Tribunal salientou que "a conservacdo do sinal em causa no
processo principal é (...) a consequéncia do exercicio pelo cliente da faculdade que Ihe
assiste de resolver o contrato e serve para indemnizar a referida entidade na sequéncia da
desisténcia. Essa indemnizacdo ndo constitui a retribuicdo de uma prestacdo e nao faz
parte da matéria colectavel do IVA."

Nestes termos, o Tribunal concluiu que os artigos 2.°, n.° 1 e 6.°, n.°1, da Sexta Directiva,
“devem ser interpretados no sentido de que os montantes pagos a titulo de sinal, no
ambito de contratos que tém por objecto a prestacdo de servicos hoteleiros sujeitos ao
imposto sobre o valor acrescentado, devem ser considerados, quando o cliente exerce a
faculdade que Ihe assiste de resolver o contrato e esses montantes sdo conservados pela
entidade que explora um estabelecimento hoteleiro, como indemnizacdes fixas de rescisao
pagas para reparar o prejuizo sofrido na sequéncia da desisténcia do cliente, sem nexo
directo com qualquer servigco prestado a titulo oneroso e, enquanto tais, nao sujeitas a
esse imposto."

Ora, parece-nos evidente que a mesma doutrina tem que ser aplicada aos casos das
clausulas de fidelizacdo em que a operadora de telecomunicacfes cobra ao cliente
determinada importancia pelo facto deste ndo ter cumprido o periodo de vigéncia
minima do contrato a que se tinha comprometido. Efectivamente, conforme salienta
Luis Menezes Leitdo, "uma vez que envolve uma estipulacdo da indemnizacédo em caso de
incumprimento, o sinal aproxima-se da clausula penal (art. 810°, n°l), desta se
distinguindo apenas pelo facto de pressupor a entrega prévia de uma coisa fungivel.””!
Note-se em especial, dada a similitude com a situacdo ora em anélise, que no Caso Cantor

Fitzgerald o TJUE defendeu que a compensacdo paga por um inquilino ao senhorio de

4 Proc. C-277/05, ja cit..
% 1dem, n.%s 28 a 33.
51 Cfr. Luis Menezes Leitdo, Direito das Obrigacdes, op. cit., 112 ed., 2014, p. 207.
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forma a que este aceitasse uma denuncia antecipada do arrendamento ndo esta sujeita a
IVA®2,

Esta é precisamente situacdo em que a A... se encontra quando recebe a compensacao
contratualmente acordada de um assinante que pretende a denincia antecipada do contrato
promocional de telecomunicagdes.

No seu recente Acdrddo proferido no Caso Air France - KLM and Hop!Brit Air que o
TJUE chamou a colacdo como principal figura jurisprudencial inspiradora do seu arresto
no caso concreto de que nos ocupamos®, o TJUE veio elucidar de forma detalhada o
tratamento das indemnizagdes versus prestacdes de servigos em sede deste tributo.

Com efeito, importa aqui mencionar em especial o0 Caso KLM, no qual, basicamente, o
TJUE veio fundamentar a sua proposta de decisdo no sentido da existéncia de uma
contraprestacdo de uma prestacdo de servi¢cos no caso concreto, isto €, do tal acto de

consumo que leva a concluir pela sua tributagao®*.

No Caso Air France-KLM o TJUE decidiu que o IVA é exigivel mesmo no caso de o
viajante ndo utilizar o bilhete de avido dado, como concluiu, o servigo ter sido
disponibilizado ao utente, isto é ter havido um acto de consume consubstanciado na

disponibilizacdo de tal servigo®.

A Air France -KLM, que sucedeu a Air France em 2004, é uma sociedade com sede em
Franca, que exerce uma actividade de transporte aéreo. No ambito dessa actividade, a Air
France-KLM efectua servicos de transporte aéreo de passageiros no territorio francés. Uma
vez que esses voos estdo sujeitos a IVA, os bilhetes de avido referentes a esses voos séo
vendidos a precos que incluem esse imposto.

A partir de 1999, a Air France deixou de entregar ao Tesouro o IVA cobrado sobre o preco
de venda dos bilhetes emitidos e ndo utilizados pelos passageiros dos Seus Vo0OS

domésticos. Estavam em causa, por um lado, bilhetes ndo passiveis de troca e que

52 \/, Acdrddo do TJUE de 9 de Outubro de 2001, Proc. C-108/99, Cantor Fitzgerald, Colect. p. 1-07257, n.°
3L

53 Acorddo de 23 de Dezembro de 2015, Procs. C-250/14 e C-289/14, Caso Air France - KLM and Hop!Brit
Air SAS, jacit..

% Neste contexto veja-se, da autora, “Algumas notas sobre a exigibilidade do IVA nas prestagdes de
servi¢os”, em vias de publicagéo na Revista de Finangas Publicas e Direito Fiscal.
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caducaram devido a ndo comparéncia dos passageiros no momento do embarque e, por
outro, bilhetes passiveis de troca ndo utilizados dentro dos respectivos prazos de validade.
Na sequéncia de uma fiscalizacdo da contabilidade, a Administracdo Fiscal entendeu que
as quantias relativas a esses «bilhetes emitidos e ndo utilizados» deviam ter sido sujeitas a
IVA.

Tendo duvidas quanto a sujeicdo a IVA de um titulo de transporte ndo utilizado, o Conseil
d’Etat decidiu suspender a instincia e submeter as seguintes questdes prejudiciais ao
Tribunal de Justica:

«1) Devem as disposigdes dos artigos 2.°, n.° 1, e 10.°, n.° 2, da [Sexta Diretiva e da Sexta
Diretiva alterada] ser interpretadas no sentido de que a emissdo do bilhete pode ser
equiparada a execucdo efetiva da prestacdo de transporte e de que os montantes nado
devolvidos pela companhia aérea, quando o titular do bilhete ndo tiver utilizado o seu
bilhete e este tiver caducado, estao sujeitos [a IVA]?

2) Em caso afirmativo, o imposto cobrado devera ser entregue ao Tesouro a partir do
momento em que € recebido o preco, mesmo que a viagem possa nao se realizar por facto
imputavel ao cliente?»

No Processo apenso C-289/14 estava em causa a mesma realidade.

Resulta da decisdo de reenvio no processo C-289/14 que a Brit Air, actual Hop! -Brit Air
SAS, efectuou servicos de transporte aéreo de passageiros no ambito de um contrato
de franchising celebrado com a Air France-KLM. Esta ultima estava encarregada da
comercializacdo e da gestdo da venda de bilhetes das linhas exploradas em franchising pela
Brit Air.

A Air France-KLM recebia o preco dos bilhetes, entregando-o de seguida a Brit Air por
cada passageiro transportado. A titulo dos bilhetes vendidos mas néo utilizados, quer por
ndo comparéncia do passageiro no momento do embarque quer pela caducidade do bilhete,
a Air France-KLM pagava a Brit Air uma compensagdo anual fixa calculada em
percentagem (2%) do volume de negécios anual (com IVA incluido) das linhas exploradas
no ambito do contrato de franchising. A Brit Air ndo pagou IVA sobre esse montante.
Tendo duvidas quanto a tributacdo em sede de IVA de quantias pagas por uma companhia

aérea a uma empresa da mesma natureza como contrapartida pela venda de bilhetes de

55 Acdrddo de 15 de Dezembro de 2015, Processos apensos C-250/14 e C-289/14.
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transporte ndo utilizados, o Conseil d’Etat decidiu suspender a instancia e suscitar junto do
TJUE o mesmo tipo de questdes.

Recordando a teoria das contraprestagdes reciprocas, o TJUE conclui que “25 Resulta
destes elementos que uma prestacdo de servigos, como o0 transporte aéreo de passageiros,
estd sujeita a IVA nos casos em que, por um lado, a quantia paga por um passageiro a
uma companhia aérea, no ambito de uma relacdo juridica materializada no contrato de
transporte, estd diretamente relacionada com um servico individualizavel, relativamente
ao qual constitui a remuneracao, e, por outro, o referido servico é prestado.

26 A este respeito, o Tribunal de Justica esclareceu que 0s servicos cuja prestagio
corresponde ao cumprimento das obrigacdes decorrentes de um contrato de transporte
aéreo de pessoas sdo O registo assim como o embarque dos passageiros e 0 Seu
acolhimento a bordo do avido no lugar de descolagem estipulado no contrato de
transporte em causa, a partida da aeronave a hora prevista, o transporte dos passageiros
e das suas bagagens do lugar de partida para o lugar de chegada, 0 acompanhamento dos
passageiros durante o voo e, finalmente, o desembarque, em condi¢des de seguranca, no
lugar de aterragem e a hora que esse contrato fixa (v. acérddo Rehder, C-204/08,
EU:C:2009:439, n.°40).

27 Todavia, a realizacdo dessas prestacfes sO é possivel se 0 passageiro da companhia
aérea se apresentar na data e no local de embarque previstos, reservando-lhe a referida
companhia o direito de delas beneficiar até a hora do embarque nas circunstancias
definidas pelo contrato de transporte celebrado no momento da compra do bilhete.

28 Por conseguinte, a contraprestacdo do preco pago quando da compra do bilhete é
constituida pelo direito que dele retira o passageiro de beneficiar da execucdo das
obrigacBes decorrentes do contrato de transporte, independentemente do facto de o
passageiro exercer esse direito, sendo que a companhia aérea realiza a prestacao a partir
do momento em que coloca o passageiro em condicGes de beneficiar dessas prestagdes.”
Como o TJUE notou, “31 Ora, 0 conceito de «prestacdo de servicos», na acecao da Sexta
Diretiva e da Sexta Diretiva alterada, deve ser interpretado independentemente dos
objetivos e dos resultados das operagdes em causa, sem que a Administracéo Fiscal esteja

obrigada a proceder a averiguacdo da intencdo do sujeito passivo, atendendo ao seu
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carater objetivo (v. acordao Newey, C-653/11, EU:C:2013:409, n.° 41 e jurisprudéncia
referida).”

Assim, o TJUE concluiu que nos casos em apreco a emissdo de bilhetes por uma
companhia aérea esta sujeita a IVA, nos casos em que os bilhetes emitidos ndo sejam
utilizados pelos passageiros e estes ultimos ndo possam obter 0 seu reembolso.

No que se reporta a questdo de saber se o IVA pago no momento da compra do bilhete de
avido pelo passageiro que nao o utilizou se torna exigivel no momento em que o preco do
bilhete é recebido pela companhia aérea ou por um terceiro em seu nome, o TJUE
salientou que os requisitos para o efeito podem estar preenchidos na medida em que todos
os elementos da futura prestacdo de transporte ja sejam conhecidos e identificados com
precisdo no momento da compra do bilhete.

Como salientou, “41 O caréater integral e ndo parcial do pagamento do preco nao €
suscetivel de por em causa essa interpretacéo (v., neste sentido, acérddos Orfey Balgaria,
C-549/11, EU:C:2012:832, n.° 37; Efir, C-19/12, EU:C:2013:148, n.° 39; e despacho Sani
treyd, C-153/12, EU:C:2013:201, n.° 32).

42 Em segundo lugar, cabe recordar, conforme resulta dos n. 27 e seguintes do presente
acorddo, que, no caso de ndo comparéncia de um passageiro, a companhia aérea que
vende um bilhete de transporte cumpre as suas obriga¢des contratuais a partir do
momento em gue coloca o passageiro em condicdes de invocar os seus direitos previstos
pelo contrato de transporte.”

Termos em que concluiu que o IVA pago no momento da compra do bilhete de avido pelo
passageiro que ndo utilizou o seu bilhete se torna exigivel no momento em que o pre¢o do
bilhete ¢é recebido quer pela prépria companhia aérea, quer por um terceiro agindo em seu
nome e por sua conta, quer ainda por um terceiro que age em nome proprio, mas por conta
da companhia aérea.

Ou seja, de acordo com o TJUE o pagamento em apre¢co configura-se como uma
contraprestagdo de uma prestacao de servigos — o direito adquirido a beneficiar de um voo
ainda que em ultima instancia o consumidor ndo faca uso dos bens ou servicos que lhe sdo
disponibilizados, desde que o prestador o tenha efectivamente colocado em posicéo de
obter os respectivos beneficios a dado momento e em conformidade com o acordo

contratual. Neste contexto, este Acdrddo reproduz uma orientacao jurisprudencial anterior
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do TJUE defendida sobretudo no Caso Kennemer Golf, no contexto do qual o TJUE foi
chamado a pronunciar-se relativamente a viabilidade da incidéncia do IVA sobre
comissbes por quotizacdo anual a pagar pelos membros de um clube desportivo,

independentemente de estes membros usarem efectivamente as instalagdes do clube.

Mas deve notar-se que neste caso, contrariamente ao que se verifica na situagao
controvertida, podera afirmar-se que existe uma prestacdo de servicos que ndo foi
totalmente utilizada pelo consumidor — proporciona-se o direito de acesso a bens e/ou
servigos -, existindo um nexo causal entre tal operacgéo e a contraprestacdo. Seria 0 caso que
se verificaria se, por exemplo, um cliente da A... pagasse efectivamente os servigos realmente
disponibilizados mas ndo os utilizasse. Ora, na situacdo em apreco o que se verifica é que
nao ha a prestacdo de quaisquer servicos, mas sim 0 pagamento de quantias que visam uma
compensacédo pela atribuicdo de condicOes especiais na contraprestacdo de prestacoes de
Servigos que cessam por incumprimento contratual. N&o existe qualquer acto de consumo
por parte do cliente, que é inviabilizadao pela A... ao cessar a prestacdo de servicos. S&o
realidades totalmente distintas e que, enquanto tal, merecem tratamento diferente para
efeitos deste imposto. No Caso Air France o servico é em parte prestado e o bilhete de
avido emitido. No caso da A... o cliente ndo esta a pagar as mensalidades mas sim,
como vimos, o custo de investimento, sendo que o contrato é rescindido ndo sendo

mais prestados quaisquer servicos.

7.2 Jurisprudéncia nacional

A jurisprudéncia nacional é consistente no sentido de considerar que o valor pago por
uma entidade a outra a titulo de indemnizacéo [i.e., quando 0 mesmo ndo tem um
caracter remuneratério de uma prestacdo de servigos ou transmissdo de bens
(efetuada no passado ou a realizar no futuro)] néo se encontra sujeita a IVA.

Os tribunais nacionais ja se pronunciaram diversas vezes sobre o enquadramento em sede
de IVA das clausulas penais indemnizatorias, concluindo que ndo assumem a natureza de
contraprestagéo pela prestacdo de um servico ou por uma transmisséo de bens, mas sim de

verdadeiras indemnizages devidas a titulo de incumprimentos contratuais®®.

6\Veja-se o Acorddo do Tribunal da Relagéo de Lishoa, Proc. n.° 39069/03.9YXLSB, LI-1, de 12.01.2010.
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O Supremo Tribunal de Justica (STA), nos seus Acordaos de 15 de Novembro de 2000,
Processo 025244, 2.2 Seccdo e de 19 de Maio de 2004, Processo 01684/03, 2.2 Seccao,
concluiu, respectivamente, que ndo estdo sujeitas a IVA as indemnizacdes recebidas pelo
denunciante de um contrato de arrendamento a titulo de ressarcimento das benfeitorias
existentes no prédio arrendado efectuadas por um inquilino, como necessario pressuposto
de rescisdao amigavel de contrato de arrendamento de area comercial.

A este respeito, veja-se 0 Acordao, de 16 de Julho de 2009, do Tribunal da Relacdo de
Lisboa (TRL), no &mbito do Processo 8410/2008-7, relativo a uma clausula penal
compensatdria cobrada por uma operadora mével a um cliente, pelo ndo cumprimento do
contrato (semelhante ao caso em analise).

Estava em causa a falta de pagamento, por parte do adquirente, dos servicos moveis que
Ihe haviam sido prestados, bem como a falta de pagamento da correspondente penalidade
pelo facto de os servicos terem sido desactivados antes de decorrido o prazo estabelecido
contratualmente.

Relativamente ao incumprimento das obriga¢des contratuais, o Tribunal concluiu que a
clausula penal compensatoria (i.e., a indemnizacdo) ndo constitui a contraprestacdo de
qualquer transmissdo de bens ou prestacdo de servicos, na medida em que “tal
indemnizacdo ndo se refere a qualquer efetiva prestacdo de servi¢os ou transmissédo de
bens pela autora a ré, mas a uma indemnizacdo a autora pelo ndo cumprimento do

I3

contrato (...)" e que “ a clausula penal compensatoria tem a ver com a indemnizagao
devida pelo ndo cumprimento da ré e ndo assume a natureza de qualquer contraprestacéo
de prestacdo de Servigos ou transmissdo de bens pela autora a ré (...)”, concluindo-se
assim pela sua ndo sujeicdo a IVA.

No Acordao de 5 de Novembro de 2009 do mesmo Tribunal, no @mbito de um processo em
que a Vodafone foi parte (Processo 5816/04.6TJLSB.L1-6), relativo a um pedido de
pagamento de servicos prestados e ndo pagos e ainda a um pedido de indemnizacao
considerada devida por incumprimento do contrato de fidelizagdo, o TRL conclui que “4
indemnizagdo penal compensatéria pelo ndo cumprimento do contrato ndo esta sujeita a
IVA, porque tal indemnizac@o nédo se refere a qualquer efetiva prestacdo de servigcos ou

transmissdo de bens pela autora a ré (art.° 1° do CIVA), e porque ndo assume a natureza
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de qualquer contraprestacdo de prestacdo de servicos ou transmisséo de bens pelo

prestador de servigos de telecomunicagoes moveis ao utente (art.” 16°do CIVA).”
8. Doutrina

8.1. Doutrina administrativa nacional

Neste contexto cumpre desde logo salientar que Teresa Lemos, investigadora do Centro de
Estudos Fiscais que integrou a Comissdao IVA e procedeu a transposi¢cdo da Sexta
Directiva, referindo-se a parte final da alinea a) do n.° 6 do artigo 16.° do Cddigo do IVA,
veio desde logo salientar que “(...) ndo pode, no entanto, a nosso ver, ser alargado de tal
modo que abranja a responsabilidade contratual, quanto ndo tenha existido nenhum facto
tributavel (isto é, transmissdo ou prestacdo de servi¢os). Nao so seria levar longe de mais
o ilogismo de tributar montantes que ndo sdo remuneragdo (...), como ndo se coadunaria
com o espirito de uma norma que define o valor de “uma operagdo tributavel” de que se
supbe a existéncia prévia.”'

A AT tem vindo a entender, por exemplo, no que se refere a tributacdo das indemnizacoes,
que, no caso de sancionarem “... a lesdo de qualquer interesse sem caracter remuneratorio
porque ndo remuneram qualquer operacéo, antes se destinam a reparar um dano, ndo sao
tributaveis em IVA, na medida em que ndo tém subjacente uma transmissdo de bens ou
uma prestacio de servigos.” °® Neste contexto, a Administracdo Fiscal entendeu que, “4
indemnizagdo a receber por parte de um comissionista em virtude do incumprimento de
um contrato de agéncia, cujo montante foi acordado entre as partes, a titulo de comissdes
ndo recebidas, quebra de contrato e indemnizagdo de clientela, configura-se como uma
obrigacdo de conteudo negativo, na medida em que visa compensar 0S proveitos que
deixam de ser obtidos (lucros cessantes), pelo que deverd entender-se o seu pagamento

como contraprestacédo de operacao sujeita a imposto (...).

57 “Tratamento em IVA do pagamento de indemnizagdo decorrente da ndo celebragdo de contratos”, CTF, n.o
355, 1989, p. 43.
%8 Cfr. Informacdo n.° 2367, de 20.9.93, da DSCA do SIVA.
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Deste modo, o débito do comissionista ao cliente, relativo a indemnizag@o por quebra do
contrato, é passivel de tributagdo... 759

Isto €, tendo por base o conceito residual de prestacao de servicos acolhido no Codigo
do IVA e a natureza do IVA enquanto imposto incidente sobre o consumo, a
Administracdo Tributaria tem adequadamente entendido que este imposto pretende
tdo-somente tributar a contraprestacdo de operacfes tributaveis e ndo a
indemnizacéo de prejuizos que ndo tenha natureza remuneratoria.

Neste sentido, a doutrina administrativa tem vindo a acolher o entendimento segundo o
qual se encontram sujeitos a IVA 0s montantes pagos a titulo de indemnizacdo que tenham
subjacente uma transmissao de bens ou prestacdo de servicos e que, como tal, configuram
uma contraprestacdo a obter do adquirente decorrente de uma operacao sujeita a imposto.
Referem, ainda, algumas das Informag6es emitidas pela Administracdo Tributaria, que 0s
montantes pagos a titulo de indemnizacdo que sancionam a lesdo de qualquer interesse,
sem caracter remuneratorio, porque ndao remuneram qualquer operacao — antes se destinam
a reparar um dano — ndo sdo tributaveis em IVA, na medida em que ndo tém subjacente
uma transmissio de bens ou uma prestagdo de servigos®.

Neste sentido, a doutrina administrativa ja reconheceu adequadamente por diversas
ocasides que as penalidades contratuais por incumprimentos diversos, tendentes a
sancionar o incumprimento de uma obrigacdo contratual ou, em geral, a lesdo de qualquer
interesse, ndo sdo tributaveis em IVASL,

Contudo, no que se reporta aos lucros cessantes, o entendimento que tem vindo a ser
veiculado pela Administracdo Tributéria parece padecer de algumas contradicdes.

Por um lado, em InformacBes mais antigas, refere a Administracdo Tributaria que as
indemnizacBes que tém na sua origem lucros cessantes apenas serdo tributadas em sede de
IVA quando ligadas a um contrato de prestacdo de servigos ou a transmissédo de bens.
Neste sentido, clarificou que ndo sdo tributaveis todos os lucros cessantes, mas apenas

aqueles que se integrem numa relacdo fornecedor-cliente, por estarem ligados a uma

%9Proc. 1090 2003001, com despacho concordante do Director-Geral dos Impostos de 11.5.2004, disponivel
no site da DGCI, em Informagdes vinculativas.

60 Vide Informagdo 2274 — despacho do Subdirector-Geral do IVA, datado de 13 de Dezembro de 1989.

61 Processo V023 2007015 — despacho do Subdirector-Geral dos Impostos, em substituicdo do Director-
Geral, em 12 de Novembro de 2007, disponivel em http://info.portaldas-
financas.gov.pt/NR/rdonlyres/C133EFOF-78D4-47C8-9F35-3E41E78D4E6B/0/tratad0%20 1827.pdf.
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transmissdo de bens ou prestacdo de servigos®?. Refere a Administragdo Tributaria que a
indemnizacdo a receber, numa situacdo de cessacdo de contrato de distribuicdo, se
configura como uma obrigacdo de conteddo negativo, na medida em que visa a
compensacao de proveitos que deixam de ser obtidos (lucros cessantes), pelo que se devera
entender 0 seu pagamento como a contraprestacdo de operago sujeita a imposto®.

Mas, por outro lado, mais recentemente, parece também entender a Administracdo
Tributaria que os lucros cessantes configuram por si s6 uma operacdo de caracter negativo,
pelo que deverdo ser sujeitos a imposto 0S montantes pagos para compensar a sua
ocorréncia®.

Isto é, o entendimento da Administracdo Tributaria relativamente a tributacdo em sede de
IVA das indemnizacbes tem sofrido alteracdes, afastando-se gradualmente da
jurisprudéncia assente do TJUE e do referido entendimento veiculado pela investigadora
Teresa Lemos.

Em 1987, atraves do Oficio-Circulado n.° 14389, de 26 de Fevereiro, 0os Servicos de
Administracdo do IVA consideraram que uma indemnizacdo por responsabilidade civil
extracontratual, no &mbito de um acidente de viacdo, ndo estava sujeita a IVA “na medida
em que nao tem subjacente uma transmissdo de bens ou prestagdo de servigos”. Neste
sentido, reconhecia-se, correctamente, que era preciso “associar” ao pagamento da
indemnizacdo uma transmissao de bens ou uma prestacdo de servicos para que se pudesse
concluir pela incidéncia de IVA.

Como comegamos por salientar, na Informagéo n.° 524, de 1989, de Teresa Lemos ®, foi
sancionado o entendimento de que uma indemnizacdo por incumprimento de um
compromisso de celebracdo de um contrato, ndo estava sujeita a IVA, por se tratar de
indemnizacBes por responsabilidade extracontratual que “ndo remuneram qualquer

operacao, antes se destinam a reparar um dano .

%2Vide Informacdo 1675, de 20 de Setembro de 2002, proferida pela Direcgdo de Servigos do IVA.

83 Vide Processo A100 2007113 - despacho do SDG dos Impostos, em substituicdo do Director-Geral, em 24
de Julho de 2007, disponivel em http://info.portaldasfinancas.gov.pt/NR/rdonlyres/7B5C1D45-5E0D-439B-
9D60-0ECID81305A5/0/A100 2007113-Indemniz.pdf.

®4Vide Processo A100 2008031 - despacho do SDG dos Impostos, substituto legal do Director-Geral, em 04
de Abril 2008, disponivel em http://info.portaldasfinancas.gov.pt/NR/rdonlyres/3157CD4C-de Abril 2008,
disponivel em http://info.portaldasfinancas.gov.pt/NR/rdonlyres/3157CD4C-9B6D-4F91-8EB9-
44CE249A2CC6/0/Inf%20%201075.pdf.

& Op. cit..
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Mais ai se refere que, ndo obstante a redacc¢do do artigo 16.%, n.° 6, alinea a), do Cédigo do
IVA, “ndo devem ser tributadas as indemnizacdes, ainda que decorrentes de
responsabilidade contratual, quando nenhuma operagdo tenha existido.”

Ja na Informacéo n.° 2274, com despacho concordante do Subdirector-Geral do IVA de 13
de Dezembro de 1989, concluiu-se que uma indemnizagao por atraso na execucao de um
contrato de fornecimento e por ndo correspondéncia do produto fornecido as
especificacbes anunciadas, ndo estava sujeita a IVA por ndo ter subjacente uma
transmissdo de bens ou uma prestacdo de servicos.

Na mesma linha, considerou-se, na Informacdo n.° 2545, com despacho concordante do
Subdirector-Geral do IVA de 11 de Novembro de 1992, que uma indemnizacdo pela
destruicdo de equipamentos ou por danos provocados aos mesmos nao estava sujeita a
IVA, por ndo ter subjacente qualquer entrega de bens ou prestacao de servicos ao lesado.

E pois a mesma Administracdo Tributaria que passou a considerar que as penalidades
contratuais por incumprimentos diversos (dai resultando danos emergentes e/ou lucros
cessantes) a debitar pelo fornecedor ao cliente, deverdo configurar indemnizacdes sujeitas
a IVA por terem subjacente uma transmiss@o de bens ou uma prestacao de servigos.

Ora, no referido Parecer de 1989 de Teresa Lemos, apesar de a Administracdo Tributaria
reconhecer que a inclusdo das indemnizag6es declaradas judicialmente no artigo 16.°, n.° 6,

i3]

alinea a), poderia originar uma interpretacdo “a contrario sensu”, rejeitou expressamente
um tal entendimento, por considerar que sempre seria necessaria, para efeitos de

tributacdo, a existéncia de uma operacio para efeitos de VA,

8.2. Demais doutrina
E assente na doutrina e na jurisprudéncia nacional e comunitaria, que as
indemnizagOes apenas serdo tributadas quando tenham subjacente uma transmisséo
de um bem ou uma prestacdo de servigos. Distintamente, as indemnizagdes nao
deverdo ser objecto de tributacdo quando tenham caracter de reparacéo de perdas e

danos, isto é, quando constituam a reparacgdo de um prejuizo e se destinem apenas a

®Neste sentido, veja-se Teresa Lemos, op. cit., “N&o sé seria levar longe demais o ilogismo de tributar
montantes que ndo sdo remuneracdo, ndo pretendido pela 62 Directiva, como 0 provam 0S seus textos
iniciais, como ndo se coadunaria com o espirito de uma norma que define o valor de “operagdo tributdvel”
de que se supde a existéncia prévia”.

100.
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penalizar o incumprimento de uma obrigagdo ou, a titulo geral, a leséo de qualquer
interesse®’.

Como notam Afonso Arnaldo e Pedro Vasconcellos Silva, na senda da melhor doutrina
administrativa relativamente ao tratamento das indemnizacGes em sede deste imposto,
devera ter-se em consideracao que “..atentas as especificidades do sistema IVA vigente na
Unido Europeia, o qual tem a sua base estruturante na denominada Sexta Directiva do
Conselho 77/388/CEE, de 17 de Maio de 1977, ha que considerar que o desiderato
tributario reside apenas em abranger as operacfes que sdo remuneradas através de uma
contrapartida e ndo as meras compensacdes ressarcitorias. Assim, pode concluir-se com
seguranca que as puras indemnizacGes ndo levantam quaisquer implicacdes ao nivel da
liquidacdo de IVA”. Todavia,® “.. sempre que ocorra a entrega de um bem ou a
prestacdo de um servico, trata-se de um facto tributario com implicagdes em sede de IVA,
atentos os termos genéricos em que é estabelecida a incidéncia deste imposto,
independentemente da forma e dos termos utilizados pelas partes.

(.-)

Apesar das dificuldades que poderdo ocorrer, a directriz que devera orientar o intérprete
reside em saber se existe uma contraprestacao, directa ou indirecta, imediata ou mediata,

actual ou potencial, evidente ou obscura... 69

Como os autores defendem a proposito do artigo 16.°, n.° 6, alinea a), do CIVA, "o
conceito de indemnizac@o encontra ai uma referéncia expressa, mas tal indicacdo néo

devera constituir um qualquer sinal de exclusividade, o que teria como consequéncia a

67 A proposito das indemnizagGes sujeitas a imposto, conclui-se que “Lorsqu’elles représentent la
contrepartie directe ou indirecte d’une opération imposable, les indemnités (...) entrent dans la base
d’imposition de la T.V.A. (...) Lorsque les indemnités présentent le caractére de dommages-intéréts, c’est-a-
dire qu’elles peuvent étre considérées comme correspondant a la réparation d’'un préjudice et ne font donc
que sanctionner [’inexécution d’une obligation (...) ou, a titre général, la lésion quelconque (...), ces
indemnités ne sont pas a inclure dans la base imposable”, Revue Fiduciaire — “Les indemnités de rupture des
contrats commerciaux”, n.° 711, 1986, pp. 34-35.

88 "|VA e indemnizagdes", Fisco n° 107/108, 2003, pp. 88 e 89.

% Tal como concluem Afonso Arnaldo e Pedro Vasconcellos Silva, in “O IVA e as indemnizagdes”, op. Cit.,
p. 88. Como o0s autores comegam por afirmar no inicio do seu estudo (p. 85), a questdo da tributacdo em IVA
das indemnizagOes presta-se a inlmeras incertezas e contradi¢des, estando em causa uma matéria em que 0s
conceitos e 0s tipos abstractamente considerados se revelam de dificil aplicagdo préatica, fruto da
complexidade factual das mesmas.

Tecidas estas consideragdes, os autores concluem, em termos praticos, que, nomeadamente, ndo sao
tributaveis em IVA as indemnizacGes pagas em resultado de mora do devedor ou por cumprimento
defeituoso da prestacéo, sendo tributaveis as indemnizagfes pagas por rescisdo antecipada de contratos de
concessao.
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sujeicdo a IVA das restantes indemnizagdes. Tal constituiria uma interpretacéo incorrecta,
de um ponto de vista sistematico (atenta a contrariedade aos preceitos iniciais do Codigo)
e frontalmente ofensiva das regras e principios consagrados na Sexta Directiva.”"°

No que respeita ao tratamento em especial de determinadas situagdes, Marta Machado de
Almeida, relativamente ao pagamento de montantes previamente acordados
contratualmente tendo em vista ressarcir prejuizos causados, vem concluir que, nos casos
de rescisdes antecipadas, ndo deve haver incidéncia de IVA'.

Como salientam Marta Machado de Almeida’?, Conceicdo Gamito, Frederico Antas e
Joana Branco Pires’®, no caso de pagamentos decorrentes do incumprimento de
clausulas de fidelizacéo, ndo obstante a possivel coincidéncia de valores entre o valor
a ser pago a titulo de indemnizacdo e a contraprestacdo que seria paga caso 0S
servigos fossem efectivamente prestados, parece-nos que se trata de uma situacao
semelhante as rescisbes antecipadas, em que existe um montante acordado
contratualmente, tendo em vista ressarcir prejuizos causados ao prestador do servico.
Assim, concluem que o pagamento de tais montantes ndo deve ser sujeito a IVA, tanto
mais que, a semelhanca das situagdes de apropriacdo de montantes pagos a titulo de
sinal, ndo existe um nexo directo entre o pagamento efectuado como indemnizagéo e
gualquer servicgo prestado a titulo oneroso.

Tal como notam Concei¢do Gamito, Frederico Antas e Joana Branco Pires, “...ndo existe
um acto de consumo subjacente as indemnizacfes em aprego e do qual estas constituam
contraprestacdo. Com efeito, constata-se que os clientes ndo adquirem quaisquer bens ou
servicos em troca do pagamento da indemnizacdo. A realidade é precisamente a
contraria: é a possibilidade de os operadores econdémicos continuarem a fornecer os bens
e ou servicos aos seus clientes em resultado do incumprimento do periodo minimo de
fidelizacdo por parte destes que da origem ao pagamento de uma indemnizacdo.”™

Na mesma linha, Ana Rita Machado salienta que "o IVA incide sobre a contrapartida
associada a uma determinada transmissdo de bens ou prestacdo de servicos - enquanto

expressOes directas de uma actividade economica”, sendo o conceito de onerosidade

0 Op. cit., p. 89.

1 O IVA nas Indemnizacdes, Almedina, 2013, p. 63.

20 IVA nas Indemnizacdes, op. cit., p. 63.

3 “Indemnizagdes por ndo cumprimento do periodo de fidelizagdo”, op. cit., pp. 88 e 89.
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"essencial para definir o ambito de incidéncia deste imposto”. Pelo contrario, "o
pagamento da indemnizacdo constitui um facto ndo sinalagmatico, ndo havendo
qualquer interdependéncia entre a prestacdo indemnizatdria e qualquer outra prestacéo
a qual o lesado se encontrasse adstrito; nascendo -ex- novo no - momento -em que é
causado o dano. Ora, a entrega de uma indemnizagao pressupde, de per si, a auséncia de
um nexo sinalagmatico e, consequentemente, a inexisténcia de qualquer natureza
onerosa.”"”

Do mesmo modo, a doutrina a nivel internacional ha muito que considerou que nao se
incluem no valor tributavel das transaccdes internas as clausulas penais, dado que as
mesmas nao tém natureza de contraprestacdo pela transmissdo de bens ou prestacéo
de servicos.

Assim, é de notar que em Espanha estd contemplada no Codigo del Impuesto sobre el
Valor Afadido, mais concretamente no respectivo artigo 78.°, n.°3, uma norma
exactamente igual a nossa, sendo que, desde logo, a prépria doutrina administrativa vem
esclarecer que é necessario que exista um acto de consumo adstrito a indemnizacao para
que se possa identificar uma operagdo tributdvel em sede deste imposto. Neste sentido
veja-se a doutrina da Direccion General de Tributos (DGT) e as orientagfes publicadas
neste contexto’®,

Em particular, devera atender-se a Consulta Vinculativa V3166-13, da SG de Impuestos
sobre el Consumo de 25 de Outubro de 2012 relativa a uma situagdo igual a que por ora
nos ocupa — “Consulente que ha pagado una penalizacion por incumplimiento del servicio
com una companhia telefonica”.

Apds consideracdes sobre o conceito de prestacdo de servigos e a natureza do imposto bem
como sobre a jurisprudéncia do TJUE relativa a indemnizagdes, conclui-se o seguinte: “En
consecuencia, las cantidades abonadas por la consultante en concepto de indemnizacion
por incumplimiento del contrato al darse de baja como cliente antes de la finalizacion de

su compromisso de permanencia no se incluyen en la base imponible del impuestio dado

™ Idem, p. 87.

> Cfr. Ana Rita Costa Machado, IVA nas indemnizacdes, Diss. Pés- Graduagdo, Faculdade de Direito da
Universidade do Porto, 2011, p. XII. O bold é nosso.

6 Entendimento oficial do Ministerio de Economia e Hacienda, Impuesto Sobre El Valor Afadido, Doctrina
de la Direccion General de Tributos, 1997, pp. 44 a 47.
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que, por su naturaleza y funcion, no constituyen contraprestation o compensaxcion de
entregas de bienes o prestaciones de servicios sujetas al mismo.

Efectivamente, los pagos en concepto de indemenizacion que recibe la companhia de
servicios no suponen la realizacién de ninguna operacion sujeta al Impuesto, puesto que
no corresponden a ningun acto de consumo; dichos pagos se calculan en funcion del
consumo de los meses en los que se ha estado dado de alta en el servicio, sino del tiempo
que resta para cumplir el compromisso de permanéncia.

No procede en tales circunstancias, realizar ningin acto de repercusion tributaria, dada la
naturaleza indemnizatdria de los pagos en cuestion”

Veja-se ainda, nomeadamente, Clemente Checa Gonzalez’” e Enrique Abella
Poblet’®.Como salienta este autor ao analisar as decisdes da DGT, é entendimento da
Administracdo Fiscal espanhola que, por exemplo, ndo s&o tributadas em IVA as quantias
pagas por uma empresa a titulo de indemnizacGes pela rescisdo antecipada de um contrato
de comercializacio de produtos’.

Com efeito, 0 que esta em causa, como notam o0s autores, € o proprio conceito de acto de
consumo e a razdo de ser de um imposto como o IVA. Veja-se ainda a este propdsito Alan
Schenk e Oliver Oldman®,

Na verdade, conforme escrevem Giancarlo e Déario Mando, a clausula penal apenas
constitui um meio de liquidagdo, convencional ou preventiva, do dano®. Enquanto tal, ndo
podera estar incluida no valor tributavel das operagdes sujeitas a IVA, uma vez que nao
corresponde a contrapartida econémica dessas operagoes.

9. Garantia Prestada

Da anulacdo dos actos de liquidacdo devera, nos termos legais, resultar o pagamento de
indemnizacdo a Requerente de forma a ressarcir dos custos incorridos com a garantia

prestada, acrescida de juros legais calculados sobre esses custos, e contados desde as datas

7 Operaciones Interiores en el Impuesto Sobre El Valor Afiadido,Cuestiones controvertidas a la luz de la
jurisprudéncia interna y comunitaria, Thomson Aranzi, 2005, pp. 338 a 342.

8 Manual del IVA, 3.2 Edicidn, 2006, La Ley, pp. 869 a 871.

™ Op. cit., p. 870.

8 Value Aded Tax, A Comparative Approach, Cambridge Tax Law Series, 2006, pp. 112 a 137.

81 Cfr. Giancarlo Mando e Dério Mando, Manuale del limposta sul Valore Aggiunto, 232 ed., s.l., IPSOA,
2004, p. 278.
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em que tenham sido incorridos até a data em que seja autorizado o levantamento da

garantia.

10. Conclusodes

Face ao exposto retiramos as seguintes ilacoes:

1. Atendendo a situacdo concreta da A..., em que o cliente, caso ndo cumpra o
periodo contratual minimo previamente acordado, se obriga a pagar uma quantia
para ressarcir os danos sofridos resultantes das especiais vantagens que aufere,
importa analisar se tais montantes tém um caracter remuneratorio de uma prestacao
de servicos ou transmissdao de bens, de forma a averiguar se existe ou ndo uma
interdependéncia / correlagcdo entre ambos, isto é, se existe efectivamente um acto

de consumo.

2. A clausula de fidelizacdo prevista nos contratos celebrados pela A...
corresponde a uma clausula penal na versdo da liquidated damages clause,
estipulando assim uma fixagédo antecipada do montante correspondente aos danos a
ressarcir, conforme o previsto no artigo 810.° do Cédigo Civil.

3. Pretende-se com a inclusdo deste tipo de clausulas que o cliente pague, nos
casos em que pretenda deixar de beneficiar dos servicos contratados, um
determinado valor que tenha em vista ressarcir os danos decorrentes da frustracéo

das expectativas do prestador de servigos.

4. A A... sofre efectivamente um prejuizo comercial no caso de denuncia

prematura do contrato que justifica a necessidade de compensacéo.

5. Com efeito, as ofertas promocionais subjacentes aos contratos que preveem

um periodo de fidelizagdo minimo sdo calculadas de forma a que os custos da
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vantagem especial, obtida pelo cliente (v.g., o direito a um smartphone a preco
reduzido) s6 possam ser amortizados, com uma margem razoavel habitual no
sector, se 0 assinante pagar o preco acordado durante um periodo de tempo mais
longo. Em caso de denuncia antecipada do contrato este calculo é posto em causa e
a A... sofreria uma perda comercial caso ndo pudesse reclamar um montante por

dendncia antecipada.

6. De acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 1.° do Cédigo do
IVA, apenas sdo sujeitas a imposto as transmissdes de bens e as prestacdes de
servigos realizadas em territorio nacional, a titulo oneroso, por um sujeito passivo

agindo como tal.

7. E acto claro, de acordo com a jurisprudéncia do TIUE, que “uma prestagdo
de servigos (...) so é assim tributavel, se existir entre o prestador e o beneficiario
uma relacdo juridica durante a qual sdo transacionadas prestacdes reciprocas,
constituindo a retribuicé@o recebida pelo prestador o contravalor efetivo do servigo

fornecido ao beneficiario”.

8. Na situacdo concreta tal reciprocidade ndo existe, ndo se podendo falar na

existéncia de um acto de consumo.

9. Atenta a existéncia de uma clausula contratual de condicdes particulares de
subscricdo do servico, é claro que se estd perante um instrumento contratual cujo
objectivo primordial visa a cobertura de prejuizos causados, de modo a ressarcir a
A... do investimento efectuado, sem que o cliente possa exigir da parte da empresa
qualquer prestacdo reciproca que vise compensar 0 montante devido, cessando todo

e qualquer servigo.

10. Com efeito, ndo existe na situacdo em apreco qualquer acto de consumo

passivel de tributacdo em sede deste imposto enquanto tal.
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11. Uma indemnizacdo, enquanto mera compensacao ressarcitoria de um prejuizo
/ dano, ndo apresenta um vinculo sinalagmatico e, consequentemente, a existéncia
de qualquer natureza onerosa, pelo que se conclui que as quantias debitadas pela
A... aos seus clientes por incumprimento do periodo de fidelizacdo ndo s&o sujeitas
a IVA néo existindo qualquer acto de consumo.

12. Os montantes cobrados por incumprimento dos contratos de fidelizacdo
auferidas pela A... no @mbito dos contratos de prestacdo de servi¢os em andlise ndo
se encontram sujeitos a IVA, atenta a inexisténcia de uma contraprestacdo ou
remuneracdo de uma transmissdo de bens ou de uma prestacdo de servicos, na
medida em que o que se pretende é atribuir uma compensacdo pelos danos
causados na esfera da A... em consequéncia da renuncia do contrato por parte do
cliente durante o periodo minimo de permanéncia (i.e., periodo de fidelizag&o).

13. O pagamento de tais montantes ndo estd directamente relacionado com a
prestacdo dos servicos de telecomunicacbes prestados pela A..., como é exigido
segundo jurisprudéncia assente do Tribunal de Justica para o qualificar como
remuneracao por uma prestacdo de servicos tributavel, ndo sendo a situacdo em
causa comparavel com a do Caso KLM, nem na realidade contratual nem na
comercial: os servicos de telecomunicagdes que ja foram recebidos pelos assinantes
também ja foram totalmente pagos através de tarifas cobradas ao assinante durante
0 periodo em que os servicos de telecomunicagdes ainda Ihe eram prestados pela
A...

14, Assim, com base nos acordos contratuais e na sua implementacdo efectiva,
deixa de haver espaco para considerar que poderia existir uma relacdo reciproca
entre 0 pagamento das quantias por denlncia antecipada e o fornecimento anterior

de servigos de telecomunicagdes j& pagos.
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15. Apos a resolucdo do contrato a A... ndo disponibiliza, de todo, qualquer
beneficio ao assinante em virtude do qual o pagamento por dendncia antecipada

pudesse constituir uma “verdadeira remuneragdo” conforme exigido pelo TJUE.

16. Sempre que se verifica a rescisdo do contrato por parte de um cliente, os
servigos prestados pela A... sdo desactivados, pelo que a prestacdo de servicos

contratualizada deixa de existir.

17. De facto, as quantias recebidas por denlncia antecipada pela A... séo
comparaveis ao pagamento indemnizatério que o Tribunal de Justica referiu no

Caso Cantor Fitzgerald.

18. Como a jurisprudéncia e a doutrina sucessivamente tém vindo a concluir, 0s
montantes que apenas visam ressarcir um dano, ndo tendo subjacente uma
transmissdo de bens ou uma prestacao de servigos tributaveis em IVA, ndo podem
ser objecto de tributacdo em sede deste imposto, ndo existindo nenhum acto de

consumao.

19. O facto de a indemnizacdo em causa ser calculada por referéncia aos
montantes que a A... deixa de receber/facturar ao seu cliente, ndo implica que esteja

a remunerar uma transmissao de bens ou prestacdo de servicos.

20. Né&o h4, pois, um valor de contraprestacao recebido de um adquirente (de um
servico prestado ou de um bem transmitido) ou de um terceiro, mas sim o
ressarcimento de um custo suportado inicialmente pela A... tendo em vista uma

prestacao de servicos que acaba por ndo ocorrer.

21. Como a introducdo dos n.% 11 e 12 ao artigo 48.° da Lei das Comunicag0es
Electrdnicas, torna-se absolutamente claro, se ddvidas houvesse, que 0s montantes
pagos por rescisdo antecipada do contrato durante o periodo de fidelizacéo

correspondem a um intuito meramente ressarcitorio dos custos que o operador teve
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com a instalacdo da operacdo e ndo a uma contraprestacdo de quaisquer servigos,
pelo que se proibe a cobranca de qualquer outra quantia a titulo de indemnizacéo ou

compensacao, estipulando-se que devem ser proporcionais a vantagem conferida.

22. O que o legislador veio trazer de novo com a presente alteracdo foi a
proibicdo de qualquer outra compensagdo para além da relativa aos “custos que o

fornecedor teve com a instalagdo da operagdo”.

23. Distintamente do entendimento defendido pela AT, os montantes debitados a
titulo de rescisdo antecipada por violacdo do periodo de fidelizacdo ndo séo a
contraprestacdo de qualquer prestacdo de servigco ou transmissdo de bens realizada
pela A... aos seus clientes, ndo existindo qualquer vinculo sinalagmatico entre o
pagamento desse montante e uma qualquer prestacdo de servigos, tratando-se antes
de uma quantia ressarcitoria dos danos causados pelo cliente por vantagens

especiais que Ihe foram conferidas e simultaneamente de uma sancao.

24.Da anulacdo dos actos de liquidacdo devera, nos termos legais, resultar o
pagamento de indemnizacdo a Requerente de forma a ressarcir dos custos
incorridos com a garantia prestada, acrescida de juros legais calculados sobre esses
custos, e contados desde as datas em que tenham sido incorridos até a data em que

seja autorizado o levantamento da garantia.

Termos em que, face ao exposto, analisados os factos e subsumidos ao Direito como o
Tribunal nacional deve fazer face a uma situacdo de reenvio prejudicial,
configurando-se uma deciséo do TJUE como uma mera tentativa de solucéo para o
caso (neste caso inadequada), concluimos que os valores pagos a A... pelos clientes por
incumprimento de clausulas de fideliza¢do néo estdo sujeitos a IVA, porquanto ndo
representam uma contraprestacdo ou remuneracdo de uma prestacdo de servigos
para efeitos deste imposto ndo existindo um acto de consumo.

Pelo que devera o Tribunal:
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f) Julgar procedente o pedido principal de anulacdo total das

liquidacOes e da decisdo do recurso hierarquico que as manteve;

g) Julgar procedente o pedido indemnizacdo por garantia indevida.

Lisboa, 18 de Fevereiro de 2019
A Arbitro Vogal

(Clotilde Celorico Palma)
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CAAD: Arbitragem Tributaria
Processo n.%: 282/2016-T

Tema: IVA — Sujeicao; Operador de Telecomunicacdes; Valor a pagar pelo cliente

em caso de cessacao injustificada de contrato com obrigacdo de

permanéncia.

DECISAO ARBITRAL - REENVIO

Acordam os Arbitros José Pedro Carvalho (Arbitro Presidente), Clotilde Celorico Palma e
Emanuel Augusto Vidal Lima, designados pelo Conselho Deontolégico do Centro de

Arbitragem Administrativa para formarem Tribunal Arbitral:

| - RELATORIO

1. No dia 20 de Maio de 2016, A..., S.A,, titular do cartdo de pessoa colectiva e do
numero de identificacdo fiscal n.°..., com sede na ..., n.°.., ...-..., Lisboa, apresentou
pedido de constituicdo de tribunal arbitral, ao abrigo das disposi¢Ges conjugadas
dos artigos 2.° e 10.° do Decreto-Lei n.° 10/2011, de 20 de Janeiro, que aprovou o
Regime Juridico da Arbitragem em Matéria Tributaria, com a redaccéo introduzida
pelo artigo 228.° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de Dezembro (doravante,
abreviadamente designado RJAT), visando a declaracdo de ilegalidade dos actos de
liquidacdo n.% 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015...,
2015..., 2015..., 2015..., 2015..., relativos a IVA, e n.%s 2015... a 2015..., relativos a
juros compensatorios, no montante total de € 1.964.154,82, e do indeferimento da
Reclamacdo Graciosa e Recurso Hierarquico apresentados contra as liquidacGes
referidas.
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. Para fundamentar o seu pedido, para além da verificacdo dos vicios formais de falta
de fundamentacdo das liquidacOes e de pretericdo de formalidade legal essencial
(audicao previa a liquidacéo) alega a Requerente, em suma, que ndo é devido IVA
pelas operacdes subjacentes as liquidacdes que impugna, porguanto, no seu

entender, ndo tém as mesmas subjacente a prestacao de qualquer servico.

No dia 23-05-2016, o pedido de constituicdo do tribunal arbitral foi aceite e

automaticamente notificado a AT.

. A Requerente procedeu a nomeacédo de arbitro, tendo indicado a Exm.? Sr.2 Prof.?
Doutora Clotilde Celorico Palma, nos termos do artigo 11.%/2 do RJAT. Nos termos
do n.° 3 do mesmo artigo, a Requerida indicou como éarbitro o Exm.° Sr. Dr.

Emanuel Vidal Lima.

. Os arbitros indicados pelas partes foram nomeados e aceitaram 0s respectivos

encargos.

Nos termos do n.° 6.°, do artigo 11.° do RJAT, foi indicado pelos arbitros indicados
pelas partes, para presidir ao Tribunal Arbitral, 0 Exm.° Sr. Conselheiro Jorge

Lopes de Sousa, que, no prazo aplicavel, também aceitou o encargo.

Em conformidade com o preceituado na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 11.° do RJAT, o
Tribunal Arbitral colectivo foi constituido em 19-08-2016.

. Por despacho do Ex.° Sr. Presidente do Conselho Deontoldgico do CAAD de 21-
09-2016, foi deferido pedido de escusa do Arbitro-Presidente, 0 Exm.° Sr.
Conselheiro Jorge Lopes de Sousa, e determinada a notificagdo dos Exm.°s

Arbitros-Adjuntos para indicarem novo Arbitro-Presidente.

. Os Exm.% Arbitros-Adjuntos indicaram o ora signatario, que, no prazo aplicavel

aceitou o encargo, tendo sido nomeado a 12-10-2016.
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Por despacho de 17-10-2016, a pedido da mesma, foi prorrogado o prazo para a

Requerida apresentar a sua resposta, até ao dia 31-10-2016.

No dia 31-10-2016, a Requerida apresentou a sua resposta defendendo-se

unicamente por impugnagao.

No dia 09-02-2017, realizou-se a reunido a que alude o artigo 18.° do RJAT, onde

foram inquiridas as testemunhas, no acto, apresentadas pela Requerente.

Tendo sido concedido prazo para a apresentacdo de alegacdes escritas, foram as
mesmas apresentadas pelas partes, pronunciando-se sobre a prova produzida e

reiterando e desenvolvendo as respectivas posi¢oes juridicas.

Considerando o Tribunal ser, no caso, necessaria a realizacdo de reenvio prejudicial
para o TJUE, foram as partes ouvidas sobre a questdo a formular, tendo a respectiva
pronuncia sido ponderada no texto final abaixo firmado.

O Tribunal Arbitral € materialmente competente e encontra-se regularmente
constituido, nos termos dos artigos 2.%, n.° 1, alinea a), 5°. € 6.°, n.° 1, do RJAT.

As partes tém personalidade e capacidade judiciarias, sdo legitimas e estdo
legalmente representadas, nos termos dos artigos 4.° e 10.° do RJAT e artigo 1.° da
Portaria n.° 112-A/2011, de 22 de Marco.

O processo ndo enferma de nulidades.

Il. DECISAO - REENVIO
A. MATERIA DE FACTO

A.1l. Para efeitos da presente deciséo, dao-se os seguintes factos como provados
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37-Em sede de IVA, a Requerente esta, e estava a data dos factos tributarios aqui em
causa, enquadrada no regime normal de periodicidade mensal, e é, como era aquela
data, sujeito passivo que realiza operacgdes sujeitas a IVA.

38-A ora Requerente foi objecto de Procedimento Inspectivo levado a cabo pela
Unidade dos Grandes Contribuintes, credenciado pela ordem de servigo n.
Ol12014..., de ambito geral.

39- A accdo foi iniciada em 1 de Abril de 2014 e terminou a 20 de Novembro de 2014.

40-Em 2 de Setembro de 2014, por despacho do Chefe de Divisdo de Inspeccdo a
Empresas ndo Financeiras Il (DIEF I1), por delegacdo de competéncias publicada
em Diario da Republica — 1l Série, n.° 246, de 2013-12-19, foi autorizada a
ampliacdo do prazo para concluséo do procedimento de inspec¢do por mais trés
meses, tendo o sujeito passivo sido notificado através do Oficio n.° ... de 02-09-
2014, nos termos do n.° 4 do artigo 36.° do Regime Complementar do
Procedimento de Inspecc¢do Tributaria.

41-Da accdo inspectiva resultaram correc¢des a matéria tributdvel em sede de IRC que
ndo sdo contestadas pela Requerente nos presentes autos, e foram objecto de
regularizacdo voluntaria.

42- A Requerente foi notificada do projecto de relatério, para exercer o seu direito de
audicdo, através do oficio n.°..., de 26 de Novembro de 2014

43-Do Relatério de Inspeccdo Tributaria (RIT) consta, para além do mais, o seguinte:

a. «A B..., com sede no ..., ... em Lisboa, foi constituida em 22 de marco de

1991 e tem como principal atividade a prestacdo de servigos de
telecomunicagdes moveis.
Adicionalmente a empresa podera prestar outros servigos de
telecomunicagdes: telecomunicacGes de uso publico; prestacdo de servigo
fixo de telefone, estabelecimento e fornecimento de uma rede publica de
telecomunicagfes e prestacdo do servico de redes privativas virtuais,
encontrando-se licenciada pelo Instituto das Comunicagdes de Portugal
(“ICP”), actual ICP — Autoridade Nacional das Comunicacdes
(“ANACOM”).

A 27 de janeiro de 2014 alterou a denominagao da firma para A..., SA.»
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«l11.2. IVA

111.2.1. Correcdes ao IVA Liquidado

111.2.1.1. Indemnizac6es por incumprimento do periodo de fidelizacao
contratual - €1.812.195,35

A B..., no @mbito da contratacdo com os seus clientes, firmou contratos de
prestacOes de servigos, mais precisamente, contrato de prestacdo do servico
de voz movel, contrato de prestagdo do servigo de dados — internet no
telemovel, banda larga movel e internet wi-fi e contrato de prestagao de
servigos de voz fixa, no ambito dos quais foram estabelecidos periodos
minimos de vigéncia contratual bem como as indemnizagdes a pagar pelo
cliente no caso de desativagao de produtos e servigos, por sua iniciativa,
antes de decorrido o periodo acordado, conforme se detalha de seguida.
Prestacio de servigo de voz mével da B...

O servi¢o de voz moével permite fazer e receber, comunicagdes nacionais,
internacionais e em roaming, e enviar e receber mensagens escritas (“SMS”
— short message service) e mensagens multimédia (“MMS” — multimedia
message service) e aceder aos numeros de emergéncia através de um
namero ou de nameros incluidos num plano de numeragido telefonica
nacional ou internacional.

Prevé-se no contrato, quanto a este servigo, 0 seguinte:

“8.1. As presentes Condigdes Especificas produzem efeitos na data da
adesao ao servico e vigoram pelo periodo de um més automaticamente
renovavel por iguais periodos, salvo denuncia por qualquer uma das Partes,
mediante comunicagao valida, com a antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias relativamente ao termo da vigéncia ou renovagao.

8.2. Para efeitos de renovagao, as presentes Condi¢oes Especificas
consideram-se como tendo tido inicio no primeiro dia do més respetivo.

8.3. A B... e 0 CLIENTE poderao acordar na prestacao do servi¢o por um
periodo minimo de vigéncia, indicado no Formulario. No termo do periodo

minimo de vigéncia acordado, as presentes Condigoes Especificas renovam-
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se por periodos sucessivos de 1 (um) més, salvo dentncia por qualquer uma
das Partes nos termos previstos na Condigao 8.1.

8.4. Em caso de rescisao das presentes Condigoes Especificas pelo
CLIENTE ou por motivo a0 mesmo imputavel, antes de decorrido o periodo
de vigéncia minimo acordado, inicial ou subsequente, a B... tera direito a
receber uma indemnizagao calculada da seguinte forma: (periodo minimo
de vigéncia — n.° de meses em que 0s Servigos estiveram ativos) x (valor da
mensalidade acordada).

8.5. A existéncia de periodo minimo de vigéncia podera decorrer de oferta
de condigdes promocionais, de custos de investimento na aquisicao de
equipamento, sempre que a adesiao ao servico implique cedéncia de
equipamento indispensavel a prestagao do mesmo, bem como de custos de
ativagao do servigo e ainda de angariacdo, podendo o CLIENTE a todo o
momento, através do servico de apoio ao cliente 1696, consulta em
www.B... .pt ou loja B..., obter informagdo sobre quando se conclui o
periodo minimo de vigéncia acordado e ainda o valor exato que tera de
pagar a titulo de indemnizagdo por rescisdo antecipada das presentes
Condigoes Especificas, que correspondera ao valor mensalidade acordada,
multiplicada pelo namero de meses que estiverem em falta para completar o
mencionado periodo minimo de vigéncia.”

Servi¢o de Dados — Internet no telemovel, banda larga mével e internet
wi-fi da B...

Relativamente ao servigo de dados, o qual inclui, nomeadamente, i) servi¢o
Internet no Telemoével, o qual permite efetuar comunica¢ao de dados, de
acesso a Internet através de telemovel (adiante “Internet no Telemovel™); ii)
servigo de acesso a Internet em Banda Larga Movel, o qual permite efetuar
comunicagoes de dados, de acesso a Internet e enviar/receber mensagens
escritas (SMS) (adiante “BLM?); e iii) servigo de acesso a Internet sem fios
(Wireless Lan Publica) em zonas de acesso publico (Hot Spot) através da
tecnologia WI-FI (Wireless Fidelity — Wireless Lan), (adiante Wi-Fi”).

No que concerne a Prestagao do servigo de dados, determina-se o seguinte:
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“9.1. As presentes Condigoes Especificas produzem efeitos na data da
adesao ao servico e vigoram pelo periodo de um més automaticamente
renovavel por iguais periodos, salvo denancia por qualquer uma das Partes,
mediante comunicagao valida, com a antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias relativamente ao termo da vigéncia ou renovagao.

9.2. Para efeitos de renovagao, as presentes Condi¢oes Especificas
consideram-se como tendo tido inicio no primeiro dia do més respetivo.

9.3. A B... e 0 CLIENTE poderao acordar na prestacdo do servi¢o por um
periodo minimo de vigéncia, indicado no formulario. No termo do periodo
minimo de vigéncia acordado, as presentes Condigdes Especificas renovam-
se por periodos sucessivos de 1 (um) més, salvo dentncia por qualquer uma
das Partes nos termos previstos na Condigao 9.1.

9.4. Em caso de rescisao das presentes Condigoes Especificas pelo
CLIENTE ou por motivo ao mesmo imputavel, antes de decorrido o periodo
de vigéncia minimo acordado, inicial ou subsequente, a B... tera direito a
receber uma indemnizagao calculada da seguinte forma: (periodo minimo
de vigéncia — n.° de meses em que 0s servigos estiveram ativos) x (valor da
mensalidade acordada).

9.5. A existéncia de periodo minimo de vigéncia podera decorrer de oferta
de condigoes promocionais, de custos de investimento na aquisi¢ao de
equipamento, sempre que a adesiao ao servigo implique cedéncia de
equipamento indispensavel a prestagao do mesmo, bem como de custos de
ativagao do servigo e ainda de angariacao, podendo o CLIENTE a todo o
momento, através do servigo de apoio ao cliente 1696, ou loja B..., obter
informagao sobre quando se conclui o periodo minimo de vigéncia acordado
eainda o valor exato que tera de pagar a titulo de indemnizagao por rescisao
antecipada das presentes condigoes especificas, que correspondera ao valor
mensalidade acordada, multiplicada pelo namero de meses que estiverem
em falta para completar o mencionado periodo minimo de vigéncia.”

Servi¢o de voz fixa da B...
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O servico de voz fixa permite fazer e receber, em local fixo, chamadas
nacionais e internacionais e aceder aos naumeros de emergéncia através de
um namero ou de nameros incluidos num plano de numeragao telefonica
nacional ou internacional.

Prevé-se no contrato, quanto a este servigo, 0 seguinte:

“8.1. As presentes Condigoes Especificas produzem efeitos na data da
adesao ao servico e vigoram pelo periodo de um més automaticamente
renovavel por iguais periodos, salvo denancia por qualquer uma das Partes,
mediante comunicagao valida, com a antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias relativamente ao termo da vigéncia ou renovagao.

8.2. Para efeitos de renovagao, as presentes Condi¢des Especificas
consideram-se como tendo tido inicio no primeiro dia do més respetivo.

8.3. A B... e 0 CLIENTE poderao acordar na prestacdo do servi¢o por um
periodo minimo de vigéncia, indicado no formulario. No termo do periodo
minimo de vigéncia acordado, as presentes Condigdes Especificas renovam-
se por periodos sucessivos de 1 (um) més, salvo dentncia por qualquer uma
das Partes nos termos previstos na Condigao 8.1.

8.4. Em caso de rescisao das presentes Condigoes Especificas pelo
CLIENTE ou por motivo ao mesmo imputavel, antes de decorrido o periodo
de vigéncia minimo acordado, inicial ou subsequente, a B... tera direito a
receber uma indemnizagao calculada da seguinte forma: (periodo minimo
de vigéncia — n.° de meses em que 0s Servigos estiveram ativos) x (valor da
mensalidade acordada).

8.5. A existéncia de periodo minimo de vigéncia podera decorrer de oferta
de condigdes promocionais, de custos de investimento na aquisicao de
equipamento, sempre que a adesao ao servico implique cedéncia de
equipamento indispensavel a prestagao do mesmo, bem como de custos de
ativagao do servigo e ainda de angariacdo, podendo o CLIENTE a todo o
momento, através do servigo de apoio ao cliente indicado, em consulta
www.B... .pt ou loja B..., obter informagdao sobre quando se conclui o

periodo minimo de vigéncia acordado e ainda o valor exato que tera de
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pagar a titulo de indemnizagdo por rescisao antecipada das prestes
Condigoes Especificas, que correspondera ao valor mensalidade acordada,
multiplicada pelo nimero de meses que estiverem em falta para completar o
mencionado periodo minimo de vigéncia.”

Em fun¢ao do exposto a montante, infere-se que, caso nao seja cumprido o
periodo contratual minimo estabelecido para a presta¢ao do servico, a B...
tem direito a receber uma indemnizacao dos seus clientes calculada tendo
em conta 0 namero de meses que faltavam para completar o periodo
acordado para a prestagao do servigo, multiplicado pelo valor da respetiva
mensalidade.

Da contabilizacao

Em matéria de contabilizagio, de acordo com a NCRF 20 — Réditol ponto
22 “O rédito somente ¢ reconhecido quando for provavel que os beneficios
economicos associados a transac¢ao fluam para a entidade. Porém, quando
surja uma incerteza acerca da cobrabilidade de uma quantia ja incluida no
rédito, a quantia incobravel, ou a quantia com respeito a qual a recuperagao
tenha cessado de ser provavel é reconhecida como um gasto (...)".

Do Enquadramento Fiscal

No que respeita ao enquadramento em sede do imposto sobre o valor
acrescentado, constatou-se que 0 sujeito passivo nao liquidou IVA sobre as
indemnizagdes cobradas aos seus clientes em 2012 por entender que as
referidas indemnizagdes se encontram fora do campo de incidéncia do
referido imposto.

Sobre este entendimento acrescentou ainda a B..., através de e-mail datado
de 18 de novembro de 2014, que: “No ambito da sua atividade, a B..., S.A.,
doravante sob a forma abreviada “B...”, celebra contratos de prestagao de
servi¢os de comunicagdes moveis, nos quais ¢ usual o estabelecimento de
condigdes promocionais vantajosas, sendo que estas condi¢des estio, em
regra, associadas a uma contrapartida: o compromisso assumido pelo cliente
de permanecer vinculado ao contrato por um determinado periodo minimo

de vigéncia deste. O incumprimento, por parte do cliente, das obrigacdes
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contratuais a que se encontra adstrito, designadamente a falta de pagamento
pontual, implica o pagamento de uma indemnizagao a B... .

Na situagdo em apreco nao se verifica uma relagdo entre 0os montantes
devidos a B... a titulo de indemnizagao e a realizacao de prestagoes de
servigos correlativas pois que a obrigagao de indemnizagdo deriva do
incumprimento contratual dos clientes, cujo efeito imediato é a suspensao
do servigo de comunicagdes por parte da B... e a rescisdo do contrato.
Assim, ¢ a nao prestagao dos servigos pelo periodo minimo acordado que
fundam o direito a indemniza¢ao na esfera da B... . Por um lado, a
indemnizagdo deriva do prejuizo inegavel que ¢é causado a B... pela nio
prossecucao da prestacdo de servigos de comunicagdes por determinado
periodo de tempo, que seria geradora de volume de negdécios e de lucro para
a empresa. Por outro lado, o0 montante indemnizatério a receber pela B...
nao da a “contraparte” o direito a uma prestacdao de qualquer natureza.
Efetivamente o pagamento da indemnizagdo pelos clientes nio gera
qualquer obrigagao reciproca a cargo da B..., destinando-se 0s montantes
que lhe sao entregues a compensagao, acima assinalada, dos danos sofridos
em consequéncia do incumprimento contratual, designadamente os relativos
ao investimento inicial implicito na oferta de condigdes promocionais
vantajosas, subjacente aos contratos de fidelizagdo. Por conseguinte, a
indemnizagdo em aprego nao é objeto de tributagdo em IVA.”

Neste contexto, e para melhor descortinar a moldura juridico-fiscal na qual
devera inserir-se a questdo de facto, chama-se a colagdo o artigo 562.° do
Codigo Civil (CC), no qual se encontra o principio geral relativo a
obrigagao de indemnizagao. Ali pode ler-se o seguinte:

“Quem estiver obrigado a reparar um dano deve reconstituir a situagao que
existiria, se nao se tivesse verificado o evento que obriga a reparacao.”.
Chama-se a atengdo para o facto de este principio geral fazer expressa
mengao do termo “dano”, circunstancia a que voltaremos em momento mais

adiantado.
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Importa agora, com vista a um esclarecimento mais cabal da problematica
em analise, langar mao da doutrina relativa a esta matéria pelo que, uma vez
gue se mostra pertinente para a apreciacdo em causa, atentamos, de seguida,
no explanado por Mario Julio de Almeida Costa (Direito das Obrigagoes, 6.2
edigdo) a proposito da clausula penal.

“Define-se a clausula penal como a estipulagdo em que num negocio
juridico, designadamente num contrato, as partes fixam o montante da
indemnizagdo para o caso do seu incumprimento (art. 810.°, n.° 1). (...) a
clausula tem valor fixo — nem mais nem menos — quer 0S prejuizos se
apresentem na realidade inferiores ou superiores ao seu quantitativo. A lei
perspectiva-a como liquidacao antecipada («a forfait») dos danos, que as
partes acordam livremente, apenas com ressalva dos preceitos
imperativos.(...)

Trata-se, pois, de uma forma convencionada pelas partes para ressarcir,
indemnizar, eventuais danos que venham a ocorrer na vigéncia do contrato.
Observamos agora o0 exposto pelo mesmo autor, ob. cit., relativamente ao
dano e, de forma mais concreta, no que respeita a classificacao que
distingue o dano emergente e o lucro cessante.(...)

Conforme ensina o Prof. Galvao Teles, "Direito das Obrigagdes”, 6 ed.,
pag. 373, «Os danos emergentes traduzem-se numa desvalorizagdo do
patrimoénio, os lucros cessantes numa sua nao valorizagao. Se diminui o
activo ou aumenta o passivo, ha um dano emergente (damnum emergens);
se deixa de aumentar o activo ou de diminuir o passivo, ha um lucro
cessante (lucrum cessans). Ali da-se uma perda, aqui a frustracao de um
ganho.» Nao obstante, e recentrando agora a observagao em curso a partir
de um ponto de vista fundamentalmente fiscal, o cerne da presente questao
estara em verificar se, subjacente a indemnizagao, se encontra, ou niao, uma
transmissao de bens ou prestagao de servigos, ou seja, se lhe é inerente um
carater remuneratorio.

O IVA, como imposto sobre o consumo e que corresponde, basicamente, ao
disposto na Diretiva 2006/112/CE4 do Conselho (doravante Diretiva), visa
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tributar a contraprestacao de operagoes tributaveis e nao a indemnizagao de
prejuizos que nao tenham caracter remuneratorio.

O conceito de prestagdo de servigos constante da Diretiva ¢ residual, na
medida em que como prestacdo de servigos se entende qualquer prestacao
gue nao seja uma transmissao de bens.

Apods esta formulagao residual a Diretiva da exemplos de prestagoes de
servigos, incluindo-se aqui “a obrigacao de nao fazer ou de tolerar uma acto
Ou uma situagdo.”, obrigacao de conteudo negativo (nao praticar
determinado ato).

De acordo com o n° 1 do art® 3° do CIVA, considera-se, em geral,
transmissao de bens a transferéncia onerosa de bens corpéreos por forma
correspondente ao exercicio do direito de propriedade, considerando-se, nos
termos do n° 1 do art® 4° do CIVA, como prestacoes de servicos as
operagoes efetuadas a titulo oneroso que nao constituam transmissoes,
aquisigoes intracomunitarias ou importagdes de bens.

Alinhado com a legislagao comunitaria, o0 conceito de prestacao de servigos
dado pelo art® 4° tem um caracter residual, sendo consideradas como
prestacdes de servigos as prestacoes efetuadas a titulo oneroso que nao
constituam transmissoes ou importagdes de bens.

O IVA incide sobre toda a atividade economica, que mais nao é que um
operador prestar servigos ou transmitir bens (a excegdo de determinados
casos particulares) ao beneficiario econémico, o qual tera de ceder uma
determinada contraprestagdo. Existe, pois, um vinculo sinalagmatico.

Deste modo, de acordo com o ante exposto, o critério a adotar para discernir
se uma determinada indemnizagao esta sujeita a tributagao em sede de IVA
estara relacionado com a existéncia de uma reposi¢ao de rendimento, que
compense um acréscimo patrimonial nao verificado na sequéncia da lesao,
isto é, de um carater remuneratorio associado a indemniza¢ao. E assim
sendo tém subjacente uma atividade economica, pressuposto da tributacao
em IVA.
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Cumpre, portanto, aferir se a indemnizagao se destina a compensar os lucros
cessantes, ou seja, a repor o nivel de rendimento que, por for¢a de um dano,
0 sujeito passivo deixou de obter.

Dito de outro modo, ha que apurar se 0 pagamento visou repor o rendimento
que seria obtido através da prestacao de servigos, caso o cliente nao tivesse
quebrado a relagao contratual.

Na situagdo em exame sera aquela a realidade em causa uma vez que a
indemnizagdo controvertida teve essa finalidade, como pode constatar-se
dos proprios contratos, concretamente do seu ponto 8.4 das condi¢des
especificas dos contratos de prestagao do servico de voz movel, e dos
contratos de prestagao de servigos de voz fixa e ponto 9.4 das condi¢des
especificas do contrato de prestacdo do servico de dados — internet no
telemovel, banda larga movel e internet wi-fi nos quais pode ler-se o
seguinte:

“Em caso de rescisao das presentes Condigoes Especificas pelo CLIENTE
ou por motivo a0 mesmo imputavel, antes de decorrido o periodo de
vigéncia minimo acordado, inicial ou subsequente, a B... tera direito a
receber uma indemnizagao calculada da seguinte forma: (periodo minimo
de vigéncia — n.° de meses em que 0s Servigos estiveram ativos) x (valor da
mensalidade acordada).”

Assim, e na medida em que do proprio texto do contrato se retira o caracter
remuneratéorio da indemnizacao, sera de considerar que a mesma se
encontra sujeita a IVA.

De facto do modo de calculo da propria indemnizagao se infere que esta
visou compensar a B... de uma perda de receitas no pressuposto de que tinha
“(...), no momento da lesao, um direito ao ganho que se frustrou, ou melhor,
a titularidade de uma situagao juridica que, mantendo-se, Ihe daria direito a
esse ganho. - cfr. acordao do S.T.J de 23/5/78., B.M.J. no 277; pag. 258.”
Cf, Acordao (STJ) no 04B3907 de 16.12.2004.

Também a razao pela qual a B... justifica a existéncia de um periodo

minimo de vigéncia contratual, concretamente “(...)A existéncia de periodo
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minimo de vigéncia podera decorrer de oferta de condigdes promocionais,
de custos de investimento na aquisicio de equipamento, sempre que a
adesao ao servico implique cedéncia de equipamento indispensavel a
prestacao do mesmo, bem como de custos de ativagdo do servigo e ainda de
angariagao (...)” refletem que a recuperagao do investimento sera garantida,
pelas receitas obtidas ao longo do periodo de fidelizagido ou caso aquele seja
descontinuado (via desisténcia do cliente) o retorno mantem-se pela via da
indemnizagdo, visto que a mesma acomoda as receitas dos meses que faltam
para o términus do contrato.

Fica assim garantido o mesmo nivel de lucro. A B... ndo teve prejuizos na
modalidade de lucros cessantes, porque contratualmente foi fixada a
indemnizagao que incorpora esses lucros.

O que a B... visa refazer nao é o investimento efetuado — esse permanece tal
como foi feito — o que pretende, afinal, é conseguir receitas para recuperar
esse investimento, numa éptica econémica.

Este desiderato ¢ alcangado através da existéncia do periodo de fidelizagao
e quando este nao é cumprido, ¢ debitado ao CLIENTE uma indemnizagao.
Concluindo-se deste modo que esta indemnizagdo integra o conceito de
lucro cessante e como tal é sujeita a IVA.

A corroborar o ante dito recupera-se o teor da informagao fornecida pela
B..., anteriormente mencionada, “Assim, ¢ a nao prestacao dos servigos pelo
periodo minimo acordado que fundam o direito a indemnizagao na esfera da
B... . Por um lado, a indemnizacao deriva do prejuizo inegavel que é
causado a B... pela nao prossecugao da prestagao de servicos de
comunicagoes por determinado periodo de tempo, que seria geradora de
volume de negocios e de lucro para a empresa. (...)”

Com a rescisao do contrato por iniciativa do cliente, antes de terminado o
periodo contratualmente estabelecido, a B... viu diminuidos os seus lucros
por perda de receita, a que corresponde um nao aumento do seu patrimoénio
(por via do valor recebido dos seus clientes). Nao se verificou uma

diminuigao do patrimonio existente (situagao de dano emergente) mas sim
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um nao aumento deste, pela via da perda da receita, conforme refere a
citacdo do Prof. Galvao Teles, ja mencionada.

Acresce ainda que, segundo alegac¢des do proprio sujeito passivo, o facto de
emergindo estas indemnizagoes de relagdes contratuais que por parte da B...

consubstanciam ““ (...) estabelecimento de condigoes promocionais

13 13

vantajosas “ e da parte do cliente “ o compromisso assumido (...) de
permanecer vinculado ao contrato por um determinado periodo minimo de
vigéncia deste.”, que as mesmas surgem no ambito do exercicio de
atividade economica e concomitantemente relacionadas com a prestagoes de
servigos de telecomunicagdes, que ¢ a atividade da B... .

De forma a corroborar a posic¢ao ora defendida, cita-se agora o Acordao do
Supremo Tribunal Administrativo (STA) no 01158/11 de 31.10.2012, cuja
posicdo sufraga de forma inequivoca o entendimento aqui propugnado: “Em
face de tudo o que vai exposto, somos de concluir, em conformidade com o
consignado no douto Parecer do Ministério Publico, segundo o qual ¢
preciso distinguir:

a) A indemnizagao paga pela seguradora, “(...) destinada a compensagao do
dano causado pela perda do bem”, a mesma deve considerar-se excluida da
incidéncia objectiva de IVA, “na medida em que nao assume a natureza de
contraprestagao pela transmissao de um bem ou prestacao de um servico
(arts. 1°n.°1,4°n°1e16n. 1 CIVA)”;

b) As quantias pagas pelo locatario a locadora, sendo pagas
“complementarmente a locadora pelos locatarios nao revestem natureza
ressarcitoria (porque nao se destinam a compensagao de perdas e danos)
antes radicam no cumprimento de obrigacoes contratualmente assumidas
(em cada uma das categorias de contratos em causa). Tendo estes contratos
a natureza de contratos de prestacio de servigos, aquelas quantias
representam, ainda, contraprestacdes de operagoes tributaveis em IVA”.
Conclui-se, assim, que as presentes indemnizagdes visam compensar
rendimentos cessantes e decorrem do cumprimento de obrigagoes

contratualmente assumidas no ambito de contratos de prestacoes de
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servigos, pelo que representam uma contraprestacio de operagoes
tributaveis em IVA.

Em termos de enquadramento no Cédigo do IVA as indemnizacdes em crise
constituem uma contrapartida por uma prestagao de servigos, sujeita e nao
isenta, nos termos do art® 4° n.° 1, ocorrendo o facto gerador e
consequentemente sendo o imposto devido no momento da emissao da
fatura, nos termos do art® 8.°, n.° 1, alinea a), sendo o valor tributavel o da
indemnizagédo, de acordo com o art® 16.°, n.° 1, sendo aplicavel a taxa de
23%, prevista no art® 18.°, n.° 1, alinea c), todos do Codigo do IVA.»

«Neste seguimento, importa proceder a quantificacdo da base tributavel
distribuida por meses, tendo, para o efeito, sido solicitados ao sujeito
passivo, (mail de 17.10.2014) os seguintes elementos: listagem de todas as
faturas emitidas a clientes durante o ano de 2012, com a indicagao do seu
valor e periodo de emissao; explicagao da composicao e forma de calculo
do montante faturado aos clientes, decorrente da rescisao; confirmar se foi
liguidado IVA nestas faturas e em caso negativo, justificar a sua nao
liquidacao.

Na sequéncia do solicitado foram fornecidos dois ficheiros Excel, contendo
(i) a totalidade das faturas emitidas no ano de 2012, referentes a
indemnizagdes por incumprimento do periodo de fidelizagao e (ii) a
totalidade das faturas emitidas e que se encontravam em “aberto”. Estes
ficheiros continham, entre outros, 0s seguintes campos: Cta.contrato;
N°doc.; Itm; Cta.Razido; Mont.em moeda int.; Moeda; CI; Data doc.;
Periodo; Data Igto.; Tipifica; Cta.contrato; ParcNeg.; Denominagao da conta
de contrato; Descritivo; Doc.comp; Referéncia.

Da analise e tratamento informatico realizado aos dados fornecidos pela
B..., foi possivel obter um ficheiro com o0s seguintes elementos
identificativos para cada registo/fatura: numero e referéncia da fatura; data,
periodo e valor da fatura; nome e namero do cliente; descritivo do servigo e
taxa de IVA.
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Deste universo de dados devidamente organizados, foram analisados o0s
valores por tipo / motivo de indemnizagdao de onde foram considerados
como sujeitos a imposto os constantes do Anexo | (fls. 1) e que totalizam o
valor de €1.812.195,35.

Posto isto, faz-se neste contexto notar que a metodologia utilizada tem
presente o teor do art® 75° da Lei Geral Tributaria (LGT), com a epigrafe
“Declaracao e outros elementos dos contribuintes”, segundo o n.° 1 do qual
“Presumem-se verdadeiras e de boa-fé as declara¢des dos contribuintes
apresentadas nos termos previstos na lei, bem como os dados e apuramentos
inscritos na sua contabilidade ou escrita, quando estas estiverem
organizadas de acordo com a legislacao comercial e fiscal”, donde se
origina também uma especial vinculagao entre os elementos
disponibilizados e os resultados ora obtidos.

Assim, com base nos dados obtidos da verificacdo e validagao efetuada aos
elementos disponibilizados pelo sujeito passivo, foi possivel apurar um
montante total de €7.879.110,21, correspondente a indemnizagdes faturadas
a clientes, em que nao foi liquidado IVA, ao qual corresponde um valor
total de IVA em falta, a taxa normal, de €1.812.195,35 (Anexo I e II).»

«Em sintese, a luz do anteriormente exposto, conclui-se que estas
indemnizagdes estio sujeitas e nao isentas de imposto. Por conseguinte, nos
termos do n° 1 do artigo 4.°, art® 8.°, n.° 1, alinea a), do n° 1 do artigo 16°, e
da alinea ¢) do n® 1 do artigo 18.°, todos do Codigo do IVA, apurou-se
imposto em falta, no montante total de €1.812.195,35.

O quadro seguinte apresenta o resumo das corregdes em sede de IVA, por

periodo tributario:
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Periodo Base Tributavel Imposto em falta

01.2012 740.616,09 170.341,70
02.2012 570.638,83 131.246,93
03.2012 654.033,30 150.427,67
04.2012 496.733,88 114.248,79
05.2012 765.676,63 176.105,62
06.2012 636.546,52 146.405,70
07.2012 476.582,25 109.613,92
08.2012 922.887,39 212.264,10
09.2012 853.324,11 196.264,55
10.2012 637.953,57 146.729,32
11.2012 444.289,71 102.186,63
12.2012 679.827,93 156.360,42
Total Geral 7.879.110,21 1.812.195,35

»
«Analisando o respetivo documento, cumpre-nos informar que quanto a
corre¢ao proposta nos pontos I11.1.1. e I11.2.1., o sujeito passivo vem alegar
a sua discordancia pelo que foram os mesmos pontos reanalisados. [...]

IX.2. IVA - Correc¢oes ao IVA Liquidado

IX.2.1.Indemnizag¢does por incumprimento do periodo de fidelizacao
contratual (Ponto 111.2.1. do Projeto de Relatorio)

A corregdo proposta no ponto I11.2.1 do projeto do relatério totaliza
€1.812.195,35 decorrente da falta de liquidagao de IVA nas indemnizagoes
faturadas por incumprimento do periodo de fidelizagao contratual.

O sujeito passivo veio apresentar, nos pontos 119.° a 138.° do direito de
audigdo, as contestagdes a corre¢ao proposta, com os fundamentos que
resumidamente se indicam.

Da natureza dos contratos

(...) Relativamente a sujeigao ou nao das indemnizagoes a IVA, comega-se
por referir que a sujei¢ao a tributagdo em sede de IVA tem subjacente a
realizacago de uma atividade economica e a existéncia de uma
contraprestagdao. Neste sentido existe um vinculo sinalagmatico
obrigacional, pressuposto de uma operagao economica.

Assim, conforme ja referido no ponto I11.2.1., no caso das indemnizagdes, 0
critério a adotar para avaliar da sujeigao a tributagao em sede de IVA, estara
relacionado com a existéncia de uma reposicao de rendimento, que
compense um acréscimo patrimonial nao verificado na sequéncia da quebra

contratual, isto ¢, de um carater remuneratério associado a indemnizagao.
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Dito de outro modo ha que avaliar se a indemnizagdo se destina a
compensar o0s lucros cessantes, ou seja, a repor o nivel de rendimento que,
por for¢a de um fator exdgeno, o0 sujeito passivo deixou de obter, ou se
simplesmente se destinou a ressarcir ou reparar um dano causado. Ou seja, 0
fim e natureza do pagamento subjacente a indemnizagao, ira determinar a
sua classificagdo como contrapartida remuneratéria ou como reparagao de
um dano causado. Pode-se afirmar que, para estes casos de indemnizagoes
por incumprimento contratual apenas a analise casuistica da substancia da
operagao pode induzir ao entendimento do alcance da indemnizacao e a
contextualizagdao da sua fun¢do remuneratoéria ou ressarcitoria, e
consequentemente a afericao da sua sujei¢ao ou nao a IVA.

Nestes termos ha que apurar se 0 pagamento visou repor o rendimento que
seria obtido através da prestacdo de servigos, caso o cliente nao tivesse
quebrado a relagao contratual.

Ora, na situagdo em exame sera aquela a realidade em causa uma vez que a
indemnizagdo controvertida teve essa finalidade, conforme se retira dos
contratos ““Em caso de rescisao das presentes Condigoes Especificas, pelo
CLIENTE ou por motivo a0 mesmo imputavel, antes de decorrido o periodo
minimo de vigéncia, a B... tera direito a receber uma indemnizagao
calculada da seguinte forma: (periodo minimo de vigéncia — no de meses
em que 0s servigos estiveram ativos) x (valor da mensalidade).”.

Desta clausula se retira o caracter remuneratorio da indemnizagio, uma vez
que fica assim garantido o mesmo nivel de lucro que seria obtido. A B... nao
teve prejuizos na modalidade de lucros cessantes, porque contratualmente
foi fixada a indemnizagao que incorpora esses lucros.

O que a B... visa refazer nao ¢ o investimento efetuado — esse permanece tal
como foi feito — o que pretende, afinal, é conseguir receitas para recuperar
esse investimento, numa otica econémica. Nas alegagoes apresentadas em
direito de audi¢do o sujeito passivo limitou-se a afirmar que estas
indemniza¢des consubstanciam uma san¢ao/punicdo imposta aos Seus

clientes e visam meramente ressarcir um dano e que nao sao a
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contraprestagao de qualquer prestacao de servico ou transmissao de bens
realizada.

Contudo, nao logrou demonstrar ou quantificar qual o dano que estas se
destinam a ressarcir.

Conforme ja se demonstrou, o valor da indemnizagao corresponde ao total
dos rendimentos que a B... iria auferir caso o contrato vigorasse até ao seu
prazo final. Por conseguinte, nao ¢ de todo admissivel, considerar que a
totalidade da indemnizagao se destinou a reparar um dano. Seria 0 mesmo
que admitir que a B... nao obteria quaisquer lucros decorrentes dos contratos
de prestagao de servigos de acesso a internet em banda larga e de servigos
de televisao e multimédia que celebra, ou seja que todos os rendimentos
auferidos eram apenas para compensar o investimento efetuado. O que na
realidade nao sucede.

Neste sentido, ainda que as indemnizagdes pudessem conter uma parte do
seu valor que se destinasse a reparar um dano, nao foi o0 mesmo apresentado
ou comprovado pelo sujeito passivo.

E ao invocar esse facto — existéncia de dano - cabe ao contribuinte, nos
termos do n.° 1 do artigo 74.° da LGT, o 6nus da prova dos factos
constitutivos.(...)

Posto isto, veio ainda a B..., apresentar jurisprudéncia, designadamente, o
Acordao Tolsma, de 3 de margo de 1994, no ambito do processo C-16/93.
Este acordao pronuncia-se sobre o caso concreto da prestacdo de uma
atividade que consiste em tocar musica na via publica e da sujeigao desta a
IVA. Sobre esta operagao conclui o TJUE que “o conceito de prestagao de
servicos efectuada a titulo oneroso, (...), nao abrange a actividade que
consiste em tocar musica na via publica, relativamente a qual nao se
encontra estipulada qualquer remuneragdao, mesmo se o interessado solicita
uma contribuigcao em dinheiro e recebe certas quantias cujo montante nao ¢,
todavia, nem determinado nem determinavel”.

Contudo tal nido ¢, nem se vislumbram semelhangas com a situagao sob

escrutinio, visto que no caso em debate tém subjacente a realizacao de uma
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atividade economica que consiste na prestacio de servigos de
comunicagdes. Repare-se que as indemnizagoes aqui em apreco tém um
montante previamente determinado e como tal tém um carater de
onerosidade associado.

Em suma, os pagamentos realizados por incumprimento contratual, sao
devidos no ambito da responsabilidade remuneratéria do adquirente do
Sservigo e nao como ressarcimento por um dano causada ao prestador, pelo
que face a tudo exposto, conclui-se que estas indemnizag¢des integram o
conceito de lucro cessante e como tal sao sujeitas a IVA.

Da recuperagao do IVA

Entende o sujeito passivo, nos paragrafos 132° a 135° que os montantes
indemnizatorios debitados tém como “...destinatarios, na sua maioria,
clientes que nao revestem a natureza de sujeitos passivos de IVA
(particulares), sendo que, ..., 0 seu pagamento quase nunca ¢ efectivado...” ,
logo os montantes que a AT esta a liquidar, ...seriam, em grande parte,
recuperados ao fim de seis meses...”, e o IVA dos outros clientes, seria
igualmente recuperavel por aplicacdo do artigo 78° e 78°-A, ambos do
CIVA, concluindo que a receita do Estado nao ficaria prejudicada.

Perante esta alegagao, o sujeito passivo parece sustentar, que a liquidacao
adicional esta desprovida de utilidade, pois caso tivesse liquidado IVA e
entregue ao Estado, face 4 baixa taxa de cobrabilidade e a possibilidade
contida no artigo 78°, ja o teria recuperado.

O sujeito passivo deduz esta alegagdo com base numa situagao hipotética,
veja-se, pois, quando refere “(...) os montantes (...) liquidados pela
exponente, seriam, em grande parte, recuperados (...)”, ora a AT jamais
considera situacdes que nao sejam as efetivas. Ademais, esta a
desconsiderar o efeito financeiro na esfera do Estado, decorrente da entrega
do imposto e posterior recuperacdao e por fim parece desrespeitar 0S
condicionalismos que a lei impoe para estas regularizagoes.

Vejamos entao, o Codigo do IVA regula no art® 78°, as

retificagoes/regularizagoes do imposto, estabelecendo determinadas
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condigoes para que 0s sujeitos passivos possam efetuar a
dedugao/regularizagido que se mostre devida.

Assim e no que ao caso interessa, prevé o mecanismo de recuperagdo do
IVA (i) nos créditos incobraveis (art® 78° n°® 7) (ii) bem como nos créditos
em mora (art® 78° n° 8 a 10).

Porém, a alusao que o sujeito passivo faz a este recurso, parece levar a crer
que todo o processo é automatico, quando, no entanto o Codigo do IVA
prevé, conforme ja referido, a necessidade de cumprimento de diversos
requisitos legais, por forma a que seja feita a regularizacdo do IVA nos
créditos, sendo precedido da liquidagao do proprio IVA, situagdo que no
caso em analise ainda nao se verificou.

Para o efeito, 0 sujeito passivo deve efetuar, regularizagoes de IVA, no
Campo 40 das respectivas Declaragdes Periddicas, relativa a recuperagao de
IVA referente a créditos em mora de acordo com as alineas a), b), ¢) e d) do
n.° 8 do artigo 78° do Cédigo do IVA.

O sujeito passivo deve, também, apresentar as devidas certificagoes do
Revisor Oficial de Contas, de acordo com o exposto no n.° 9 e 10 do artigo
78° do Codigo do IVA. Nas referidas certificagoes devera ser descrito o
montante dos créditos nao cobrados, 0 montante de imposto a regularizar,
bem como a confirmagdo de que o sujeito passivo efetuou as devidas
diligéncias para a recuperagao dos créditos em causa.

Por outro lado, de acordo com a nova redagao do n.° 10 deste artigo 78.°, a
certificacao por Revisor Oficial de Contas deve ser efetuada por cada um
dos periodos em que foi feita a regularizacdo e até ao termo do prazo
estabelecido para a entrega da declaragao periodica ou até a data de entrega
da mesma quando esta ocorra fora do prazo.

A referéncia que o sujeito passivo faz ao artigo 78°-A do CIVA, nao tem
aplicagdo no periodo em analise pois este artigo foi aditado pela Lei n.° 66-
B/2012 de 31 de dezembro, e 0 n° 7 do artigo 198.° - Lei n.° 66-B/2012 de
31 de dezembro - Disposicao transitoria no ambito do Codigo do IVA -

prevé que “O disposto nos artigos 78.°-A a 78.°-D do Codigo do IVA
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aplica-se aos créditos vencidos apo6s a entrada em vigor da presente lei.”,
pelo que s6 para os periodos iniciados em 2013 ¢é que se verifica este
mecanismo.

Ora, neste caso, nem o IVA foi liquidado nem estao provadas as condigdes
da regularizagao.

Se e quando a B... vier a reunir 0s pressupostos para a eventual
regularizagdo nos termos do citado artigo 78° do CIVA, o exercicio desse
direito é assegurado através dos procedimentos legalmente previstos, caso
tenha procedido a entrega do imposto nos cofres do Estado.

Assim ¢ que, sem necessidade de outras considera¢des, nao se antolham
reunidos in casu quaisquer dos pressupostos para a regularizagao de IVA a
luz do artigo 78° do CIVA.

Do calculo do montante de imposto a liquidar

Por ultimo, vem o sujeito passivo, paragrafos 136° a 138° argumentar que 0
montante da corregao que a AT determinou se encontra incorreto, pois “...0
IVA sempre constituiria uma componente do montante cobrado, e nunca um
elemento que acresceria a este valor”, apresentando como fundamento o
conteado do Acordao Corina Hrisi Tulica, proferido a 7 de novembro de
2013, no ambito dos processos apensos C-249/10 e C-250/12 do TJUE. Nas
palavras do TJUE “quando o pre¢o de um bem tenha sido determinado pelas
partes sem mengao de IVA e o fornecedor do referido bem seja o devedor
do IVA devido sobre a operagao tributada e caso o fornecedor nao tenha a
possibilidade de recuperar junto do adquirente o IVA reclamado pela
administragdo fiscal, se deve considerar que 0 prego convencionado ja
inclui IVA” Assim, pretende a B... que, “se por mera hipotese, o que nao se
concede (..) tivesse que liquidar IVA nas indemnizacdes por
incumprimento do periodo de fidelizagdo contratual debitadas aos seus
clientes no ano de 2012, o montante de imposto a entregar ao Estado nao
poderia ultrapassar os € 1.473.329,55”[...]

Nao obstante as alegagoes do contribuinte, vem este acordao esclarecer que

“guando um contrato de compra e venda tiver sido celebrado sem mencao
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do IVA, na hipétese de o fornecedor, segundo o direito nacional, nao poder
recuperar junto do adquirente o IVA posteriormente exigido pela
administragao fiscal, considerar que a totalidade do preco, sem dedugao do
IVA, constitui a base a que o IVA se aplica teria a consequéncia de o IVA
onerar esse fornecedor e colidir, portanto, com o principio de que o IVA ¢
um imposto sobre o consumo, que deve ser suportado pelo consumidor
final. (...) Em contrapartida, isso nao sucederia se o fornecedor tivesse,
segundo o direito nacional, a possibilidade de adicionar ao pre¢o estipulado
um suplemento correspondente ao imposto aplicavel a operagdo e de o
recuperar junto do adquirente do bem.”

Assim, é fundamental verificar se os fornecedores do bem / prestadores do
servigo, dispoem ou nao, por for¢a do direito nacional, da possibilidade de
recuperar junto dos adquirentes, além do prego convencionado, o IVA
exigido pela administragao tributaria. (...)

Salienta-se ainda, relativamente a repercussao do imposto, que de acordo
com o entendimento plasmado na Informagao n°® 1233, de 02-03-90, dos
Servigos do IVA, “E possivel a um sujeito passivo a quem foi liquidado
imposto oficiosamente proceder a sua facturagdo ao destinatario do bem ou
do servigo™.

Por outro lado, nao deixa de ser contraditorio a B... defender a nao sujeicao
ao imposto, destas indemnizagdes, e simultaneamente defender, quando
ataca a quantificacdo, que o imposto esta compreendido no montante
cobrado.

Pois a ser assim, estariamos perante imposto liquidado e nao entregue, mas
a AT considera que tal nao sucedeu. Em sintese defende a B... (i) que as
indemnizagdes em debate nao estao sujeitas a IVA, (ii) da inutilidade desta
liquidagao face aos varios regimes de recupera¢do de imposto previsto no
arto 78° do CIVA e (iii) da indevida quantificagao do imposto apurado pela
AT, por entender que o IVVA ja esta incluido no montante cobrado.

www.caad.org.pt * geral@caad.org.pt

24.


http://www.caad.org.pt/
mailto:geral@caad.org.pt

CAAD

CENTRD DE ARBITRAGEM ADMINISTRATIVA

Face ao exposto pela AT, conclui-se pela nao-aceitagdo da pretensao do
contribuinte relativamente a quantificagago do montante do imposto
liquidado.

Considerando tudo o que ja foi dito, mantém-se a corre¢do no montante de
€1.812.195,35.»

44- A Requerente apresentou reclamacdo graciosa, a qual juntou documentos.

45-A reclamacdo graciosa foi tramitada sob o no ...2015..., sendo notificado a
Requerente o projecto da deciséo.

46- A reclamacdo graciosa foi expressamente indeferida, por decisdo notificada em 27-
11-2015, através do oficio n.°..., de 25-11-2015.

47-Contra esta decisdo, a Requerente interpds em 23-12-2015 recurso hierarquico, o
qual n&o foi objecto de deciséo no prazo legal.

48-A Requerente é uma sociedade andnima, cujo objecto social consiste no
estabelecimento, concep¢do, construcdo, gestdo e exploracdo de redes e
infraestruturas de telecomunicacbes, bem como na prestacdo de servigos de
telecomunicacdes e de transporte e difusdo de sinal de telecomunicagdes.

49-No ambito da sua actividade, a Requerente celebra com os seus clientes contratos
de prestacdo de servicos de telecomunicagdes, de acesso a internet, televisdo e
multimeédia.

50-Em determinados contratos que a Requerente celebra com os seus clientes é
estipulada a obrigacdo de o cliente permanecer vinculado ao contrato durante um
periodo minimo, sendo oferecidas, nestas situacdes, determinadas condicdes
promocionais, nomeadamente, a fixacdo de mensalidades de valor mais reduzido.

51-Aquando da celebracdo destes contratos, a Requerente proporciona aos Seus
clientes condi¢Ges promocionais, conquanto 0S mesmos assumam 0 COmpromisso
de permanecer vinculados a tais contratos, durante um "periodo minimo de
Vigéncia", que podera ascender, no maximo, a 24 meses.

52-Este procedimento é comum no sector das telecomunicacGes em Portugal, sendo
praticado pela generalidade dos operadores.

53-Neste tipo de contratos, o incumprimento, por parte do cliente, das obrigacOes

contratuais a que se encontra adstrito - nomeadamente, 0 ndo pagamento das
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mensalidades devidas no ambito do contrato - gera, na esfera daquele, a obrigagéo
de pagamento de um determinado valor a Requerente.

54-Estes contratos incluem clausulas que prevéem a obrigagédo do cliente proceder ao
pagamento de um valor a correspondente ao da mensalidade multiplicado pelo
nimero de meses que faltarem para completar esse o periodo, em caso de
desactivacdo dos servicos, antes do termo do vinculo contratual acordado, por
iniciativa da Requerente por causa imputavel ao cliente

55- A prestacdo de servigos (de telecomunicacdes, de acesso a internet, televisdo e
multimédia), por parte da Requerente, assenta numa complexa infra estrutura cuja
montagem e manutencdo implica um exigente investimento humano e material, a
que acrescem 0s custos humanos e administrativos associados a angariacdo de
clientes e a activagdo dos servigos.

56- Tendo por base o valor do investimento necessario para a prestacdo de servicos, a
Requerente determina um numero (minimo) de contratos que deverdo ser
celebrados para que o seu racional de negocio possa ser alcancado.

57-Nas situacdes em que se verifica o incumprimento dos contratos por parte dos
clientes, a Requerente deixa de receber o retorno inicialmente previsto, o qual foi
aferido em funcdo do ressarcimento dos investimentos efectuados.

58-Nestas situacGes de incumprimento dos contratos por parte dos clientes, a
Requerente pode activar a clausula incluida nos seus contratos.

59-Em situacBes de incumprimento por parte do cliente, a Requerente, num primeiro
momento, informa o cliente da necessidade da regularizacdo dos valores em divida
e adverte-o que, em caso de nao regularizacdo, procederd ao cancelamento dos
servicos contratados e ao débito da indemnizacdo decorrente do incumprimento do
periodo de fidelizagdo, conforme previsto nos contratos.

60-Na sequéncia desta comunicagdo, e caso o cliente ndo regularize os valores em
divida, a Requerente procede ao cancelamento definitivo da prestacdo de servicos
contratada.

61- Apos a verificacdo do incumprimento e da consequente cessacdo da prestacdo de

servicos, a Requerente procede ao débito do valor que entende devido nos termos
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previstos no contrato, correspondente ao "Valor da mensalidade (...) multiplicado
pelo nimero de meses que faltarem para completar esse periodo™.

62-A generalidade dos clientes da Requerente, perante o risco de débito da
indemnizacdo, prefere cumprir as condi¢bes contratadas, mantendo a vinculagéo
durante o periodo minimo de vigéncia.

63-Nas situacGes em que o incumprimento a Requerente assiste o direito de cobrar a
quantia pré-fixada, sem necessidade de recorrer a via judicial para prova e
demonstracdo do direito a tal montante, no que a respectiva quantificacdo diz
respeito.

64-Nas situacdes de incumprimento do periodo minimo de vigéncia, a Requerente
emite aos seus clientes incumpridores as facturas correspondentes aos valores
debitados, sem liquidacdo de IVA e com a expressa mencdo “N&o sujeito a IVA”.

65- A generalidade dos valores debitados neste ambito respeita a clientes particulares.

66- Apenas uma reduzida parte dos valores respeitantes aos valores debitados, nas
situacOes de incumprimento, sdo objecto de pagamento.

67-A Requerente, no momento da emisséo das correspondentes facturas, regista 0s
valores respectivos na rabrica contabilistica # 282 - Rendimentos a reconhecer, e
apenas reconhece estes valores, do ponto de vista contabilistico, como resultados,
no momento em que o seu cliente incumpridor efectua o pagamento do valor
facturado.

68- Nas mensalidades pagas pelo cliente durante o periodo em que os contratos foram

cumpridos, a Requerente liquidou IVA, que oportunamente entregou ao Estado.

A.2. Factos dados como ndo provados
Com relevo para a decisdo, ndo existem factos que devam considerar-se como nao

provados.

A.3. Fundamentacao da matéria de facto provada e ndo provada
Relativamente a matéria de facto o Tribunal ndo tem que se pronunciar sobre tudo o que

foi alegado pelas partes, cabendo-lhe, sim, o dever de selecionar os factos que importam
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para a decisdo e discriminar a matéria provada da ndo provada (cfr. art.° 123.%, n.° 2, do
CPPT e artigo 607.%, n.° 3 do CPC, aplicaveis ex vi artigo 29.°, n.° 1, alineas a) e e), do
RJIAT).
Deste modo, os factos pertinentes para o julgamento da causa sdo escolhidos e recortados
em funcdo da sua relevancia juridica, a qual é estabelecida em atencdo as varias solugdes
plausiveis da(s) questdo(6es) de Direito (cfr. anterior artigo 511.°, n.° 1, do CPC,
correspondente ao actual artigo 596.°, aplicavel ex vi artigo 29.°, n.° 1, alinea €), do RJAT).
Assim, tendo em consideracdo as posi¢des assumidas pelas partes, a luz do artigo 110.%/7
do CPPT, a prova documental e o PA juntos aos autos, consideraram-se provados, com
relevo para a decisdo, os factos acima elencados, tendo em conta que, como se escreveu no
Ac. do TCA-Sul de 26-06-2014, proferido no processo 07148/132, “o valor probatorio do
relatério da inspeccéo tributéria (...) podera ter forca probatoria se as assercfes que do
mesmo constem ndo forem impugnadas”.

Né&o se deram como provados ou ndo provados factos redundantes ou incompativeis
com os factos dados como provados, nem afirmacgdes conclusivas ou de direito formuladas

pelas partes.
B. DO DIREITO

Conforme resulta da matéria de facto acima assente, as liquidacfes objecto da
presente accdo arbitral fundamentam-se, juridicamente no disposto na al. a) do n.° 1 do
artigo 1.°, no n.° 1 do artigo 4.°, no artigo 8.°, n.° 1, alinea a), no n.° 1 do artigo 16.°, e na
alinea c) do n° 1 do artigo 18.°, todos do Codigo do IVA.

E 0 seguinte, o teor de tais normas, na redaccéo aplicavel:

- artigo 1.°, n.° 1, al. a): “Estéo sujeitas a imposto sobre o valor acrescentado: a)

As transmissOes de bens e as prestacfes de servicos efetuadas no territorio
nacional, a titulo oneroso, por um sujeito passivo agindo como tal;”

- artigo 4, n.° 1: “Sdo consideradas como prestacGes de servigcos as operagoes

efetuadas a titulo oneroso que ndo constituem transmissdes, aquisicoes

intracomunitarias ou importacdes de bens.”;
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artigo 8.2, n.° 1, alinea a): “Ndao obstante o disposto no artigo anterior, sempre
que a transmissdo de bens ou prestacdo de servicos dé lugar a obrigacdo de
emitir uma factura ou documento equivalente, nos termos do artigo 29.° o
imposto torna-se exigivel: a) Se o prazo previsto para a emissao de factura ou
documento equivalente for respeitado, no momento da sua emissao;”

artigo 16.%, n.° 1: “Sem prejuizo do disposto nos n.°s 2 e 10, o valor tributavel
das transmissdes de bens e das prestacdes de servicos sujeitas a imposto é o
valor da contraprestacdo obtida ou a obter do adquirente, do destinatario ou de
um terceiro.”;

artigo 18.%, n.° 1, alinea c): “As taxas do imposto sdo as seguintes: (...) c) Para as
restantes importacdes, transmissdes de bens e prestacbes de servicos, a taxa de
23 %”.

Sendo o IVA, como é consabido, um imposto de matriz comunitéria, as disposi¢es

referidas, no que para o caso interessa tém reflexo nos seguintes artigos da Directiva
2006/112/CE (Directiva IVA):

artigo 2.%, n.° 1, alinea c): “Estdo sujeitas ao IVA as seguintes operacoes: (...) C)
As prestacdes de servicos efectuadas a titulo oneroso no territério de um
Estado-Membro por um sujeito passivo agindo nessa qualidade; ”;

artigo 64.°, n.° 1. “Quando déem origem a pagamentos por conta ou a
pagamentos sucessivos, as entregas de bens, que ndo sejam as que tém por
objecto a locacdo de um bem durante um periodo determinado ou a venda a
prestacbes de um bem, referidas na alinea b) do n.° 2 do artigo 14.°, e as
prestacbes de servicos, consideram-se efectuadas no termo do prazo a que se
referem esses pagamentos.”;

artigo 66.°/1/a): “Em derrogacdo do disposto nos artigos 63.°, 64.° e 65.°, 0s
Estados-Membros podem prever que, em relacdo a certas operacfes ou a certas
categorias de sujeitos passivos, 0 imposto se torne exigivel num dos seguintes
momentos: a) O mais tardar, no momento da emisséo da factura;”;

artigo 73.°: “Nas entregas de bens e as prestacdes de servicos, que ndo sejam as

referidas nos artigos 74.° a 77.°, o valor tributavel compreende tudo o que

8 Disponivel em www.dgsi.pt.
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constitui a contraprestacdo que o fornecedor ou o prestador tenha recebido ou
deva receber em relacéo a essas operacoes, do adquirente, do destinatario ou de
um terceiro, incluindo as subvencgdes directamente relacionadas com o precgo de

tais operacdes.”.

*

As normas comunitarias referidas sdo susceptiveis de gerar dividas na sua
aplicacdo ao caso concreto.

Com efeito, da matéria de facto dada como provada, verifica-se que as prestacdes
que a AT sujeitou a IVA nas liquidacBes impugnadas pela Requerente, emergem de
contratos que vigoraram entre aquela e clientes seus, e no quadro dos quais a Requerente
prestou servicos e assegurou aos clientes condi¢cbes promocionais e outras vantagens como
contrapartida da vinculaghio a um periodo minimo de vigéncia do contrato,
correspondendo, as referidas prestacdes, ao valor da mensalidade devida pelo cliente nos
termos contratuais, multiplicada pelo nimero de meses em falta para que se complete o
periodo minimo de vinculagdo contratual acordado.

Apura-se igualmente que a exigibilidade de tais prestacGes se verifica apenas apés a
cessacdo do contrato, sendo tal cessacao, por causa imputavel ao cliente, o facto gerador do
direito da Requerente aquelas e que, consequentemente, no momento em que sao exigidas
ja a Requerente ndo presta, nem esta obrigada a prestar qualquer servico aos seus clientes.

Resultou ainda da discussdo da causa a possibilidade de que:

a. o valor facturado tenha como finalidades contratuais dissuadir o cliente de
incumprir o periodo de fidelizacdo a que se obrigou e ressarcir prejuizos que
0 operador sofreu, com o incumprimento do periodo de fidelizacdo,
designadamente pela privacao do lucro que auferiria se o contrato vigorasse
até ao final do referido periodo, bem como pela contratacdo de tarifas mais
baixas, pelo fornecimento de equipamentos ou outras ofertas, gratuitamente
ou a preco reduzido, bem como com despesas de publicidade e angariagdo
do cliente;

b. os contratos com periodo de fidelizacdo que foram angariados tenham uma

remuneracao, para os angariadores, superior a dos contratos sem fideliza¢éo
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por eles angariados, sendo que o valor da remuneragédo dos angariadores,
num e noutro caso (ou seja, nos contratos com e sem fidelizacdo) era
calculada com base no valor das mensalidades fixado nos contratos
angariados;

c. o valor facturado seja qualificavel, face ao direito nacional, como uma

clausula penal.
Tais circunstancias, serdo ponderadas por este Tribunal, na medida em que, face as
questdes que se colocam em reenvio, se apure que assumam relevancia para a deciséo final

a tomar.

*

A questdo que se coloca no presente processo, em primeira linha, é saber se as
normas do Direito da Unido Europeia referidas, matriz das normas nacionais aplicadas pela
AT, se opdem, ou ndo, a liquidacdo de IVA sobre as prestacOes tributadas nesse imposto, 0
que passara por apurar se, face as referidas normas, se deve entender que aquelas
prestacOes constituem, ainda, uma contrapartida dos servicos prestados pela Requerente na
vigéncia do contrato, ou se, pelo contrario, se trata de prestacdes independentes daqueles.

A jurisprudéncia conhecida do TJUE na matéria, contendo alguns casos com
proximidade a questdo que aqui se discute, ndo é concludente, no sentido de afastar todas
as davidas razoaveis quanto ao sentido da resposta a dar a essa questao.

O maior grau de interseccdo entre a situacdo sub iudice e situacGes objecto de
acérddos do Tribunal Europeu, consubstancia-se na jurisprudéncia relativa a ndo sujeicdo a
IVA das quantias pagas a titulo de sinal, em especial o Acordao de 18 de Julho de 2007,
proferido no processo C-277/05, bem como no Acorddo de 23 de Dezembro de 2015,
proferido nos processos C-250/14 e C-289/14.

Ora, o presente caso, salvo melhor opinido, ndo se identifica completamente com a
primeira das situacBes, jA que, ndo obstante algumas similitudes apontadas pela
Requerente, ndo se verificam uma série de notas fundamentais no iter decisério do

Tribunal, como seja:
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- O montante sujeito a IVA pela AT, nas liquidagdes impugnadas pela ora
Requerente, ndo sdo imputados a qualquer prestacdo da Requerente, ao
contrario do que acontecia no Acordédo do TJUE referido (cfr. ponto 26);

- no presente caso ndo esta em causa “Uma cauc¢ao ou (...) sinal”, ja que oS
montantes sujeitos a IVA pela AT séo devidos ap6s o termo do contrato, sendo
que aquela foi a situacdo especificamente analisada pelo TJUE (cfr. ponto 30);

- no caso julgado pelo TJUE, apurou-se que “o montante do referido prejuizo
po[dia] ultrapassar o do sinal conservado pela entidade que explora o
estabelecimento hoteleiro ou ser inferior a esse montante.” (cfr. ponto 33),
enquanto que no presente caso, uma vez que os clientes da Requerente estdo
obrigados a pagar exactamente o mesmo valor que estavam obrigados se o
contrato se mantivesse em vigor até ao termo da obrigacdo de permanéncia, 0s
prejuizos que a Requerente possa ter com a cessacdo do contrato nunca
excederdo, numa situacdo de normalidade, aquele valor;

- no caso objecto dos presentes autos, inexiste qualquer reciprocidade na
penalidade ao contrario do que acontece no caso julgado pelo TJUE, ora em
analise (cfr. concluséo 34).

Relativamente ao no Acordao de 23 de Dezembro de 2015, o Tribunal de Justica
considerou que a ndo sujeicdo a IVA assentaria numa interpretacdo que “modificaria a
natureza da contrapartida paga pelo passageiro” e que “0 conceito de «prestacdo de
servigos», na acecdo da Sexta Diretiva e da Sexta Diretiva alterada, deve ser interpretado
independentemente dos objetivos e dos resultados das operacdes em causa, sem que a
Administracdo Fiscal esteja obrigada a proceder a averiguacdo da intencdo do sujeito
passivo, atendendo ao seu carater objetivo”, consideracdes que, salvo melhor opinido, ndo
serdo também transponiveis para o presente caso.

Por outro lado, e como se aponta no num dos pareceres junto pela Requerente, no
processo referido estava em causa uma prestacdo paga antes da prestacdo dos servigos
contratualmente previstos, enquanto na situacdo ora em apreco esta em causa uma
prestacdo devida apds o termo da obrigacdo da Requerente prestar servigos.

Também o Acérddo do TJUE de 09 de Outubro de 2001, proferido no processo C-

108/99, citado no referido Parecer junto pela Requerente, ndo parece conter a resposta para
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a questdo que ora se coloca, porquanto o segmento ali invocado (n.° 31) contém uma
consideracdo lateral a questdo decidenda e, ressalvada sempre melhor opinido, tera
pressuposto o disposto na entdo vigente al. b) do n.° 1 do artigo 13.° da Directiva, que

consagrava a isencdo de IVA na locagdo de imdveis.

*

Como se escreveu no Acoérddo de reenvio proferido no processo arbitral
96/2013T83:
“Embora o texto do RJAT ndo contenha norma expressa aludindo a possibilidade de
efectuar reenvio prejudicial nos processos arbitrais tributarios, no seu Preambulo refere-se
que «Nos casos em que o tribunal arbitral seja a ultima instancia de decisao de litigios
tributérios, a deciséo é susceptivel de reenvio prejudicial em cumprimento do § 3 do artigo
267.° do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia».
Independentemente de esta possibilidade de reenvio prejudicial ndo ter sido transposta para
0 texto do RJAT, ela resulta do referido § 3.° do artigo 267.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia, pelo que deve ser aplicada, por forca do disposto no
artigo 8., n.° 4, da Constituicdo da Republica Portuguesa, que estabelece que «as
disposicdes dos tratados que regem a Unido Europeia e as normas emanadas das suas
instituicBes, no exercicio das respectivas competéncias, sdo aplicaveis na ordem interna,
nos termos definidos pelo direito da Unido, com respeito pelos principios fundamentais do
Estado de direito democréatico».
Embora todas as decisdes dos tribunais arbitrais que funcionam no CAAD sejam passiveis
de recurso, ja que ndo se estabelece qualquer alcada, apenas sdo admissiveis recurso para o
Tribunal Constitucional, com fundamento e inconstitucionalidade, e para o Supremo
Tribunal Administrativo, com fundamento em oposi¢édo de julgados (artigo 25.°, n.%s 1 e 2,
do RIAT). (...)”

No caso em apreco, ndo sdo discutidas questdes de inconstitucionalidade,
relativamente a matéria em causa, o que afasta a possibilidade de recurso para o Tribunal

Constitucional, ndo sendo conhecida jurisprudéncia do Supremo Tribunal Administrativo
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ou dos Tribunais Centrais Administrativos sobre a referida questéo, pelo que ndo se pode
concluir pela possibilidade de recurso relativamente a mesma.

Assim, aqui, como no referido processo, ha que concluir que:
“Neste contexto, é de entender que é obrigatério o reenvio prejudicial, a face do
preceituado no artigo 267.° do Tratado Sobre o Funcionamento da Unido Europeia, que
estabelece que «sempre que uma questdo desta natureza seja suscitada em processo
pendente perante um orgdo jurisdicional nacional cujas decisdes ndo sejam susceptiveis de
recurso judicial previsto no direito interno, esse 6rgdo € obrigado a submeter a questdo ao
Tribunal».”.

Assim, atento o disposto no § 3 do artigo 267.° do Tratado sobre o Funcionamento

da Unido Europeia, considera-se ser de convocar, nos autos, a intervencdo do TJUE.

Pelo exposto, formulam-se as seguintes questdes, em reenvio prejudicial:
3) Os artigos 2. n.° 1, alinea c), 64.%, n.° 1, 66.°/1/a), e 73.°, todos da Directiva

2006/112/CE, devem ser interpretados no sentido de que o Imposto sobre o
Valor Acrescentado é devido por um operador de telecomunicacdes (televisao,
internet, rede movel e rede fixa) pela cobranca aos seus clientes, no caso de
termo de contrato com obrigacdo de permanéncia por uma duragio
determinada (periodo de fidelizacao), por causa imputavel ao cliente, antes de
completada tal duracéo, de um valor predeterminado, equivalente ao valor da
mensalidade base devida pelo cliente nos termos do contrato, multiplicado pelo
namero de mensalidades em falta até ao termo do periodo de fidelizacéo,
sendo que quando ¢é facturado o referido valor, e independentemente da sua
efectiva cobranca, cessou ja a prestacao de servicos pelo operador, e caso:
a. o valor facturado tenha como finalidades contratuais dissuadir o cliente
de incumprir o periodo de fidelizacdo a que se obrigou e ressarcir

prejuizos que o operador sofreu, com o incumprimento do periodo de

8 Disponivel em:
https://caad.org.pt/tributario/decisoes/decisao.php?s_processo=&s_data_ini=&s data fim=&s resumo=reenv
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fidelizagdo, designadamente pela privacdo do lucro que auferiria se o
contrato vigorasse até ao final do referido periodo, bem como pela
contratacdo de tarifas mais baixas, pelo fornecimento de equipamentos
ou outras ofertas, gratuitamente ou a preco reduzido, bem como com
despesas de publicidade e angariacéo do cliente;

b. os contratos com periodo de fidelizacdo que foram angariados tenham
uma remuneracao, para os angariadores, superior a dos contratos sem
fidelizagcdo por eles angariados, sendo que o valor da remuneragao dos
angariadores, num e noutro caso (ou seja, nos contratos com e sem
fidelizacdo) era calculada com base no valor das mensalidades fixado
nos contratos angariados;

c. o valor facturado seja qualificavel, face ao direito nacional, como uma
clausula penal.

4) A eventual ndo verificacdo de alguma, ou algumas, das alineas da primeira

questdo, é susceptivel de alterar a resposta a mesma?

Termos em que acordam os arbitros que constituem este Tribunal arbitral em matéria
tributaria em suspender a instancia, incluindo o prazo a que se refere o artigo 21.%/1 do
RJAT, até a pronuncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia sobre as questdes
referidas, determinando-se a passagem de carta, a dirigir pela secretaria do CAAD a
daquele, com pedido de decisdo prejudicial, acompanhado de traslado do processo,
incluindo copias do presente acorddo, do pedido de pronuncia arbitral, da resposta a
Autoridade Tributaria e Aduaneira e das alegacdes das Partes, bem como dos documentos,

incluindo pareceres, juntos com essas pegas processuais.

Notifique-se.

Lisboa, 08 de Janeiro de 2017

i0&s artigos=&s_texto=&id=733
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O Arbitro Presidente

(José Pedro Carvalho)

A Arbitro Vogal

(Clotilde Celorico Palma)

O Arbitro Vogal

(Emanuel Vidal Lima)
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