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CAAD: Arbitragem Tributaria
Processo n.°: 581/2017-T

Tema: IVA - Operador de telecomunicacdes - Periodo de fidelizacdo. Indemnizacéo

por resolucéo antecipada do contrato.

DECISAO ARBITRAL

|. Relatorio

1. A..., S.A,, portadora do numero de identificacdo de pessoa coletiva..., com sede na ..., n.%...,
em Lisboa, vem requerer a constituicdo de tribunal arbitral, ao abrigo do disposto nos artigos
2.°n.°1, alineaa), e 10.° do Decreto-Lei n.° 10/2011, de 20 de janeiro, para apreciar a legalidade
dos actos tributarios de liquidacdo de Imposto sobre o Valor Acrescentado e juros
compensatorios, respeitantes ao periodo de 2012, no montante global de € 5.190.229,97, e, a
titulo subsidiario, a anulagdo das liquidagbes na parte correspondente ao montante das
indemnizacdes que foram faturadas mas ndo chegaram a ser efetivamente pagas, requerendo
ainda a anulacdo da decisdo de indeferimento do recurso hierarquico interposto contra esses
actos de liquidacéo e a indemnizacao por prestacdo de garantia indevida.

2. Fundamenta o pedido nos seguintes termos:

2.1. Em contratos celebrados com os seus clientes em que oferece condi¢cbes promocionais é
estabelecida a obrigagdo de permanecerem contratualmente vinculados & Requerente durante
um periodo temporal minimo, que tem por finalidade permitir recuperar os custos de
investimento no equipamento indispensavel a prestacdo do servico, bem como os custos de
activacdo do servico e de angariagéo de clientes, e que determina, em caso de incumprimento,
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0 pagamento de uma indemnizacdo que corresponde ao valor da mensalidade acordada
multiplicado pelo nimero de meses em falta para completar o periodo de vigéncia minimo do

contrato.

2.2. Nas faturas que emite aos seus clientes a Requerente ndo sujeita a IVA o débito dos
montantes devidos a titulo de indemnizagdo, por incumprimento do periodo de fidelizagdo, o
que determinou, na sequéncia de um procedimento de inspecao externo com referéncia ao ano
de 2012, que os servicos de inspecao tributaria tivessem efectuado uma correcdo de IVA no

montante global de € 4.752.315,32 por falta de liquidacéo de imposto.

2.3. No entanto, as indemnizacgdes recebidas pela Requerente ao abrigo dos contratos de
prestacdo de servigos celebrados com os seus antigos clientes ndo configuram uma operacao
tributavel para efeitos de IVA, por inexistir uma qualquer prestacdo de servigos onerosa, nos
termos e para os efeitos do Codigo do IVA, visto que se trata de contrapartidas que visam
ressarcir o operador pelo dano sofrido com a resolucdo antecipada contrato e que podera
caracterizar-se como uma clausula penal que tem uma funcéo sancionatéria ou compulséria

sobre o devedor em ordem a execuc¢do do contrato.

2.4. O IVA é um imposto geral sobre o consumo que visa tributar as transmissdes de bens e as
prestacOes de servicos efetuadas a titulo oneroso e, nesse sentido, a inexisténcia de um ato de
consumo (independentemente de haver algum nexo entre duas prestagdes realizadas no &mbito
de uma relacdo sinalagmatica) conduz ao afastamento da operacdo do ambito de incidéncia do
imposto, na medida em que ndo traduz a realizacdo de um servico que confira uma vantagem
susceptivel de ser considerada como um elemento constitutivo do custo da actividade de outra

pessoa na cadeia comercial.
2.5. Por outro lado, ndo obstante o artigo 16.°, n.° 6, alinea a), do Cddigo do IVA dispor que

apenas sdo excluidas do valor tributavel “as quantias recebidas a titulo de indemnizagdo

declarada judicialmente, por incumprimento total ou parcial das obrigagdes”, é entendimento
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unanime que todas as demais indemnizacgdes que ndo configurem a contraprestacdo de uma
qualquer transmisséo de bens ou prestacéo de servicos ndo devem ser tributadas em IVA.

2.6. A titulo subsidiario, ha ainda a considerar que em relacdo ao débito do montante de
indemnizacBes decorrentes do incumprimento do periodo de fidelizacdo, que ascendeu a €
20.662.216,75, apenas cerca de 10% dessa importancia veio a ser efetivamente paga, pelo que
as liquidacbes adicionais de IVA e juros compensatorios devem ser anuladas na proporcao
correspondente ao montante das indemnizagdes que tendo sido faturadas nao chegaram a ser

cobradas.

3. A Autoridade Tributéria, na sua resposta, sustenta que a indemnizagdo por incumprimento
do periodo de fidelizacao corresponde ao total dos rendimentos que a operadora iria auferir caso
0 contrato vigorasse até ao seu termo e visam compensar rendimentos cessantes que decorrem
das obrigacdes contratualmente assumidas no ambito de contratos de prestacdes de servicos,
pelo que representam uma contraprestacdo de operacoes tributaveis em IVA.

3.1. Sublinha a esse propésito, que, em virtude da natureza e vocacao generalista do imposto, a
conceptualizacdo das operacgdes tributaveis (transmissdes de bens, prestacfes de servigos ou
operacOes que lhe possam ser assimiladas) € efectuada com recurso a definicGes de ambito
alargado, devendo o imposto sobre o valor acrescentado ser cobrado sobre qualquer prestacao

de servicos efectuada a titulo oneroso por um sujeito passivo.

3.2. Nos casos em que a indemnizacéo tem subjacente uma contrapartida em razao da qual uma
determinada entidade obtém ganhos econdmicos ndo pode afastar-se a sujeicdo a IVA, nédo
relevando apurar qual a qualificacdo civilistica das quantias facturadas aos clientes em

consequéncia da rescisdo antecipada dos contratos de prestacéo de servicos.

3.3. Assim, somente 0 pagamento de uma indemnizagdo num contexto ndo sinalagmatico, sem
qualquer interdependéncia entre a prestacdo indemnizatoria e uma outra prestacdo relativa ao
exercicio de uma actividade econdmica, devera ser considerada como excluida da sujeicéo a

tributacdo em sede de IVA.
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3.4. Concluindo que uma prestacédo devida por ocasido da rescisdo antecipada de um contrato
de prestacéo de servicos devera ter um enquadramento idéntico ao regime do contrato principal,
na medida em que visa obter receitas que sdo sucedaneas da contrapartida contratualmente

prevista para a prestacao de servigos originaria.

3.5. Quanto ao pedido subsidiario, a Administracdo Tributaria recorda que, no ambito do
sistema comum do IVA, o facto gerador do imposto entende-se como aquele mediante o qual
sdo preenchidas as condigdes legais necessarias a exigibilidade do imposto e s6 quando o sujeito
passivo tivesse procedido a liquidagdo do imposto é que poderia exercer o direito a
regularizacdo relativamente a créditos ndo cobraveis nos termos do artigo 78.° do Cddigo do
IVA.

3.6. Como questdo prévia, a Administracdo Tributéaria requereu a suspensédo da instancia arbitral
até decisdo final do TJUE no reenvio prejudicial suscitado no processo arbitral n.° 282/2016-T

em que colocam questdes de idéntica natureza e que € tramitado pelo processo C- 295/17.

4. No seguimento do processo, por despacho de 9 de marco de 2017, foi determinada a
suspensdo da instancia até a decisdo a proferir pelo TJUE no reenvio prejudicial requerido no
Processo n.° 282/2016-T.

5. Na sequéncia da decisdo proferida no &mbito do reenvio prejudicial foi ordenada a cessacéao
da suspenséo, por despacho de 16 de janeiro de 2019, e notificada a Requerente para dizer se
mantém interesse na prova testemunhal arrolada no pedido e, em caso afirmativo, indicar 0s

pontos de facto sobre que deve incidir.

6. Em resposta, a Requerente solicitou a substituicdo das diligéncias de prova pelo
aproveitamento extraprocessual da prova produzida por testemunhas ouvidas no ambito dos
processos arbitrais n.° 589/2017-T e 107/2018-T, que foi deferido por despacho de 15 de
fevereiro de 2019.
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7. Em alegac@es, a Requerente pronunciou-se sobre os resultados probatérios resultantes dos
elementos do processo e da prova testemunhal produzida e, no mais, concluiu, em sintese, nos

seguintes termos:

7.1. N&o se verifica a dupla condicdo de que o TJUE em sede de reenvio faz depender a sujeicédo
a IVA das indemnizagOes: a correspondéncia entre 0 montante que o sujeito passivo teria
recebido a titulo de remuneracdo dos servigos que se comprometeu a prestar se o cliente néo
tivesse resolvido o contrato e o montante que € cobrado a esse antigo cliente a titulo de
indemnizacdo pela rescisdo do contrato antes de findo o periodo minimo de vigéncia; e, por
outro lado, a exigéncia de que a resolucdo antecipada do contrato ndo altere a realidade

econdmica da relagéo entre o sujeito passivo e o seu cliente.

7.2. Subsidiariamente, caso se venha a decidir pela sujei¢do a IVA das indemnizag6es faturadas
pela Requerente aos seus antigos clientes em resultado do incumprimento do periodo de
fidelizacdo, sempre devera concluir-se pelailegalidade das liquidacdes sindicadas por incidirem

sobre todos os montantes faturados, e nao apenas sobre os montantes efetivamente cobrados.

7.3. Acresce gque ndo ha possibilidade de se impor a Requerente a obrigacdo ou énus de proceder
a regularizacdo, nos termos dos artigos 78.°, n.% 7 e 8, 78.°-A, 78.°-B, do Cddigo do IVA em
vista a que a Requerente deva entregar ao Estado o IVA incidente apenas sobre 0s montantes

das indemnizacGes faturadas e recebidas dos seus antigos clientes.

7.4. Além de gue o imposto alegadamente devido com referéncia as indemnizagdes aqui em
causa, a debitar pela Requerente aos seus clientes, sempre teria que constituir uma componente
do valor debitado, e nunca um elemento a acrescer aquele, pelo que o montante de imposto a
entregar ao Estado, com referéncia aos meses de janeiro a dezembro de 2012, deveria

considerar-se incluido no valor ja debitado e cobrado aos seus clientes.

7.5. Por fim, sempre deverd o tribunal determinar a anulacdo das liquidacGes de juros

compensatdrios, porquanto, na falta de uma conduta censuravel imputavel a Requerente, ndo
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se mostram verificados 0s pressupostos previstos no artigo 35.°, n.° 1, da LGT, para que tais
juros possam ser devidos a Requerida.

8. A Autoridade Tributaria tomou posi¢do quanto a matéria de facto que deve ser tida como
assente e defendeu a aplicagdo a situacdo do caso do acorddo proferido pelo TJUE em reenvio
prejudicial por se verificarem o0s respectivos pressupostos factuais. Quanto a pretendida
ilegalidade das liquidacdes que tenham incidido sobre montantes facturados e ndo cobrados,
considerou que a regularizacdo do IVA é da iniciativa do sujeito passivo, de acordo com as
regras definidas nos artigos 78.° a 78-°-D do Cadigo do IVA, ndo cabendo ao tribunal arbitral
formular uma apreciagdo quanto verificagdo dos requisitos materiais e formais legalmente
exigidos para o efeito. Quanto a alegada incorporacdo do IVA no valor ja debitado e cobrado
aos clientes, sustenta que, nos termos do n.° 1 do artigo 16.° do Cddigo do IVA, o valor que
serve de base ao célculo do imposto devido €é o valor total da contraprestagédo obtida ou a obter
do adquirente da prestacdo de servicos, pelo que o valor tributavel ndo inclui o imposto.

8.1. Conclui, pelo acima exposto, pela improcedéncia do pedido.

9. O pedido de constituicdo do tribunal arbitral foi aceite pelo Presidente do CAAD e

automaticamente notificado a Autoridade Tributaria nos termos regulamentares.

10. Nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 6.° e da alinea b) do n.° 1 do artigo
11.° do RJAT, na redacdo introduzida pelo artigo 228.° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de
dezembro, o Conselho Deontolédgico designou como arbitros do tribunal arbitral colectivo os

signatarios, que comunicaram a aceitacdo do encargo no prazo aplicavel.
11. As partes foram oportuna e devidamente notificadas dessa designacdo, ndo tendo

manifestado vontade de a recusar, nos termos conjugados do artigo 11.°, n.° 1, alineas a) e b),

do RJAT e dos artigos 6.° e 7.° do Codigo Deontolégico.
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12. Assim, em conformidade com o preceituado na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 11.° do RJAT,
na redacgdo introduzida pelo artigo 228.° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, o tribunal

arbitral colectivo foi constituido em 11 de dezembro de 2017.

13. O tribunal arbitral foi regularmente constituido e é materialmente competente, a face do
preceituado nos artigos 2.2, n.° 1, alinea a), e 30.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 10/2011, de 20 de

janeiro.

14. As partes gozam de personalidade e capacidade judiciarias, sdo legitimas e estdo
representadas (artigos 4.° e 10.%, n.° 2, do mesmo diploma e 1.° da Portaria n.° 112-A/2011, de

22 de margo).
15. O processo ndo enferma de nulidades e ndo foram invocadas excepgoes.

16. O prazo para a prolacdo da decisdo arbitral, desconsiderado o periodo em que decorreu a

suspensdo da instancia, termina em 26 de Maio de 2019.
Il. Fundamentacéo
Matéria de facto

17. Os factos relevantes para a decisdo da causa que poderdo ser tidos como assentes sdo 0S

seguintes:

A) A A... é uma sociedade andnima, cujo objecto social consiste no estabelecimento,
concepcao, construcdo, gestdo e exploracdo de redes e infraestruturas de comunicacOes
electronicas, bem como na prestacdo de servicos de comunicacdes electronicas e de transporte

e difuséo de sinal de telecomunicacdes.

B) Em sede de IVA, a Requerente esta enquadrada no regime normal de periodicidade

mensal e é sujeito passivo para efeitos de IVA.
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C) No @mbito da sua atividade, a Requerente celebra com os seus clientes contratos de
prestacdo de servigos de telecomunicacdes, de acesso a internet, televisdo e multimédia.

D) Em determinados contratos € estipulada a obrigacdo de os clientes permanecerem

contratualmente vinculados durante um periodo temporal minimo.

E) Esses contratos incluem uma clausula que, em caso de resolugdo antecipada do
contrato por iniciativa ou causa imputavel ao cliente, implica a obrigacdo de pagamento, a titulo
de indemnizacdo, do numero de mensalidades que faltarem para completar o periodo de

vigéncia minimo.

F) O periodo de fidelizacdo tem por finalidade primordialmente promover o
cumprimento dos contratos e recuperar 0S custos suportados com investimentos em

equipamentos, activacdo do servico e angariacdo de clientes.

G) Nas situac6es de incumprimento do periodo minimo de vigéncia, a Requerente emite
aos seus clientes faturas nos montantes devidos a titulo de indemnizagao sem liquidagdo de IVA

e com a expressa mengao “Nao sujeito a [IVA”.

H) Nessas faturas a Requerente menciona sob o titulo de Detalhe de Faturacdo tratar-se

de “Indemnizacdo incumprimento contratual — servigo”.

I) Apenas uma reduzida parte dos valores respeitantes aos valores debitados, nas
situacOes de incumprimento, séo objeto de pagamento.

J) A Requerente, no momento da emissao das correspondentes faturas, regista os valores
respectivos na rubrica contabilistica # 282 - Rendimentos a reconhecer, e apenas reconhece
estes valores, do ponto de vista contabilistico, como resultados, no momento em que o seu

cliente incumpridor efetua o pagamento do valor faturado.

L) A Requerente foi objecto de um procedimento de inspecdo externo de ambito geral,
com referéncia ao ano de 2012, credenciado pela Ordem de Servigo n.° OI12014..., de 14 de
marco de 2014.
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M) Na sequéncia deste procedimento inspectivo, a Requerente foi notificada, atraves do
Oficio n.° ..., de 26 de novembro de 2014, do Projeto de Relatorio de Inspecdo Tributaria, no
qual os Servicos de Inspecao Tributaria propunham uma correcdo de VA no montante global
de € 4.752.315,32 por falta de liquidagao de imposto nas indemnizagdes cobradas aos clientes

por incumprimento do periodo de fidelizag&o.

N) A Requerente exerceu o direito de audi¢do relativamente ao projecto de relatorio, o

gue ndo impediu que fosse mantida a correccdo inicialmente proposta.

0O) Na sequéncia, a Requerente foi notificada das liquidacbes n.°s 2015..., 2015...,
2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., relativas a
IVA, e das liquidagGes n.s 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015..., 2015...,
2015..., 2015..., 2015... e 2015..., relativas a juros compensatorios, no montante global de €

5.190.229,97, todas respeitantes ao periodo de 2012.

P) N&o tendo procedido ao pagamento dos atos de liquidacdo dentro do periodo

voluntario para o efeito, foram instaurados os respetivos processos de execucao fiscal.

Q) Em 16 de abril de 2015, a Requerente apresentou junto da Autoridade Tributéria, nos
termos e com os efeitos do artigo 169.° do CPPT, a garantia bancaria n.°..., emitida pelo Banco
B..., S.A., no montante de € 6.578.499,83, para efeitos de suspensao dos processos de execugao

fiscal instaurados para cobranca coerciva das quantias em divida.
R) Em 16 de julho de 2015, deduziu reclamacéo graciosa contra os actos de liquidacéo.

S) Em 3 de novembro de 2015, foi notificada do projeto de decisdo de indeferimento da

reclamacé&o graciosa, relativamente ao qual exerceu o direito de audicéo.

T) Em 11 de dezembro de 2015, foi notificada da decisdo final de indeferimento da

reclamacao graciosa.

U) Em 8 de janeiro de 2016, interpds recurso hierdrquico contra a decisdo de

indeferimento da reclamacéo graciosa anteriormente deduzida.
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V) Em 3 de Agosto de 2017, foi notificada do despacho de indeferimento do recurso
hier&rquico, datado do dia 1 de agosto anterior, proferido pelo Subdiretor-Geral da Autoridade

Tributaria, ao abrigo de subdelegacdo de competéncias.

X) No Relatorio de Inspecao Tributaria, cujas conclusdes originaram os actos tributarios
de liquidag&o impugnado, refere-se em sintese o seguinte: “Conclui-Se, assim, que as presentes
indemnizagdes visam compensar rendimentos cessantes e decorrem do cumprimento de
obrigacGes contratualmente assumidas no @mbito de contratos de prestacGes de servicos, pelo
que representam uma contraprestacdo de operacOes tributaveis em IVA. Em termos de
enquadramento no Codigo do IVA as indemnizagGes em crise constituem uma contrapartida
por uma prestagao de servigos, sujeita e ndo isenta, nos termos do artigo 4.°, n.° 1, ocorrendo o
facto gerador e consequentemente sendo o imposto devido no momento da emissédo da fatura,
nos termos do artigo 8.%, n.° 1, alinea a), sendo o valor tributavel o da indemnizacéo, de acordo
com o artigo 16.%, n.° 1, sendo aplicavel a taxa de 23%, prevista no artigo 18.%, n.° 1, alinea c),
todos do Codigo do IVA.”

18. O Tribunal formou a sua convic¢do quanto a factualidade provada com base nos
documentos juntos a peti¢do e no processo administrativo junto pela Autoridade Tributaria com
a resposta e nos depoimentos prestados nos processos arbitrais n. 589/2017-T e 107/2018-T.

Matéria de direito

19. A questdo que vem colocada a titulo principal consiste em saber se as indemnizagdes
contratualmente estabelecidas para os casos de incumprimento do periodo de fidelizagédo
acordado entre a Requerente e 0s seus antigos clientes pode ser entendida como remuneracgao

de uma prestacédo de servicos efectuada a titulo oneroso para efeito de sujeicéo a IVA.
20. Para justificar a ndo sujeicdo a imposto, a Requerente alega, em resumo, que as

indemnizagdes visam ressarcir o operador pelo dano suportado com a resolugéo antecipada do

contrato, podendo caracterizar-se como uma clausula penal, endo se configuram como uma
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operacao tributavel para efeitos de IVA por inexistir uma prestacéo de servicos efetuada a titulo

0neroso que tenha pressuposto um acto de consumo.

21. No processo foi determinada a suspensao da instancia até a deciséo a proferir pelo TJUE no
Processo n.° C-295/17, na sequéncia do reenvio prejudicial requerido no Processo n.° 282/2016-
T - com objeto idéntico ao dos presentes autos -, tendo sido proferido despacho de cessacédo da
suspensdo da instancia apos a prolacdo do acorddo do Tribunal de Justica datado de 22 de

novembro de 2018.

22. No pedido de reenvio prejudicial encontravam-se enunciadas essencialmente as duas
seguintes questdes: (a) se 0 montante predeterminado, recebido por um operador econémico
em caso de resolucao antecipada de um contrato de prestacdo de servicos que prevé um periodo
minimo de vinculagdo ao contrato, que corresponde a0 montante que esse operador teria
recebido no resto do periodo de vinculacdo se a resolucdo do contrato nao tivesse ocorrido,
constitui a remuneracdo de uma prestacao de servigos efetuada a titulo oneroso para efeitos de
IVA; (b) se sdo determinantes para a qualificacdo o facto de o montante fixo ter como finalidade
dissuadir os clientes de incumprirem o periodo minimo de vinculagdo ao contrato e ressarcir 0
prejuizo resultante do incumprimento, o facto de a remuneragdo recebida pela celebracdo de
contratos que estipulem um periodo minimo de vinculagcdo ser superior a prevista no ambito
dos contratos que ndo estipulam esse periodo e o facto de o referido montante ser qualificavel

no direito nacional como clausula penal.

23. O acérddo do TJUE proferido, em reenvio, no referido Processo n.° C-295/17 pronunciou-
se nos seguintes termos:
A) O artigo 2.%, n.° 1, alinea c), da Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de novembro
de 2006, relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado, deve ser
interpretado no sentido de que se deve considerar que o montante predeterminado,
recebido por um operador econémico em caso de resolucdo antecipada do contrato pelo
seu cliente, ou por causa que lhe € imputavel, de um contrato de prestacdo de servicos

que prevé um periodo minimo de vinculagéo ao contrato, montante esse que corresponde
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ao montante que esse operador teria recebido no resto do referido periodo se essa
resolugdo do contrato ndo se tivesse verificado, o que cabe ao 6rgdo jurisdicional de
reenvio verificar, € a remuneracdo de uma prestacdo de servicos efetuada a titulo oneroso

e, como tal, sujeita a esse imposto.

B) N&o sdo determinantes para a qualificacdo do montante predeterminado no contrato
de prestacdo de servicos, de que o cliente é devedor em caso de resolucdo antecipada
desse contrato, o facto de o montante fixo ter como finalidade dissuadir os clientes de
incumprirem o periodo minimo de vinculagdo ao contrato e ressarcir 0 prejuizo que o
operador sofre com o incumprimento desse periodo, o facto de a remuneracao recebida
por um agente comercial pela celebracdo de contratos que estipulem um periodo minimo
de vinculacdo aos mesmos ser superior a prevista no ambito dos contratos que néo
estipulam esse periodo e o facto de o referido montante ser qualificavel, no direito

nacional, como clausula penal.

24. Na sequéncia dessa pronuncia, no referido Processo n.° 282/2016-T, o tribunal arbitral, por
acordao de 19 de fevereiro de 2019, julgou improcedente o pedido principal de anulagdo das
liquidagdes e da decisdo do recurso hierarquico com base no entendimento, em sintonia com o
decidido pelo TJUE, de que deve considerar-se que os referidos montantes recebidos a titulo de
indemnizacdo por incumprimento dos contratos constituem a contraprestacdo de uma prestacao

de servigos para efeitos de IVA.

25. Em situacdo similar, e em aplicacdo do acordao do Tribunal de Justica, tinha ja decidido em
idéntico sentido o acorddo de 8 de janeiro de 2019, proferido no Processo n.° 596/2017-T.

26. E ndo ha motivo para alterar agora esse entendimento.

27. A jurisprudéncia do TJUE tem carécter vinculativo para os tribunais nacionais quando tem
por objeto questBes de Direito da Unido Europeia, sendo esse o corolario do principio da
supremacia do Direito da Unido sobre o Direito Nacional (artigo 8.°, n.° 4, da Constituicdo) e

da obrigatoriedade de reenvio prejudicial quando uma questdo dessa natureza seja suscitada em
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processo pendente perante um drgdo jurisdicional nacional cujas decisfes ndo sao susceptiveis
de recurso judicial previsto no direito interno (artigo 267.° do Tratado sobre o Funcionamento

da Unido Europeia).

28. No caso, o TJUE, respondendo a primeira questao que lhe foi colocada, sublinhou que “o
montante devido por incumprimento do periodo minimo de vinculag&o ao contrato remunera as
prestacOes efetuadas pela A..., quer o cliente exerca quer ndo o direito de beneficiar dos
referidos servigos até ao termo do periodo minimo de vinculagdao ao contrato” (considerando
48) e, assim, “deve considerar-se que o montante devido pelo incumprimento do periodo
minimo de vinculacdo ao contrato faz parte integrante do preco total pago pela prestacdo de
servicos, dividido em mensalidades, preco esse que se torna imediatamente exigivel em caso
de incumprimento da obriga¢do de pagamento” (considerando 50). Vindo a concluir,
consequentemente, que “o montante devido por incumprimento do periodo minimo de
vinculacdo constitui a contrapartida de uma prestagio de servigos individualizavel”

(considerando 52).

29. Certo é que o TJUE remete para o 6rgao jurisdicional de reenvio a verificacdo de que o
montante predeterminado no contrato de prestacdo de servigos de que o cliente € devedor em
caso de resolucdo antecipada corresponde ao montante que esse operador teria recebido no resto
do referido periodo se essa resolucdo do contrato nédo se tivesse verificado (considerando 44),
sendo esse 0 pressuposto de que depende a qualificacdo da contrapartida pela resolucéo
antecipada do contrato como remuneracdo de uma prestacdo de servicos e que evidencia que a
resolucdo antecipada ndo altera a realidade econdmica da relacdo entre a A... € 0 seu cliente
(considerando 51).

30. No entanto, da matéria de facto tida como assente resulta claro que os contratos em causa
incluem clausulas que preveem a obrigacdo do cliente proceder ao pagamento de um valor
correspondente ao da mensalidade multiplicado pelo nimero de meses que faltarem para
completar esse o0 periodo, em caso de desactivacdo dos servigos, antes do termo do vinculo
contratual acordado, por iniciativa ou causa imputavel ao cliente. Ndo podendo deixar de

reconhecer-se, neste contexto, que se verifica a condicdo de que depende a aplicagdo no caso
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concreto da interpretacdo seguida pelo Tribunal de Justica no sentido de que o montante devido
por incumprimento do periodo minimo de vinculagdo constitui uma contrapartida de uma

prestacdo de servicos.

31. A Requerente alega, no entanto, que a incidéncia do IVA pressupde a existéncia de um acto
de consumo e que os clientes ndo gozam de qualquer vantagem ou beneficio, apds a resolucéo
do contrato, pelo qual devessem pagar um determinado preco como contrapartida (artigo 185.°),
ndo existindo um qualquer nexo directo entre 0 pagamento da indemnizacdo e um qualquer

servigo hipoteticamente prestado (artigo 235.°).

32. Devera fazer-se notar, em todo o caso, que a decisdo do TIJUE responde também a essa
questdo, ao considerar que “a contraprestacao do montante pago pelo cliente a A... é constituida
pelo direito do cliente a beneficiar do cumprimento, por essa operadora, das obrigagdes
decorrentes do contrato de prestacdo de servicos, ainda que o cliente ndo queira ou ndo possa
exercer esse direito por um motivo que lhe ¢ imputavel” (considerando 45). E nessa
circunstancia — acrescenta-se — a A... coloca o cliente em condicGes de beneficiar dessa
prestacdo, na acecdo da jurisprudéncia, designadamente no acordao Air France-KLM, em que
se decidiu, quanto a venda de bilhetes de avido que os passageiros ndo utilizaram e cujo
reembolso ndo conseguiram obter, que a contraprestacdo do preco pago na assinatura de um
contrato de prestacdo de servicos é constituida pelo direito que o cliente dele extrai de beneficiar
do cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, independentemente de o cliente

exercer esse direito.

33. Nesse sentido, o Tribunal de Justi¢a concluiu que “o montante devido pelo incumprimento
do periodo minimo de vinculacdo ao contrato faz parte integrante do preco total pago pela
prestacdo de servicos, dividido em mensalidades, preco esse que se torna imediatamente

exigivel em caso de incumprimento da obrigacdo de pagamento” (considerando 50).
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34. Nao é possivel afirmar, por conseguinte, a luz da interpretacdo do artigo 2.%, n.° 1, alinea c),
da Directiva que foi seguida em reenvio prejudicial que ndo existe um acto de consumo ou que

ndo existe uma relacdo sinalagmatica entre a indemnizacéo e a prestacédo de servigos.

35. Com efeito, na acepgdo do Tribunal de Justica é o direito a prestacdo de servigos de
telecomunicagdes durante um certo periodo de tempo que tem como contrapartida a globalidade
das mensalidades que ficam a cargo do cliente, independentemente de haver lugar ao pagamento

antecipado por resolucao do contrato antes do final do periodo de fidelizacao.

36. N&o pode deixar de concluir-se, nestes termos, que 0os montantes recebidos a titulo de
indemnizacdo por incumprimento do periodo de fidelizacdo constituem contrapartida de uma

prestacdo de servicgos para efeitos de IVA, estando nessa medida sujeita a incidéncia do imposto.

37. A segunda questdo analisada no acérddo do TJUE proferido em reenvio prejudicial prende-
se com a relevancia, para efeito do ambito de incidéncia objectiva do imposto, da finalidade
que é prosseguida com a previsdo contratual de indemnizacgéo nos casos de resolucédo antecipada
de contrato e da qualificacdo juridica que possa ser atribuida a essa indemnizacgdo no direito

interno.

38. A esse proposito, o Tribunal de Justiga assinalou que “o conceito de prestagdes de servicos,
na acepgédo da Directiva IVA, deve ser interpretado independentemente das finalidades e dos
resultados das operagdes em causa” (considerando 60) e, consequentemente, o objectivo que se
pretenda atingir de “dissuadir os clientes de ndo respeitarem o periodo minimo de vinculagéo
do contrato ndo € determinante para a qualificacdo da remuneracdo contratual minima no

contrato de prestagdo de servigos” (considerando 62).

39. Num outro plano, o Tribunal considerou que € indiferente, para efeitos da interpretagéo das
disposi¢des da Directiva IVA, que o montante devido pelo incumprimento do periodo minimo
de vinculagdo “constitua, no direito nacional, uma indemnizag¢do por responsabilidade civil

extracontratual ou uma penalidade contratual, ou ainda que seja qualificado de reparacéo,
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indemnizag¢do ou remuneragdo” (considerando 68) e, especificamente, entendeu que nédo é
determinante que “o referido montante seja qualificavel, no direito nacional, como cladusula

penal” (considerando 70).

40. Neste contexto, a alegada circunstéancia, na situagdo do caso, de a indemnizagéo ter em vista
incentivar o cumprimento do contrato pelos clientes e recuperar, em caso de incumprimento, 0s
custos de investimento, bem como a possivel qualificacdo da indemnizacdo como clausula
penal a que se possa atribuir uma funcdo sancionatéria ou compulsoria, ndo tem qualquer
relevo, a luz da interpretacdo formulada pelo Tribunal de Justica, para descaracterizar o
montante devido pelo incumprimento do periodo de fidelizagdo como remuneracdo de uma

prestacdo de servicos.

41. Por outro lado, ndo tem cabimento — nem se encontra demonstrada — a alegacdo de que
imposto se encontrava ja incluido no valor debitado e cobrado aos clientes. Com efeito, como
resulta das disposi¢fes conjugadas dos artigos 16.%, n.° 1, e n.° 5, alinea a), do Cddigo do IVA,
o valor tributavel das prestacfes de servicos é o valor da contraprestacdo obtida ou a obter do
destinatéario, nele se ndo incluindo o préprio imposto sobre o valor acrescentado. O que esta em
consonancia com o disposto no artigo 37.°, n.° 1, onde se declara que “a importancia do imposto
liguidado deve ser adicionada ao valor da fatura, para efeitos da sua exigéncia (...) aos

destinatarios dos servigos”.

42. Ora, se a indemnizacdo por incumprimento do periodo de fideliza¢do consiste no pagamento
nas mensalidades ainda em falta que se encontrem contratualmente previstas pela prestacao do
servico, esse é o valor da contraprestacdo que € tributavel em IVA. O que também explica que
nas faturas emitidas a titulo de indemnizagao conste a mengao “nao sujeito a IVA” (alinea G)

da matéria de facto).
43. Por todo o exposto, o pedido principal formulado pela Requerente, tendo em vista a

anulacéo da decisdo do recurso hierarquico e dos actos de liquidacdo em IVA, mostra-se ser
improcedente.
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Pedido subsidiario

44. A titulo subsidiario, a Requerente solicita a anulacdo parcial dos actos de liquidacdo na
proporcdo do montante das indemnizagOes que foram facturadas mas néo efectivamente pagas,
tendo em consideracdo que as correcgdes efectuadas pela Administracdo Tributaria incidem
sobre a totalidade das indemnizacGes devidas por incumprimento do periodo de fidelizagéo,

guando apenas cerca de 10% dessa importancia veio a ser objecto de cobranca.

45. O ndo pagamento de facturas ndo pode constituir, no entanto, fundamento autbnomo de
anulacédo dos actos adicionais de liquidagdo. O imposto torna-se exigivel em caso de obrigacédo
de emissdo de factura e a importancia do imposto a liquidar deve ser adicionada ao valor da
factura para efeitos da exigéncia aos destinatarios dos servicos (artigos 8., n.21,29.2, n°1, e
37.°,n.21, do Codigo do IVA).

46. Nao tendo a Requerente procedido a liquidacdo do imposto nas facturas emitidas, a
correccgdo oficiosa apenas pode originar a regularizacdo nos termos previstos nos artigos 78.° e
78.°-A a 78.°-D do Cddigo do IVA, a que também se refere o artigo 90.° da Directiva IVA,
sendo que, em todo o caso, cabe ao sujeito passivo demonstrar os factos de que depende do
preenchimento dos respectivos pressupostos. Havendo de entender-se que a regularizacao,
nessa circunstancia, apenas pode ser efectuada em momento ulterior a prépria liquidacdo do

imposto.

47. E, de resto, essa eventualidade também foi considerada no acérdao proferido em reenvio
prejudicial quando ai se refere: “héa que acrescentar, para todos os efeitos uteis (...) que, se for
necessario, caberd as autoridades nacionais competentes proceder, nas condigdes fixadas pelo
direito nacional, a corre¢do do IVA em conformidade, tal como previsto no artigo 90.° da
Diretiva IVA, para que o IVA seja deduzido do montante que o prestador de servicos

efetivamente recebeu do seu cliente” (paragrafo 55).
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48. Sendo ainda de notar que as “autoridades nacionais competentes” a que o TJUE pretende
referir-se sdo as autoridades tributarias as quais cabe proceder a regularizacdo nos termos das

normas de organizacao fiscal aplicaveis.
49. Por todo o exposto, improcede o pedido subsidiario.
Questdes de constitucionalidade

50. Alega ainda a Requerente que os actos impugnados violam o principio do primado do direito
da Unido Europeia consagrado no artigo 8.°, n.° 4, da Constitui¢cdo, bem como o principio da
legalidade fiscal (artigo 103.°) e os parametros a que deve obedecer atributacdo do consumo
(artigo 104.°, n.° 4).

51. O principio do primado do direito da Unido Europeia deve entender-se como uma regra de
prevaléncia das normas emanadas das instituicdes europeias sobre o direito interno
infraconstitucional. No caso, como se deixou exposto, por subsistirem dulvidas sobre a
interpretacdo de disposicOes da Directiva IVA, foi suscitada a questdo perante o TIUE, que,
pelo seu acordao de 28 de novembro de 2018, se pronunciou no sentido de que 0 montante
devido por incumprimento do periodo minimo de vinculagdo constitui uma contrapartida de

uma prestacao de servicos efetuada a titulo oneroso que, como tal, se encontra sujeita a imposto.

52. Devendo concluir-se que os actos tributarios sdo conformes o sentido interpretativo definido
pelo Tribunal de Justica em pronuncia emitida sobre a situacdo do caso concreto, ndo é possivel

afirmar que existe uma violacdo do primado do direito da Unido Europeia.

53. Por sua vez, o principio da legalidade fiscal, na sua acep¢do material, implica a tipicidade
legal, tornando exigivel que os elementos essenciais do imposto se encontrem definidos na lei
de forma suficientemente determinada (cfr., entre outros, o acorddo do Tribunal Constitucional
n. 127/2004).
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54. O ambito de incidéncia objectiva do imposto e o conceito de prestacdo de servicos
encontram-se suficientemente caracterizados no Cédigo do IVA (artigos 1.° e 4.°) e ndo se vé —
nem a Requerente explica — em que termos é que uma interpretacdo da lei segundo a qual o
montante predeterminado para um certo periodo de vigéncia do contrato de prestacdo de
servicos € a contrapartida do servico prestado com referéncia a esse periodo pode pdr em causa
a determinabilidade do imposto.

55. A Requerente defende, por fim, que fica demonstrada a violagéo do disposto no artigo 104.°,
n. 4, da Constituicdo quando se sujeita a tributacdo em IVA situacdes que ndo podem
caracterizar-se como “actos de consumo”. No entanto, ao consignar que “[a] tributagcdo do
consumo visa adaptar a estrutura do consumo a evolucdo das necessidades do desenvolvimento
econémico e de justica social”, a Constituicdo estd unicamente a definir pardmetros de
tributacdo de consumo que envolvem determinantes econémicas e sociais de politica fiscal.
Nenhum desses pardmetros estd em causa quando, por via da interpretagdo da lei, se entende
gue o montante predeterminado para um certo periodo de vigéncia do contrato de prestacdo de

servicos é equiparado a um acto de consumo para efeito de sujeicdo a IVA.

56. Nem por essa via se esta sequer a fazer incidir o imposto sobre um acto que nao devesse ser
sujeito a tributacdo, mas antes a efectuar uma mera qualificacdo juridica do conceito de
prestacdo de servicos que ndo representa qualquer desvalor no plano do direito constitucional.
57. Nao se verifica, por conseguinte, nenhuma das invocadas inconstitucionalidades.

Juros compensatorios

58. A Requerente impugna igualmente a liquidacdo de juros compensatorios em relacdo a
qualquer dos actos tributéarios de liquidagdo de IVA, alegando que ndo Ihe é imputavel uma

conduta censuravel que permita considerar verificados os pressupostos a que se refere o artigo
35.5n.1,daLGT.
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59. Nos termos do artigo 35.°, n.° 1, da Lei Geral Tributaria, “sdo devidos juros compensatorios
quando, por facto imputavel ao sujeito passivo, for retardada a liquidagdo de parte ou da
totalidade do imposto devido ou a entrega de imposto a pagar antecipadamente, ou retido ou a

reter no ambito da substitui¢ao tributaria”.

60. Como tem sido entendimento corrente, 0s juros compensatorios devidos nos termos da
referida disposicdo constituem uma reparacdo de natureza civil que se destina a indemnizar a
Administracdo Tributaria pela perda de disponibilidade de uma quantia que nao foi liquidada
atempadamente. Tratando-se de uma indemnizacdo de natureza civil, ela s6 é exigivel se se
verificar um nexo de causalidade entre a actuacdo do sujeito passivo e o atraso na liquidacéo e

essa actuacao possa ser censuravel a titulo de dolo ou negligéncia.

61. E como se decidiu ja no Acérddo do TCA-Sul de 11 de outubro de 2011 (Processo n.°
04163/10), “ndo sdo devidos juros compensatdrios quando o retardamento da liquidagdo se
ficou a dever, por exemplo, a compreensivel divergéncia de critérios entre a Administracdo
Fiscal e o contribuinte quanto ao enquadramento e/ou qualificacdo de determinada situacdo

tributaria”.
62. Parece ser essa a situacdo do caso.

63. A questdo juridica subjacente a exigéncia do pagamento do imposto reveste-se de especial
complexidade, podendo entender-se que a interpretacdo feita pelo sujeito passivo apresenta
algum grau de plausibilidade, tendo também sido defendida na doutrina. Além de que as
duvidas suscitadas quanto ao sentido interpretativo do artigo 2.%, n.° 1, alinea c), da Directiva
IVA, quando aplicavel ao caso, justificou que tivesse sido requerido o reenvio prejudicial no
Processo n.° 282/2016-T e tivesse sido determinada a suspensdo da instancia no presente

processo para aguardar a deciséo a proferir pelo TIUE.

64. Neste contexto, ndo pode atribuir-se o retardamento da liquidacéo do imposto devido a um
comportamento culposo do sujeito passivo, devendo concluir-se que a improcedéncia do pedido
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de prondncia arbitral quanto a essa liquidacdo adicional ndo é determinante do reconhecimento

do direito a juros compensatorios.
Indemnizacao por prestacdo de garantia indevida

65. A Requerente veio ainda requerer o pagamento de indemnizagéo por prestacdo de garantia
indevida, invocando o disposto no artigo 53.° da LGT, tendo para o efeito alegado e
demonstrado que procedeu a constituicdo de garantia bancaria para efeito de obter a suspenséo
dos processos de execucdo fiscal instaurados para a cobranca coerciva das importancias em
divida.

66. Sem duvida que o artigo 171.° do CPPT garante a indemniza¢do em caso de garantia
bancaria ou equivalente indevidamente prestada, que podera ser requerida no processo em que
seja controvertida a legalidade da divida exequenda, havendo de entender-se que 0 processo
arbitral é também o meio processual proprio para deduzir esse pedido visto que podera ter por
objecto a apreciacdo de pretensdes relativas a declaracdo de legalidade de actos de liquidacao
de tributos (artigo 2.%, n.° 1, alinea a), do RJAT).

67. O artigo 53.° da LGT admite, ainda, que o devedor que ofereca garantia bancéria ou
equivalente para suspender a execucdo fiscal serd indemnizado total ou parcialmente pelos
prejuizos resultantes da sua prestacao, caso a tenha mantido por periodo superior a trés anos,
salvo quando se verifique na impugnacdo judicial que houve erro imputavel aos servi¢os na
liquidacdo do tributo, caso em que a indemnizacdo ndo esta dependente do prazo pelo qual

vigorou a garantia.

68. Ainda em aplicacdo do disposto neste Ultimo preceito, em caso de procedéncia parcial do

pedido arbitral, a indemnizacéo sera devida na proporcéo do vencimento.
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69. Assim sendo, tendo-se constatado a existéncia de erro imputavel a Autoridade Tributéria
no que se refere a liquidacdo de juros compensatorios, hé lugar a correspondente indemnizacéo

pela garantia indevidamente prestada.

70. Por outro lado, ndo sendo imediatamente quantificAveis os prejuizos decorrentes de
prestacdo de garantia, por falta de alegacéo e prova dos encargos suportados, apenas poderao
ser ressarcidos em incidente de liquidacdo a deduzir autonomamente (neste sentido, o acordao
do tribunal arbitral de 12 de fevereiro de 2018, Processo n.° 369/2017-T).

I11. DECISAO
Termos em que se decide:

a) julgar improcedente o pedido arbitral quanto aos actos tributarios de liquidacao
de IVA;

b) julgar procedente o pedido arbitral na parte referente aos juros compensatorios e
anular, consequentemente, os correspondentes actos de liquidag&o;

c) condenar a Autoridade Tributaria no pagamento de indemnizacédo por prestacao
de garantia indevida no que se refere aos juros compensatorios, que é relegada

para execucao de sentenca.
Valor da causa

A Requerente indicou como valor da causa o montante de € 5.190.229,97, que ndo foi
contestado pela Requerida e corresponde ao valor da liquidacéo a que se pretendia obstar, pelo

que se fixa nesse montante o valor da causa.

Custas
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Nos termos dos artigos 12.%,n.° 2, e 24.°, n.°4, do RJAT, e 3.%, n.° 2, do Regulamento de Custas
nos Processos de Arbitragem Tributéria e Tabela | anexa a esse Regulamento, fixa-se o
montante das custas em € 65.178,00, que fica a cargo da Requerente ¢ da Requerida na

proporcéo do decaimento.

Notifique-se.

Lisboa, 15 de abril de 2019.

O Presidente do Tribunal Arbitral

(Carlos Fernandes Cadilha)
A Arbitro Vogal

(Clotilde Celorico Palma — com declaracdo de voto em anexo)

O Arbitro Vogal

(Miguel Patricio)
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Voto de Vencida
A signataria apresenta o seu voto de vencida no que se reporta as conclusdes constantes das
alineas a) e b) do dispositivo final do Acordao, com base nos seguintes fundamentos de facto e
de direito, expendidos em termos similares no Processo n.° 282/2016-T, de 18 de Fevereiro de
2019, relativo a situagéo idéntica sobre a mesma entidade.

1. Nota prévia

N&o podemos concordar com varios aspectos da Decisdo Arbitral tal como é lavrada pelos
ilustres colegas. Desde os factos dados como provados, a adequacdo de certas afirmacgdes de
facto tecidas e a apreciacdo da matéria de direito.

Desde logo, toda a Decisdo é suportada no Acérdao do TIJUE de 22 de Novembro de 2017
proferido no Processo n.° C-295/17.

Afirmam os ilustres colegas Arbitros na presente Decisdo Arbitral que “24. Na sequéncia dessa
pronincia, no referido Processo n.° 282/2016-T, o tribunal arbitral, por acérddo de 19 de
fevereiro de 2019, julgou improcedente o pedido principal de anulagdo das liquidacdes e da
decisdo do recurso hierdrquico com base no entendimento, em sintonia com o decidido pelo
TJUE, de que deve considerar-se que os referidos montantes recebidos a titulo de indemnizacao
por incumprimento dos contratos constituem a contraprestacdo de uma prestacdo de servigos
para efeitos de IVA.”

Ora, importa esclarecer que, como come¢amos por salientar, na aludida Decisdo a
signataria apresentou voto de vencida em termos similares aos ora expendidos.

Mais, em nosso entendimento interessa desde logo denotar que a presente Decisdo Arbitral é
omissa quanto a factos ndo provados relevantes para os devidos efeitos.

Neste contexto, ndo poderemos anuir quanto ao elenco dos factos dados como provados
no presente caso, devendo a nosso ver, dar-se como igualmente provados 0s seguintes

factos determinantes para a Decisdo:
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(i) “O montante devido pelo (antigo) cliente da Requerente em caso de
incumprimento do periodo de fidelizagdo ndo corresponde necessariamente ao
montante que a Requerente teria recebido caso esse periodo de fidelizacdo ndo
fosse cumprido, nomeadamente por via da utilizagdo de servicos nao
contemplados no valor da mensalidade-base contratada e/ou pela manutencéo do
contrato apos o periodo de fideliza¢ao”;

(i) “A resolucéo antecipada do contrato por parte do cliente ou por motivo a este
imputavel altera a realidade econdémica da relacdo que havia sido estabelecida

entre a Requerente e o seu (antigo) cliente.”

Com efeito, resulta provado que a Requerente, ao iniciar uma relacdo comercial com um
determinado cliente, tem a expectativa de Ihe poder prestar, além dos servigos incluidos na
mensalidade base, outros servi¢os também contratados (e.g. volumes de trafego de internet
superiores aos contratados, trafego internacional, chamadas de valor acrescentado, trafego
nacional ndo incluido no pacote de servicos contratado, canais premium, etc.), sujeitos a precos
distintos previamente comunicados ao cliente e que extravasam o valor da mensalidade base
previamente acordada (cfr. facto alegado no artigo 28.° da p.i. e provado através dos
depoimentos das testemunhas inquiridas no Processo n.° 589/2017-T, cujo aproveitamento da
prova foi deferido por este Tribunal Arbitral através do despacho datado de 15.02.2019, C...,
assinalado na acta de inquiricdo de testemunhas de 05.04.2018, gravado em registo audio,
contador 0:02:52.4, 0:04:12.0, 0:30:15.2, 0:31:46.3, 0:32:48.8, 0:34:12.0, 0:37:40.9, 0:59:12.6,
1:02:35.0, 1:12:43.6, 1:13:29.4, e D..., assinalado na acta de inquiricdo de testemunhas de
05.04.2018, gravado em registo audio, contador 0:06:20.6, 0:14:14.2).

Ficou igualmente provado que mais de 80% dos clientes da Requerente tém consumos extra
que implicam o pagamento de facturas mensais que excedem a importancia correspondente a
mensalidade-base (cfr. depoimento da testemunha C... inquirida no Processo n.° 107/2018-T,
assinalado na acta de inquiricdo de testemunhas de 16.01.2019, gravado em registo audio,
contador 0:06:09.5, 0:10:37.4 e 0:11:49.7, cujo aproveitamento da prova foi deferido por este
Tribunal Arbitral através do despacho datado de 15.02.2019).
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Também ficou provado que os servigos ndo incluidos na mensalidade-base s&o servicos
incluidos no contrato de prestacdo de servicos que os clientes tém direito a usufruir e que a
Requerente esta, no ambito daquele contrato, obrigada a prestar (cfr. depoimento da testemunha
C... inquirida no Processo n.° 107/2018-T, assinalado na acta de inquiricdo de testemunhas de
16.01.2019, gravado em registo dudio, contador 0:16:41.9, 0:17:40.2, 0:18:35.4 e 0:19:46.2,
cujo aproveitamento da prova foi deferido por este Tribunal Arbitral através do despacho datado
de 15.02.2019).

Interessa sobretudo salientar que, em nosso entendimento, ficou provado que os valores
facturados pela Requerente aos seus clientes no decurso da vigéncia do contrato sdo bastante
superiores aos valores das mensalidades-base que séo usadas como referéncia para efeitos de
calculo da indemnizacdo que é devida pela cessacdo antecipada do contrato por iniciativa do
cliente ou por causa a este imputavel (cfr. decorre da leitura conjunta dos factos alegados nos
artigos 28.° e 34.° da p.i. e provado através dos depoimentos das testemunhas inquiridas no
Processo n.° 589/2017-T, cujo aproveitamento da prova foi deferido por este Tribunal Arbitral
através do despacho datado de 15.02.2019, C..., assinalado na acta de inquiri¢éo de testemunhas
de 05.04.2018, gravado em registo audio, contador 0:30:15.2, 0:32:48.8, 0:34:12.0, e D...,
assinalado na acta de inquiricdo de testemunhas de 05.04.2018, gravado em registo audio,
contador 0:06:20.6, e ainda do depoimento da testemunha C..., inquirida no Processo n.°
107/2018-T, assinalado na ata de inquiricdo de testemunhas de 16.01.2019, gravado em registo
audio, contador 0:08:20.5 e 0:19:19.5, cujo aproveitamento da prova foi igualmente deferido
por este Tribunal Arbitral através do despacho datado de15.02.2019).

Sendo que ficou provado que a Requerente ndo recebe os mesmos montantes nas situages em
gue o contrato cessa antecipadamente (durante a vigéncia do periodo de fidelizacdo) por
iniciativa do cliente (ou por causa a este imputavel), face as situacdes em que o contrato se
mantém em vigor (cfr. depoimento da testemunha C... inquirida no Processo n.° 107/2018-T,
assinalado na acta de inquiricdo de testemunhas de 16.01.2019, gravado em registo audio,
contador 0:08:55.9, cujo aproveitamento da prova foi deferido por este Tribunal Arbitral através
do despacho datado de 15.02.2019).

Por outro lado, é certo que, como se afirma no ponto 27 da presente Decisdo, “ A jurisprudéncia

do TJUE tem caracter vinculativo para os tribunais nacionais quando tem por objeto questdes
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de Direito da Unido Europeia, sendo esse o corolario do principio da supremacia do Direito
da Unido sobre o Direito Nacional (artigo 8.°, n.° 4, da Constituicdo) e da obrigatoriedade de
reenvio prejudicial quando uma questdo dessa natureza seja suscitada em processo pendente
perante um 6rgao jurisdicional nacional cujas decisdes ndo sao susceptiveis de recurso judicial
previsto no direito interno (artigo 267.° do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o
Europeia).”

Contudo, deve salientar-se que, como iremos salientar infra, um reenvio para o TJUE é uma
realidade muito distinta de um recurso, situacdo a qual muitas vezes se pretende fazer

reconduzir tal instituto.

2. Delimitacéo e pressupostos de tributacdo da matéria de facto em analise

Vejamos qual o cerne da matéria que por ora nos ocupa. Importa em especial, no caso em
apreco, analisar se 0s pagamentos das quantias em apreco por dendncia antecipada ora em causa
podem ser qualificados como uma “contraprestacao” relativa a uma prestacdo de Servicos
efectuada pela A... aos seus clientes. Isto €, se existe ou ndo na situacdo em causa um acto
de consumo para que a operacgao possa, como tal, ser objecto de tributacdo em IVA.

Na situagdo em causa, 0s montantes implicam o pagamento de quantias estipuladas tendo por
referéncia os valores das mensalidades em falta dentro do periodo de fidelizacdo, facto propicio
a induzir a confusdes no tocante a delimitacdo de uma indemnizacao ndo tributavel para efeitos
de IVA.

As concluses da presente Decisdo Arbitral estribam-se no aludido Acérdao do TJUE.

Ora, interessa a priori ter presente que, como se preveé e deu como facto provado pelo Tribunal
Arbitral no caso do Processo n.° 282/2016-T, aquando do reenvio e o0 TJUE menciona na sua
decisdo, “em caso de desativagéo dos produtos e servicos nele previstos antes do termo do
periodo minimo convencionado de vinculacdo ao contrato, a pedido dos clientes ou por um

motivo que Ihes seja imputavel, a A..., S.A. tem direito a uma indemnizag&o correspondente ao
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montante da mensalidade acordada multiplicado pela diferenca entre a duragédo do periodo
minimo de vinculag&o prevista no contrato e o nimero de meses em que o servico foi prestado.”
Por outro lado, importa em especial salientar que, como se deu igualmente por provado e
o TJUE referiu, “na sequéncia da rutura antecipada, pelo cliente, do contrato de prestacao
de servigos, a A..., S.A. desativa 0s servigos previstos nesse contrato e remete ao cliente uma
fatura com o montante da indemnizacdo previamente determinada no contrato...”*.

Interessa, assim, analisar aprofundadamente a situacdo em apreco, mormente atendendo aos

factos em causa.
3. O TJUE e o reenvio prejudicial — Consideracdes prévias

Neste contexto, ha que ter em consideracdo desde logo qual o papel do TJUE numa
situacao de reenvio prejudicial. Qual o alcance que correctamente deve ser conferido a
um reenvio?

A este respeito, importa recordar, por um lado, que cabe ao juiz nacional definir o quadro
regulamentar e factual do litigio que Ihe foi submetido (v., neste sentido, Acordao de 21 de
Setembro de 2016, Caso Radgen, Proc. C478/15, n.» 27, 32).

Mas interessa em particular ter em consideracio as RECOMENDAGOES a atenco dos 6rgéos
jurisdicionais nacionais, relativas a apresentacdo de processos prejudiciais?.

Vejamos entdo as partes relevantes.

Conforme se elucida,

1.0 reenvio prejudicial € um mecanismo fundamental do direito da Unido Europeia, que tem
por finalidade fornecer aos 6rgaos jurisdicionais dos Estados-Membros o meio de assegurar

uma interpretacéo e uma aplicacdo uniformes deste direito em toda a Unido.

(...)

7.Como referido anteriormente, o papel do Tribunal no &mbito de um processo prejudicial

consiste em interpretar o direito da Unido ou pronunciar-se sobre a sua validade, e ndo em

1 O negrito é nosso.
22012/C 338/01, JO C 338/1, de 6.11.2012.
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aplicar este direito a situacdo de facto subjacente ao processo principal. Esse papel
incumbe ao juiz nacional e, por isso, ndo compete ao Tribunal pronunciar-se sobre
questdes de facto suscitadas no ambito do litigio no processo principal nem sobre eventuais
divergéncias de opinido quanto a interpretacdo ou a aplicacdo das regras de direito

nacional.

8.Quando se pronuncia sobre a interpretacéo ou a validade do direito da Unido, o Tribunal
esforca-se ainda por dar uma resposta util para a solucéo do litigio no processo principal,
mas € ao orgao jurisdicional de reenvio que cabe tirar as consequéncias concretas dessa

resposta, eventualmente afastando a aplicacio da regra nacional em questio.”
4. Enquadramento no Direito Civil
4.1 Conceito civilistico de indemnizacao

Embora, como o TJUE referiu, ndo seja determinante o enquadramento da situacdo em causa
para efeitos do direito nacional, € um elemento relevante a ter em consideracdo. Um importante
indicio da factualidade em causa que, como al, ndo deve ser desprezado.

Na sua acepgdo civilistica, o conceito de indemnizacdo encontra-se ligado a necessidade de
reparacao de um determinado prejuizo. Uma indemnizacdo consubstancia a reparacdo de um
prejuizo, em virtude do incumprimento ou do deficiente cumprimento de uma obrigacédo, da
violagdo de um direito absoluto ou de uma norma que proteja interesses privados. A
indemnizacdo pode ainda ser definida como uma obrigacdo cujo contetdo redunda no dever de
praticar uma actividade destinada a fazer desaparecer um dano®.

O Cadigo Civil prevé que o dever de indemnizar podera resultar quer da violacdo de deveres
contratuais, quer de situacdes decorrentes de responsabilidade extracontratual, sendo certo que
ambos os tipos de responsabilidade configuram modalidades daquela que € uma das mais

relevantes fonte de obrigagcOes — a responsabilidade civil.

3 O negrito é nosso.
4 Vide Menezes Cordeiro, Direito das Obrigagdes, 2.° volume, Associacdo Académica da Faculdade de Direito de
Lisboa, 1994, p. 259.
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Genericamente, poder-se-a entender por responsabilidade civil: (i) o conjunto de factos que déo
origem a obrigacdo de indemnizar os danos sofridos por outrem ° ou, (ii) a obrigacdo de uma
pessoa reparar um dano sofrido a uma outra pessoa, obrigacdo essa que decorre da propria lei
(por contraposicdo as obrigacfes que decorrem da vontade das partes), na qual a entidade
responsavel é devedor e o lesado credor® , ou (iii) a situagdo em que se encontra alguém que,
tendo praticado um acto ilicito, é obrigado a indemnizar o lesado dos prejuizos que Ihe causou’.
A responsabilidade contratual resulta de uma infraccdo de uma obrigacdo em sentido técnico,
em virtude da qual uma pessoa esta obrigada a determinada prestacio perante outra®. Pressupde,
como a propria designagdo indica, a violacdo de obrigagdes estipuladas em contratos ou em
negdcios juridicos unilaterais.

As normas aplicaveis a responsabilidade civil contratual encontram-se previstas nos artigos
798.° e seguintes do Cédigo Civil.

Por sua vez, a responsabilidade extracontratual decorre da infrac¢do de um dever geral, na maior
parte dos casos correspondendo a direitos absolutos e consequentes deveres universais de
abstencdo para a comunidade, nos casos em que tal violacdo origina danos a outrem.

Trata-se, de um modo geral, de uma responsabilidade por actos ilicitos, embora a lei civil
compreenda ainda a responsabilidade por actos licitos e pelo risco.

Quer no caso da responsabilidade contratual quer no da extracontratual, relativamente a
obrigacdo de indemnizar, aplica-se o disposto nos artigos 562.° e ss. do Caodigo Civil.

Entre as modalidades das obrigacGes, a obrigacdo de indemnizacdo apresenta-se como uma
figura autonoma®, prevendo-se o principio geral consagrado no aludido normativo, de acordo
com o qual “quem estiver obrigado a reparar um dano deve reconstituir a situagdo que
existiria, se ndo se tivesse verificado o evento que obriga a reparagdo”.

A obrigacédo de indemnizar pode derivar de varias situacdes, tais como:

(i) incumprimento definitivo (cfr. artigo 798.° do Cadigo Civil);

5 Vide Menezes Leitdo, Direito das Obrigacdes, volume I, Almedina, Coimbra, 5.2 edicdo, 2006, pp. 281 € ss., €
Menezes Cordeiro, Direito das Obrigagdes, op. cit., p. 257.

® Vide Almeida Costa, Direito das Obrigacoes, Almedina, Coimbra, 102 Edigdo, 2006, pp. 517 e ss.

" Vide Pessoa Jorge, Ensaio sobre os Pressupostos da Responsabilidade Civil, Cadernos de Ciéncia e Técnica
Fiscal n. © 80, Lisboa 1968, p. 36.

8 Vide Manuel de Andrade, Teoria Geral da Relacdo Juridica, Vol I, Livraria Almedina, Coimbra, 1964, p. 127.
° Vide Menezes Leitdo, Direito das Obrigagdes, op. cit., p. 395.
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(if) mora (cfr. artigo 804.°, n.° 1, do Cadigo Civil);

(iii) cumprimento defeituoso (cfr. artigos 799.°, 898.°, 899.°, 908.°, 909.°, 913.° e seguintes e
1218.° e seguintes do Caodigo Civil);

(iv) impossibilidade da prestacdo por causa imputavel ao devedor (cfr. artigo 801.°, n.° 1, do
Cadigo Civil);

(v) facto ilicito culposo extracontratual (cfr. artigo 483.° do Codigo Civil);

(vi) expropriacdo por utilidade publica ou particular (cfr. artigo 310.° do Cadigo Civil);

(vii) obrigacao contratualmente assumida de reparar um dano.

Em qualquer dos casos, o denominador comum da obriga¢do de indemnizacdo é a remocdo ou
reparacdo de um dano ou prejuizo sofrido por outrem.

Isto é, importa sublinhar que o conceito de indemnizacdo assume inequivocamente em
termos civilisticos um caracter reparatorio.

Uma das diversas classificagcfes dos danos distingue-os entre danos emergentes e lucros
cessantes. Os primeiros compreendem a perda ou diminuicdo de valores ja existentes no
patrimonio do lesado, ao passo que os lucros cessantes se reportam aos beneficios que o lesado
deixou de obter em consequéncia da lesdo, isto €, ao acréscimo patrimonial frustrado. O n.° 1
do artigo 564.° do Cdadigo Civil, aplicavel ao célculo da indemnizacdo, determina que o dever
de indemnizar compreende ndo s6 o prejuizo causado como igualmente os beneficios que o
lesado deixou de obter em consequéncia da lesdo. Neste sentido, o lucro cessante pressupde que
o0 lesado tinha, no momento da lesdo, um direito ao ganho que se frustrou ou, por outras
palavras, a titularidade de uma situacdo juridica que, mantendo-se, Ihe daria direito a esse
ganho°.

Do Caodigo Civil decorre, ainda, a distingdo entre danos presentes e futuros, sendo certo que o
n.° 2 do referido artigo 564.° determina que “na fixa¢do da indemniza¢do pode o tribunal
atender aos danos futuros, desde que sejam previsiveis; se ndo forem determinaveis, a fixacéo
da indemnizagdo correspondente sera remetida para decisdo ulterior”. Os danos futuros, por
contraposicdo aos danos presentes, ndo se encontram verificados no momento em que sé&o

considerados, designadamente & data da fixacdo da indemnizacdo. Os danos futuros sdo

10 Veja-se, a proposito desta classificacdo, Fernando Pessoa Jorge, Ensaio sobre os Pressupostos da
Responsabilidade Civil, op. cit., e Almeida Costa, Direito das Obrigac¢des, op. cit., pp. 590 e ss.
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indemnizéveis desde que se verifique a previsibilidade dos mesmos, podendo classificar-se
como certos ou eventuais, consoante a respectiva producdo se apresente como infalivel ou

apenas possivel.

4.2 Caracterizagdo do contrato e clausula de permanéncia minima

O contrato de prestacdo de servicos de telecomunicacdes celebrado entre a A... e 0s seus clientes
configura-se como um contrato de execucdo continuada ou duradoura. Estes contratos, como
ndo tém habitualmente um prazo de duracéo fixado, permitem, em regra, a sua dendncia a todo
o tempo!l. Ora, de forma a evitar essa situacéo, ¢ normal estipular-se em tais contratos
um periodo minimo de vigéncia, habitualmente denominado periodo de fidelizagcdo, que
no caso concreto importa sublinhar que é, igualmente, a contrapartida pelo acesso a
melhores condicBes contratuais em termos de tarifario ou descontos no equipamento. O
periodo minimo de permanéncia consubstancia-se, em geral, numa clausula aposta num
contrato de execucgdo duradoura que determina a obrigacdo de as partes manterem o contrato
inalterado por um certo periodo de tempo, ndo o podendo denunciar até ao termo desse
periodo'?. Consequentemente, o periodo de fidelizacdo gera uma obrigacio de permanéncia no
contrato, através de uma proibicdo da sua denlncia, que corresponde, desta forma, a uma
obrigacdo contratual assumida pelas partes. Essa obrigacdo contratual poderia ser tutelada de
varias formas: ou considerando a dendncia ineficaz antes do fim do periodo de fidelizag&o, com
a consequéncia de se manter plenamente vigente o contrato, ou estipulando uma indemnizacéo
para a hipétese de incumprimento do periodo de fidelizacdo, situacdo que ocorre nos contratos
em apreco.

Isto é, neste caso, a clausula de fidelizacéo é associada a uma clausula penal, a qual se encontra

prevista no artigo 810.° do Codigo Civil, disposicdo esta que prescreve que "as partes podem,

11 Cfr. Luis Menezes Leitdo, Direito das Obrigacdes, 11, 9.2 ed., Coimbra, Almedina, 2014, p. 99.
12 Cfr. Déalia Shashati, Periodos de fidelizacéo, Diss. Mestrado, Universidade Nova de Lisboa, 2015, p. 9.
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porém, fixar por acordo o montante da indemnizacdo exigivel: é o que se chama clausula
penal.

Em conformidade com as solucGes acolhidas no Direito Comparado, distinguem-se dois tipos
de clausulas penais: uma que se destina a estabelecer uma penalizacdo por incumprimento,
visando incentivar o devedor a cumprir (a denominada “penalty clause”), outra que visa
unicamente liquidar antecipadamente os danos exigiveis em caso de incumprimento (a
denominada “liquidated damages clause”).

A diferenca essencial entre as duas é que a primeira pretende estabelecer uma efectiva
penalidade para o comportamento do devedor, que pode ndo ter relagdo com o montante dos
danos sofridos pelo credor.

A clausula de fidelizacao prevista nos contratos celebrados pela A..., corresponde a uma
clausula penal na versdo da liquidated damages clause, estipulando assim uma fixacao
antecipada da indemnizacéo correspondente aos danos a ressarcir, conforme o previsto
no artigo 810.° do Cdédigo Civil.

Neste tipo de contratos celebrados com operadoras de telecomunicacBes, bem como, por
exemplo, nos contratos celebrados com ginasios ou com operadores do sector energético, é
habitual existir esta modalidade de clausulas que obrigam a uma permanéncia minima de forma
a poder compensar as entidades dos custos que suportam.

Como notam Concei¢do Gamito, Frederico Antas e Joana Branco Pires, “...estes periodos de
fidelizacdo, contratualmente estabelecidos pelos operadores de comunicacfes electronicas,
pelos operadores do sector energético ou mesmo pelas empresas que exploram ginasios,
justificam-se (i) pelos avultados investimentos iniciais que os operadores tém de realizar para
proporcionar aos seus clientes os melhores e mais sofisticados produtos e servi¢os a precos
acessiveis, atractivos e competitivos; (ii) pelos custos de angariacéo de clientes e de activacéo
dos servigos;(iii) pela oferta de condi¢bes contratuais mais vantajosas aos seus clientes,

designadamente campanhas promocionais, descontos ou outros beneficios.”’**

13 Sobre a clausula penal, veja-se Antdnio Pinto Monteiro, Clausula penal e indemnizag&o, Coimbra, Almedina,
1990, José Marques Estaca, "A clausula penal e a responsabilidade civil", em Antonio Menezes Cordeiro/Luis
Menezes Leitdo/Januario da Costa Gomes (org.), Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Inocéncio Galvéo
Telles, IV- Novos Estudos de Direito privado, Coimbra, Almedina, 2003, pp. 291-325 e Nuno Pinto Oliveira,
Ensaio sobre o sinal, Coimbra, Coimbra Editora, 2008, pp. 73 e ss.

1% “Indemnizagdes por ndo cumprimento do periodo de fidelizagdo”, Cadernos IVA 2016, Bertrand Livreiros, p.76.
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Relativamente aos operadores de comunicagdes electrdnicas, a possibilidade de cobrar um
determinado montante a titulo indemnizatério ou compensatdrio pela resolucdo do contrato
durante o periodo de fidelizacdo esta especificamente prevista na Lei das Comunicacdes
Electrénicas, aprovada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (LCE) e no Decreto-Lei n.°
56/2010, de 1 de Junho.

Em caso de resolugdo do contrato antes do termo do periodo de fidelizagdo, verifica-se um
incumprimento contratual por violacdo do periodo de fidelizacdo, cuja admissibilidade esta
prevista quer nas regras gerais do Direito Civil, quer na Lei das Comunicacdes Electronicas,
entretanto objecto de diversas alteragoes.

Note-se que, até as alteracOes introduzidas com a Lei 15/2016, de 17 de Junho, o legislador ndo
definiu limites concretos, nem requisitos especificos, no tocante a delimitacdo da clausula penal
indemnizatéria, incumbindo, pois, as partes, como corolario do principio da liberdade
contratual, fixar os montantes devidos em caso de incumprimento. No artigo 48.°, n.° 5, da Lei
das Comunicac@es Electronicas, apenas se proibia que tais montantes fossem desproporcionais
ou excessivamente onerosos e desincentivadores da mudanca de prestador de servigo por parte
do assinante.

Conforme o previsto na LCE, sem prejuizo da legislacdo aplicavel a defesa do consumidor, a
oferta de redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes electronicas acessiveis
ao publico € objecto de contrato que deve obrigatoriamente especificar diversos aspectos.
Como se determina no respectivo artigo 48.°, “2. A informacéo relativa & duragéo dos
contratos, incluindo as condi¢des da sua renovacao e cessacgao, deve ser clara, perceptivel,
disponibilizada em suporte duradouro e incluir as seguintes indicagdes:

a) Eventual periodo de fidelizacdo, cuja existéncia depende da atribui¢do de qualquer
vantagem ao consumidor, identificada e quantificada, associada a subsidiacéo de
equipamentos terminais, a instalacéo e ativacao do servi¢o ou a outras condi¢fes
promocionais;

b)(...);

c) Eventuais encargos decorrentes da cessacao antecipada do contrato durante o periodo de
fidelizacdo, por iniciativa do assinante, nomeadamente em consequéncia da recuperacao de

custos associados a subsidiacdo de equipamentos terminais, a instalacéo e ativacao do
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servigo ou a outras condi¢des promocionais.”

Note-se que a Autoridade Reguladora Nacional (ARN) pode solicitar as empresas, nos termos
do artigo 108.°, que demonstrem o valor conferido a vantagem justificativa do periodo de
fidelizacao.

Importa em especial denotar que a Lei 15/2016 introduziu os n.°s 11 e 12 ao artigo 48.° da LCE,
que determinam o seguinte:

“11 - Durante o periodo de fidelizacéo, 0s encargos para o assinante, decorrentes da
resolucéo do contrato por sua iniciativa, ndo podem ultrapassar os custos que o fornecedor
teve com a instalagdo da operacéo, sendo proibida a cobranca de qualquer contrapartida a
titulo indemnizatdrio ou compensatorio.

12 - Os encargos pela cessacao antecipada do contrato com periodo de fidelizacéo, por
iniciativa do assinante, devem ser proporcionais a vantagem que lhe foi conferida e como tal
identificada e quantificada no contrato celebrado, ndo podendo em consequéncia
corresponder automaticamente a soma do valor das presta¢des vincendas a data da
cessacao.”

Isto é, a partir da introducéo destes dois numeros a LCE, torna-se absolutamente claro,
se davidas houvesse, que 0s montantes pagos por resciséo antecipada do contrato
durante o periodo de fidelizacdo correspondem a um intuito meramente ressarcitorio
dos custos que o operador teve com a instala¢do da operacéo e ndo a uma
contraprestacdo de quaisquer servigos, pelo que se proibe a cobranca de qualquer outra
quantia a titulo de indemnizacao ou compensacdo, estipulando-se que devem ser
proporcionais a vantagem conferida.

Importa assim ter presente que, quer antes da referida alteracdo quer apds tal alteracao,
estdo em causa situacgdes relacionadas com a compensacao de danos.

Assim, somos de entendimento que estamos sempre — quer antes quer apos a alteracéo da
norma - perante uma compensacao pelas condicdes especiais atribuidas ao cliente, uma
verdadeira cldusula penal e ndo face a uma qualquer contraprestacdo de uma prestacéo
de servicos inexistindo um acto de consumo que atribua a operacao natureza tributavel
em IVA, como iremos compreender mais facilmente da andlise da jurisprudéncia neste

contexto. Por outro lado, importa ter presente que a Decisédo do TJUE a propésito do
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reenvio, ndo pode ser tida como uma solugdo para o caso, apenas se limitando a tentar
fornecer uma solugédo devolvendo aos Tribunais nacionais, como é de direito, tal tarefa.
Como vimos, o TJUE, no seu Acordéo de 22 de Novembro de 2018, no Proc. C- 295/17, veio
concluir que “Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quinta Seccéo) declara: 1)
O artigo 2.°, n.° 1, alinea c), da Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de novembro de
2006, relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado, deve ser interpretado
no sentido de que se deve considerar que o montante predeterminado, recebido por um
operador econdmico em caso de resolucdo antecipada do contrato pelo seu cliente, ou por
causa que lhe é imputavel, de um contrato de prestacdo de servigos que prevé um periodo
minimo de vinculacdo ao contrato, montante esse que corresponde ao montante que esse
operador teria recebido no resto do referido periodo se essa resolucdo do contrato ndo se
tivesse verificado, o que cabe ao 6rgao jurisdicional de reenvio verificar, é a remuneracao de
uma prestacao de servigos efetuada a titulo oneroso e, como tal, sujeita a esse imposto.

2) Nao séo determinantes para a qualificacdo do montante predeterminado no contrato de
prestacdo de servicos, de que o cliente é devedor em caso de resolucdo antecipada desse
contrato, o facto de o montante fixo ter como finalidade dissuadir os clientes de incumprirem
0 periodo minimo de vinculag¢ao ao contrato e ressarcir o prejuizo que o operador sofre com o
incumprimento desse periodo, o facto de a remuneracdo recebida por um agente comercial
pela celebracdo de contratos que estipulem um periodo minimo de vinculacdo aos mesmos ser
superior a prevista no ambito dos contratos que ndo estipulam esse periodo e o facto de o
referido montante ser qualificavel, no direito nacional, como clausula penal.”*®

Uma leitura precipitada das conclusdes vindas de citar levaria a concluir pela existéncia no caso
concreto de uma prestacdo de servicos tributavel em VA, mas ndo é isso que se verifica,
importando analisar aprofundadamente e com rigor a matéria factual em causa bem como
proceder a uma analise igualmente aprofundada e rigorosa da jurisprudéncia do TJUE,
nomeadamente do Caso KLM invocado pelo TJUE como decisivo neste contexto.

Estamos, em nosso entendimento, perante uma mera compensacdo ndo tributavel em

IVA, néo existe qualquer acto de consumo, pelo que concordamos inteiramente com o

15 O negrito é nosso.
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Parecer do Professor Doutor Joachim Englisch, consultor da Comissédo Europeia para a
Reforma do IVA, bem como com a anélise ao Acordéo A..., S.A. do TJUE levado a cabo
por Juan Calvo Vérgez, Professor Titular (acreditado para Catedratico) de Derecho
Financiero y Tributario na Universidad de Extremadura, conforme iremos referir infraZ®.
Vejamos entdo o que acabamos de afirmar, encetando a tarefa de que o TJUE nos
incumbiu como instancia de decisdo nacional que dispde na sua plenitude dos factos.
Vamos subsumir tais factos ao direito, tal como €é interpretado pela jurisprudéncia do

TJUE sobre a matéria.

5. As operagdes tributaveis em IVA
O IVA, dadas as suas caracteristicas de imposto geral sobre o consumo definidas a nivel da
Unido Europeia, incide, tendencialmente, sobre todo o acto de consumo, incidindo em todas as
fases do circuito econémico, apenas no valor acrescentado gerado em cada uma.
As suas regras de incidéncia pressupdem, regra geral, o exercicio de uma actividade econémica
enquanto tal, na qualidade de sujeito passivo.
Em conformidade com a Directiva IVA, este imposto abrange duas categorias essenciais de
factos susceptiveis de tributacdo: as “entregas de bens” e as “prestagdes de servicos”.
Estas operacdes estdo sujeitas a IVA quando forem efectuadas no territério de um pais por quem
exerca de modo independente actividades de producédo, de comercializagdo ou de prestacdo de
servigos e desempenhem profissdes liberais ou equiparadas.
A incidéncia do IVA é assim definida, quanto as transaccdes internas, pela pratica de
“operacgdes tributaveis”, que sdo as “entregas de bens” e as “prestagdes de servigos”, por sujeitos
passivos agindo como tais. S6 a conjuncao dos elementos objectivo e subjectivo da incidéncia
qualifica estas operagdes como tributaveis.
O Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA), na esteira da entdo Sexta Directiva,

recortou 0 conceito de actividade econdmica, distinguindo, para o efeito, actividades de

16« A NO SUJECION A IVA (Y LA NO CONSIDERACION COMO PRESTACION DE SERVICIOS) DE LAS
CANTIDADES PAGADAS EN CONCEPTO DE INDEMNIZACION POR RESCISION DE CONTRATO: EL
DISCUTIBLE CRITERIO DE LA STJUE DE 22 DE NOVIEMBRE DE 2018 (ASUNTO A..., S.A.)”, Revista de
Direito Econémico, Financeiro e Fiscal, Ano XI, n.03.
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producdo, comércio ou prestacdes de servigos, incluindo as actividades extractivas, agricolas e
as das profissdes livres (alinea a) do n.° 1 do respectivo artigo 2.°). Por outro lado, considera
como sujeitos passivos do imposto todos aqueles que, de um modo independente e com caracter
de habitualidade, prossigam essas actividades, bem como os que, do mesmo modo
independente, pratiquem uma sé operagdo tributavel, desde que essa operacdo seja conexa com
0 exercicio das referidas actividades, onde quer que este ocorra, ou quando, independentemente
dessa conexdao, tal operacao preencha os pressupostos de incidéncia real de IRS e de IRC.
Como operacdes tributaveis em sede deste imposto encontramos as transmissdes de bens, as
prestacbes de servicos, as importaces e as operacdes intracomunitarias. A excep¢do das
prestacdes de servicgos, todas as operages tributaveis se encontram definidas positivamente.
Conforme nota Xavier de Basto!’, de acordo com a Sexta Directiva, “Uma atribuicdo
patrimonial, qualquer que seja, tera, em principio, subjacente uma prestacdo de servico, se
ndo for contrapartida de uma entrega de bens, mesmo que tal prestacdo de servi¢os haja de
qualificar-se (como faz a administracdo francesa) de inominada (inomée), por ser
desconhecido ou de dificil identificacdo o seu contetudo. H& que, todavia, ter o cuidado de nao
levar longe demais o significado e as implicacdes da renuncia da directiva em definir, de modo
positivo, as prestacdes de servicos e em identificar o seu contetdo. Parece ser necessario que,
de qualquer modo, exista um servico. Uma atribuigdo patrimonial feita por um sujeito passivo
ndo pode ser considerada, sem mais, como contrapartida de um servigo.”

Isto ¢, é importante reter desde logo que para que se esteja perante uma prestacao de
servicos para efeitos de IVA é necessario que haja efectivamente a prestacdo de um servico
subjacente que, nomeadamente, represente o exercicio de uma actividade econémica, isto
é, que haja efectivamente um acto de consumo. Caso contrario, serd inaceitavel a
tributacdo de uma operacao em sede deste imposto, invocando-se a natureza negativa do
conceito de prestacao de servicos.

De acordo com a interpretacdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia e em conformidade

com as caracteristicas basicas deste tributo, o conceito de actividade econdmica para efeitos de

17 A tributacdo do consumo e a sua coordenagdo a internacional, LicGes sobre harmonizacéo fiscal na
Comunidade Economica Europeia, op. cit., pp. 172 e 173.
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IVA é, antes de mais, um conceito amplo e tal facto devera reflectir-se na interpretacdo dos
elementos que o compdem.
Ou seja, devera aferir-se casuisticamente se existe ou ndo um acto de consumo, uma operacao

com substancia economica que possamos tributar a titulo de prestacdo de servicos.

5.1 As prestacdes de servigos
O conceito de prestacdo de servigos para efeitos de IVA é definido de forma residual no artigo
24.°,n.°1, da Directiva IVA.
Em conformidade com o disposto no artigo 4.°, n.° 1, do CIVA, sdo qualificadas como
prestacdes de servicos todas as operagdes realizadas a titulo oneroso que ndo se qualificam
como transmissdes, aquisi¢cdes intracomunitarias ou importacGes de bens.
Quando se refere que as prestacdes de servicos, para efeitos de IVA, decorrem de um conceito
residual de operaces tributaveis, isso significa apenas que a lei (comunitéria ou nacional) ndo
pode assentar numa tipicidade fechada, devendo abdicar de uma técnica de enumeracéo. N&o
significa que tenha abandonado qualquer preocupacdo de juridicidade na construcdo do
conceito, mormente prescindindo de verificar se as operacdes que caem sob a alcada do
conceito fiscal de “prestacao de servigos” respondem ou ndo a certas caracteristicas estruturais
deste conceito.
Isto é, € importante reter que, para gque se esteja perante uma prestacéo de servicos para efeitos
de IVA, é necessario que haja efectivamente a prestacdo de um servico subjacente que,
nomeadamente, represente o exercicio de uma actividade econémica. Caso contrario, sera
inaceitavel a tributacdo de uma operacdo em sede deste imposto invocando-se a natureza
negativa do conceito de prestacdo de servicos.
Em suma, a operacdo em causa tem que ter substancia econdémica para que possamos tributa-la
em IVA. Temos que estar perante o exercicio de uma actividade economica.
Ha que verificar se as operacdes em analise respondem ou ndo a caracteristicas de natureza
juridica, genéricas ou especificas, que permitem delimitar com maior precisdo os contornos do
conceito de prestacdo de servigos como operacgéo sob a qual o IVA incide.
S&0 genericas as que sdo comuns as restantes operagdes tributarias internas. Sao especificas as

que apenas dizem respeito as prestacdes de servicos.
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Quanto as caracteristicas especificas, uma prestacdo de servigos é sempre, do ponto de vista
juridico, um contrato bilateral e, em principio, para efeitos de IVA, oneroso. Significa isto que,
como iremos verificar, tal como preconiza o TJUE, para que se possa falar de uma prestacédo de
servicos a titulo oneroso (e, como tal, tributavel) deve “existir entre o prestador e o beneficidrio
uma relacgdo juridica durante a qual sdo transaccionadas prestagdes reciprocas, constituindo
a retribuicdo recebida pelo prestador o contravalor efectivo do servico fornecido ao
beneficiario”. Ou, noutra formulacao, significa que esta nocao ha-de pressupor “a existéncia
de um nexo directo entre o servico prestado e o contravalor recebido”.

Decorre daqui que ndo existe prestacdo de servigos tributdvel em IVA se ndo existir
bilateralidade ou sinalagma (prestacéo e contraprestacdo) ou se houver mera correspectividade
indirecta.

Ou, de novo, como diz o TIUE, como iremos ver mais adiante, ndo estdo preenchidas as
condicGes de uma prestacao de servicos efectuada a titulo oneroso, se ndo existir “contrapartida
que tenha valor subjectivo e nexo directo com o servigo prestado”.

Isto €, deve salientar-se em especial que, um juizo quanto ao preenchimento do conceito
de prestacdo de servicos, nesta acepcao residual, e, bem assim, quanto a incidéncia de
imposto, dependerd também da verificagdo do caracter oneroso da operacdo e da
existéncia de um nexo directo entre o servico prestado e o contravalor recebido.

Os referidos aspectos — caracter oneroso e nexo directo entre o servico prestado e o contravalor
recebido — assumem um papel determinante na analise da natureza deste imposto, conforme
tem vindo a ser referido pela jurisprudéncia do TJUE, e na defini¢do dos limites do carécter
residual do conceito de prestacédo de servicos para efeitos de IVA, designadamente no que diz
respeito ao enquadramento aplicavel as indemnizacdes.

Como referimos, segundo jurisprudéncia assente do Tribunal de Justica, uma prestacdo de
servigos tributavel so é efectuada a titulo oneroso se existir entre o prestador de um servico
individualizavel e o respectivo beneficiario, uma relacdo juridica no &mbito da qual sejam
transaccionadas prestagdes reciprocas, constituindo a retribuicdo recebida pelo prestador a

contraprestacdo efectiva do servico prestado ao beneficiario no contexto desta relacéo
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juridica®®. Em primeiro lugar, é necessario que o sujeito passivo pratique um acto especifico -
ou se abstenha de praticar um acto ou tolere um acto (artigo 25.°, alinea b), da Directiva IVA)
- que possa ser qualificado a titulo de servigo prestado em beneficio de um destinatario
individualizavel. Em segundo lugar, o servico prestado deve relacionar-se directamente com a
obrigagdo de pagamento. O pagamento a efectuar deve reflectir o valor que as partes atribuiram
a um servigo prestado pelo sujeito passivo.

No que se reporta ao primeiro requisito, importa interpretar o conceito de “fornecimento” de
“um servico” a luz do objectivo e dos principios que subjazem ao sistema comum do IVA na
UE. Como o TJUE tem vindo a salientar, uma transacg@o néo se configura como uma prestacéo
de servigos tributdvel em IVA se ndo proporciona qualquer beneficio a um consumidor
identificavel (ou a outro sujeito passivo na cadeia comercial. A existéncia de uma relacdo
reciproca entre pagamento e prestacdo que permita classificar o pagamento como
“contraprestacdo” por um servico s se verifica se existir uma remuneragdo e o respectivo
montante se basear no valor do beneficio consumivel proporcionado pelo sujeito passivo a um
destinatario identificavel.

Nestes termos, no caso em apreco importa em especial apurar se 0 pagamento das
quantias por dendncia antecipada é efectuado em troca de um beneficio distinto
consumivel que a A... se comprometeu a disponibilizar aos assinantes. Se assim se viesse a
concluir, estariamos perante uma prestacdo de servigos tributavel em IVA. Caso
contrario, se 0 pagamento consubstanciar meramente uma penalizacdo destinada a
compensar uma perda financeira decorrente da resolugdo prematura do contrato com o
assinante, precisamente porque a A... ja ndo ird prestar nenhum servigo ao assinante como
contraprestacdo, néo existe uma prestacéo de servigos tributavel em sede deste imposto®®.

Ora é esta precisamente a situacéo que se verifica no caso concreto. Com efeito, conforme

18Vide, por exemplo, Acérddos de 8 de Margo 1988, Proc. C-102/86, Caso Apple e Pear Development Council,
Colect. p. 01443, n.% 11, 12, de 3 de Mar¢o de 1994, Proc. C-16/9 3, Caso Tolsma, Colect. p. 1-00743, n.° 14, de
21 de Marco de 2002, Proc. C-174/00, Caso Kennemer Golf, Colect. p. 1-03293, n.° 39, de 23 de Marco de 2006,
Proc. C-210/04, Caso FCE Bank, Colect. p. 1-02803, n.° 34, de 18 de Julho de 2007, Proc. C-277/05, Caso Société
thermale d"Eugénie-les-Bains, Colect. p. 1-06415, n.° 19, de 23 de Dezembro de 2015, Procs.C-250/14 e C-289/14,
Caso Air France-KLM and Hop!-Brit Air SAS, UE:C:2015 :841, n.%s 22-23 e de 22 de Junho de 2016, Proc. C-
11/15, Caso Ceskyrozhlas, UE :C:2016:470, n.°s 21-22.

19V, a este respeito, Acérddo TIUE de 23 de Dezembro de 2015, Procs. C-250/14 e C-289/14, Casos Air France -
KLM and Hop!Brit Air SAS, ja cit., n.° 29.
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se constata no Processo, assim que existe incumprimento do periodo de fidelizagcdo cessa
a prestacao de qualquer servigos por parte da A... ndo se podendo falar na existéncia de
uma acto de consumo quer para efeitos correntes quer muito menos para efeitos deste
tributo..

Vejamos com maior detalhe os aspectos vindos de enunciar.

Relativamente ao conceito de contraprestacdo, de acordo com a jurisprudéncia do TJUE,
referimos que este conceito se encontra em estreita conexdo com o caracter oneroso das
operacdes sujeitas a imposto.

Para este efeito, dever-se-do considerar como contraprestagdes todos os beneficios susceptiveis
de avaliacdo pecuniéaria e de apreciagdo subjectiva.

Para que haja tributacdo em sede de IVA, devera existir uma contraprestacdo que se assuma
como a remuneracio de um servico que haja sido prestado®®. A referida contraprestagao,
imprescindivel a sujeicdo a este imposto, devera integrar-se numa relacdo juridica da qual
decorrem prestacdes reciprocas??.

A existéncia das referidas prestacdes reciprocas corresponde também a necessidade de
prossecucdo de uma actividade econdmica, sendo certo que esta ndo se basta com a existéncia
de qualquer transacgao que envolva “movimentagao de valores”, implicando também, para este
efeito de determinacdo da contraprestacdo, que as partes envolvidas tenham consciéncia ou
tenham acordado o que cada uma espera da outra.

Vejamos, entdo, qual o alcance dos referidos conceitos de onerosidade e nexo directo.

20 Neste sentido, veja-se, da autora, As Entidades Publicas e o Imposto sobre o Valor Acrescentado: uma ruptura
no principio da neutralidade, Almedina, Dezembro de 2010 e “Algumas notas sobre a tributagdo das prestacdes
de servigos em IVA e a jurisprudéncia das presta¢des reciprocas”, Jornal de Contabilidade da APOTEC, Ano XL,
n.° 452, Outubro 2016.

Como refere Patricia Herrero de la Escosura, “(...) para que pueda hablarse de una prestacion de servicios (...),
ha de existir un beneficio y una retribucién, que debe ser de caracter contrac—tual. Ademas estos elementos deben
estar unidos mediante una relacion directa, de modo que, de ahi la utilizacién del término “contravalor” en lugar
de otro cualquiera que pudiera expresar una idea semejante, el precio refleje exactamente las ventajas
proporcionadas por el servicio.” — El IVA en la Jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europeas, Marcial Pons, Servicio de Publicaciones de la Universidad de Oviedo, Madrid, 1996, p. 80.

2l Neste sentido, veja-se Christian Amand, “An activity without consideration is outside the scope of VAT. A
payment, not being the counterpart of an obligation, is also outside the scope of VAT. (...) For an activity to be
subject to VAT it is necessary that there should be a quid pro quo. What is received in return for services does not
necessarily have to in money. It is sufficient that the supply is made for some form of payment, rather than
gratuitously; ascertaining the precise value of the payment is a subsequent exercise”, “When is a direct link?”,
International VAT Monitor, n.° 1, January/February 1996, pp. 3-4.
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5.2 Onerosidade e contraprestacdes reciprocas
Sem prejuizo da existéncia de regras que determinam a equiparacéo de determinadas operacdes
gratuitas a operacOes tributadas, o caracter oneroso é parte integrante dos pressupostos de
incidéncia deste imposto.
No que tange ao alcance do referido conceito de onerosidade, existem relevantes decisdes do
TJUE.
No Caso Apple and Pear Development Council??, estava em analise uma situagdo de uma
organizacédo que tinha por misséo fazer publicidade, ac¢des de promogéo e melhorar a qualidade
das macas e peras produzidas em Inglaterra e no Pais de Gales.
Neste ambito, o TJUE considerou que as contribui¢fes obrigatdrias impostas aos produtores
ndo constituiam, neste caso, qualquer contraprestacdo, na medida em gque ndo tinham qualquer
nexo directo com as vantagens auferidas pelos produtores individuais. Tal conclusdo — de
auséncia de nexo directo entre o contravalor recebido e o servico prestado —, foi sustentada no
entendimento de acordo com o qual os produtores individuais de macds e de peras apenas
beneficiavam de vantagens na medida em que as retiravam indirectamente das que eram
atribuidas, de modo geral, ao conjunto do sector.
Ou seja, desta decisdo decorre a necessidade de existéncia de uma (qualquer) relacdo entre as
vantagens decorrentes dos (alegados) servigos prestados e 0s montantes pagos?2.
Ja no Caso Kennemer Golf & Country Club, o TJUE entendeu que as quotiza¢fes anuais pagas
por membros de uma associacao desportiva sao susceptiveis de constituir a contrapartida pelos
Sservigos que esta presta, mesmo quando os membros nédo utilizam regularmente as instalagoes
da associacdo, tendo concluido pela existéncia de um nexo directo entre as quotizagdes e 0s
servigos prestados.
Este entendimento assentou no facto de, nesse caso, as prestacdes da associacdo serem
constituidas pela disponibilizacdo aos membros das instalagdes desportivas e das vantagens a
elas inerentes (com caracter permanente), e ndo por prestacdes pontuais efectuadas a pedido

destes.

22Acérdao do TJUE, de 8 de Margo de 1988, proferido no ambito do Proc. C-102/86, ja cit.
23 Acérddo do TJUE, de 21 de Marco de 2002, proferido no ambito do Proc. C-174/00, ja cit..
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Relativamente ao que se deve entender por existéncia do ja referido nexo directo entre a
contraprestagéo e o servico, outras decisdes do TJUE assumiram um papel relevante.

A este propoésito, no Caso Tolsma, o TIUE debruca-se sobre a questdo de saber se uma
actividade que consiste na interpretacdo de musica na via publica podera considerar-se uma
prestacdo de servigos efectuada a titulo oneroso, quando nédo se exige qualquer remuneracao,
recebendo-se, contudo, uma contribuicio?.

Entendeu o TJUE, neste ambito, que sé devera haver uma prestacdo de servicos tributavel se
existir um nexo directo entre o servico prestado e a contrapartida recebida. Refere assim o TJUE
que uma prestacdo de servicos s6 devera considerar-se efectuada a titulo oneroso, se existir
entre o prestador e o beneficidrio uma relacdo juridica durante a qual séo transaccionadas
prestacOes reciprocas, constituindo a retribuicéo recebida pelo prestador o contravalor efectivo
do servico fornecido ao beneficiario.

O TJUE considerou, neste caso, que o facto de um masico tocar em publico, com vista a obter
dinheiro, e de receber efectivamente certas quantias nesta ocasido, € irrelevante para qualificar
a actividade em causa como uma prestacao de servicos efectuada a titulo oneroso.

Resulta também desta decisdo a necessidade — para que se conclua pela existéncia de uma
actividade econdmica — das partes terem consciéncia das contraprestacdes reciprocas a que se
encontram obrigadas.

Como salientou 0 TIUE no Caso FCE Bank?, resulta da jurisprudéncia comunitaria que uma
prestacdo de servicos soO € tributavel se existir entre o prestador e o beneficiario uma relacéo
juridica em cuja vigéncia sdo trocadas prestacdes e contraprestacdes, recordando a denominada
“jurisprudéncia das prestagdes reciprocas?®. Em conformidade com a jurisprudéncia das
prestacOes reciprocas, como temos vindo a salientar, uma operacdo so é tributavel se houver

um nexo directo entre o servico prestado e o contravalor recebido, um sinalagma

24Acordao do TIUE, de 3 de Margo de 1994, proferido no ambito do Proc. C-16/93, ja cit.

25 Acérddo de 23 de Margo de 2006, Proc. C-210/04, Colect., p. 1-2803.

%H4 muitos anos que o Tribunal de Justica salienta a existéncia de um “principio das prestagdes reciprocas” no
contexto deste imposto. Sdo célebres neste contexto os Casos Apple and Pear Development Council, Proc. C-
102/86, de 8 de Margo de 1988, ja cit., Caso Tolsma, Proc. C-16/93, de 3 de Margo de 1994, ja cit., Caso Kennemer
Golf, Proc. C-174/00, de 21 de Margo de 2002, Colect., p. 1-3293., Caso Sparekassernes Datacenter — SDC, Proc.
C-2/95, de 5 de Junho de 1997, Colect., p. I-3017, e, mais recentemente, o Caso Société Thermale d’Eugénie-les-
Bains, Proc. C-277/05, de 18 de Julho de 2007, Colect., p. 1-6415.
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individualizavel, isto é, se houver uma relacdo juridica determinavel entre prestador e
beneficiario.

Resulta também da jurisprudéncia do TJUE que um juizo de delimitacéo negativa de incidéncia
de IVA exige ainda uma andlise que concluia pela existéncia, ou ndo, de um acto de consumo.
Neste &mbito, o TJUE ja teve oportunidade de se pronunciar em situacGes de pagamentos de
quantias tendo em vista abandonar a producdo de alimentos, tendo concluido que tais
compromissos ndo trouxeram a Comunidade, nem as autoridades nacionais, beneficios
susceptiveis de permitir considera-los consumidores de um servico, concluindo que néo existiu
nestes casos qualquer prestacdo de servicos, na acepcao do artigo 6.°, n.° 1, da entdo Sexta
Directiva.

Nestes casos, ndo obstante, reconhecer a existéncia de um nexo directo entre 0 montante
recebido e a obrigacdo assumida pelo produtor, afastou a sujeicdo a imposto, tendo por base o
entendimento de acordo com o qual néo existiu qualquer acto de consumo.

Ora, h& indemnizacdes que, apesar de a primeira vista parecerem susceptiveis de serem
enguadradas no conceito residual de prestacdo de servicos, ndo poderdo consubstanciar
qualquer operacdo tributavel, nomeadamente uma prestacdo de servi¢os, quando nao se
constate a existéncia de um nexo directo entre um servigo prestado e o contravalor
recebido, tal como sucede na situacdo controvertida, ndo existindo qualquer acto de

consumo.

6.Valor tributavel das operacdes

O valor tributavel das operacfes € o valor sobre o qual vai incidir o imposto, tendo regras
especiais para efeitos do IVA.

Regra geral, nos termos do artigo 16.°, n.° 1, do CIVA, o valor tributavel sera o valor da
contraprestacéo obtida ou a obter pelo alienante ou pelo prestador de servigos. Neste montante
deverdo ser incluidos e excluidos determinados valores, nos termos do disposto nos n.°s 5 e 6
da citada disposicéo legal, pelo que o valor tributavel e o preco poderéo ndo coincidir.

Assim, sdo incluidos no valor tributavel:
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— Os impostos, direitos e taxas, com exclusao do IVA;
— As despesas acessorias (comissdes, embalagens, transporte, seguros, publicidade, etc.);

— As subvengdes ou subsidios, directamente relacionados com o preco de cada operacao;

Por outro lado, sdo excluidos do valor tributavel:
— Os juros pelo pagamento diferido do preco;
— As indemnizacGes declaradas judicialmente, por incumprimento total ou parcial
de obrigac0es;
— Os descontos, bonus e abatimentos;
— As quantias pagas em nome e por conta do adquirente, registadas pelo contribuinte em
contas de terceiros apropriados;

— As embalagens que ndo forem objecto de transacgéo.

Em conformidade com o entendimento do TJUE, a contraprestacdo devera ser real e efectiva,
susceptivel de avaliacdo pecuniaria e de apreciacdo subjectiva, devendo incluir-se todos 0s
beneficios obtidos de uma forma directa, independentemente de terem natureza monetaria ou

consistirem numa transmissao de bens ou numa prestacéo de servigos?’.

7. Tratamento das indemnizagdes em sede de IVA

Como vimos, tipicamente, as indemnizac6es pretendem ressarcir prejuizos sofridos a um
lesado assumindo uma natureza reparatoria, razdo pela qual o pagamento de tais
montantes se encontra, regra geral, fora do @mbito de incidéncia deste imposto.

A questdo da tributacdo em IVA do pagamento de quantias a titulo de indemnizacao é complexa
e da azo a varias incertezas.

Desde logo, o termo indemnizagdo é comummente utilizado fora do seu sentido estritamente
juridico, prestando-se a alguns equivocos, pelo que, para efeitos de um correcto enquadramento
em sede de IVA desta matéria, importara distinguir se 0 pagamento de uma quantia a titulo

de indemnizacgéo tem subjacente uma transmissao de bens ou uma prestacéo de servigos

2"\/eja-se a este propdsito, nomeadamente, o Acdrddo de 5 de Fevereiro de 1981, Caso Coodperatieve
Aardappelenberwaarplats GA, Proc. 154/80, Rec., p. 445.
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que seja remunerada através de uma contrapartida e, nessa medida, consubstancie uma
operacdo sujeita a este imposto existindo um acto de consumo, ou se tais entregas
consubstanciam meras compensacdes reparatdrias, aproximando-se assim do seu sentido
juridico, sendo, como no caso vertente, quantias pagas a titulo de clausula penal que,
enguanto tal, ndo devem ser objecto de tributacgéo.

Como vimos, o IVA pretende tributar operacgdes onerosas, isto €, aquelas em que ambas
as partes se encontram sujeitas a contraprestacgdes reciprocas, facto que nao se verifica no
caso concreto.

Vimos que, de acordo com o previsto na alinea ¢) do n.°6 do artigo 16.° do CIVA, sdo excluidas
do valor tributavel das operacdes aquelas indemnizacgdes que forem declaradas judicialmente,
por incumprimento total ou parcial de obrigacdes, dado ndo terem uma relacdo directa com a
prestacdo. Quais € que serdo, entdo, as indemnizacdes tributaveis em sede de IVA?

Cumpre a este proposito notar que € apenas em sede de determinacdo do valor tributavel que o
Cadigo do IVA faz a Unica referéncia expressa as indemnizacoes.

Por sua vez, importa sobremaneira notar que a Directiva IVA ndo contém qualquer norma
equivalente ao disposto na referida alinea a) do n.° 6 do artigo 16.° do Cddigo do IVA, que
exclua do valor tributavel as indemnizagdes declaradas judicialmente?®®,

Importa desde logo salientar que ndo pode proceder-se a uma interpretacdo demasiado estrita
desta norma, dela se extraindo que apenas as indemnizacdes em que houve reconhecimento
judicial expresso ndo deverao ser sujeitas a IVA.

A exclusdo de tributacdo devera resultar da natureza reparatéria da indemnizacdo,
independentemente do facto de ter sido declarada judicialmente.

A prépria AT parece ter admitido, em determinado momento, a desnecessidade desta norma,

ao referir que a parte final da alinea a) do n.° 6 do artigo 16.° do Cddigo do IVA seria

28 Nao obstante a inexisténcia na Directiva IVA de norma equivalente ao artigo 16.% n.° 6, alinea a), a
jurisprudéncia do TJUE tende, o que alids se compreende, a concluir em sentido idéntico ao disposto na
mencionada norma. A este proposito, veja-se 0 Caso BAZ Bausystem, Acérddo de 1 de Julho de 1982, proferido
no ambito do Proc. C-222/81, Colect. p. 020527, no &mbito do qual o TJUE declarou, com referéncia a tematica
dos juros, que os juros concedidos pelo juiz em reparacdo de um atraso no pagamento de uma prestagao de servicos
ndo sdo tributaveis, tendo concluido, no Caso Muys’en, Acordao de 27 de Outubro de 1993, proferido no dmbito
do Proc. C-281/91, Colect. p. 1-05405, que os juros recebidos por um fornecedor do seu cliente como contrapartida
de um atraso de pagamento consentido pelo primeiro até a entrega do bem sdo tributaveis.
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rigorosamente desnecessaria, caso Sse atendesse a natureza ndo remuneratoria da
indemnizagao®.

Assim, o cerne desta questdo devera passar, genericamente, pela diferenciacdo das
indemnizacGes que tenham subjacente uma transmissdo de um bem ou uma prestacéo de
servicos, dos pagamentos que se consubstanciam em compensac¢des remuneratorias,
independentemente de virem a ser (ou néo) reconhecidas judicialmente.

Se as situacdes de pagamento de indemnizacbes a titulo de responsabilidade civil
extracontratual, regra geral, ndo suscitam grandes problemas, j& noutros casos, relativos a
situacOes de responsabilidade civil contratual, o enquadramento em sede de IVA pode ser
problematico.

Assim, como vimos, para efeitos de um correcto enquadramento em sede de IVA das
indemnizac@es, importa distinguir se a entrega de uma quantia a titulo de indemnizacao
tem subjacente uma transmissdo de bens ou uma prestacdo de servicos que seja
remunerada através de uma contrapartida e, nessa medida, consubstancie uma operacao
sujeita a este imposto, ou se tais entregas consubstanciam meras compensacdes

reparatdérias, aproximando-se assim do seu sentido juridico®.
8. Jurisprudéncia

8.1 Jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia

O Tribunal de Justica abordou por diversas ocasides a distin¢do entre uma operacdo tributavel
e uma indemnizacao fora do ambito de incidéncia do imposto por incumprimento de um acordo

contratual.

29 Neste sentido, Teresa Lemos, referindo-se a parte final da alinea a) do n.° 6 do artigo 16.° do Cddigo do IVA,
afirma que “(...) seria rigorosamente desnecessaria, se se atendesse a natureza ndo remuneratoria da
indemnizagdo”, “Tratamento em IVA do pagamento de indemnizagio decorrente da ndo celebragdo de contratos”,
Ciéncia e Técnica Fiscal n. ° 355, 1989 e Fisco n.° 10, Julho 1989, Ano 1, p. 43 (o teor deste artigo corresponde a
Informacdo n.° 524, prestada no ambito do Processo 1090 89001, proferida pelo Servi¢o de Administragdo do IVA,
em 23 de Maio de 1989, com despacho concordante do Subdirector-Geral das Contribui¢des e Impostos, de 24 de
Maio de 1989).

30 Cfr. Cddigo do IVA e RITI, Notas e Comentarios, organizacdo de Clotilde Celorico Palma e Anténio Carlos dos
Santos, op. cit., pp. 195 e 196.
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Os critérios nos quais se baseiam a qualificacdo das indemnizac¢bes por dendncia
antecipada recebidas pela A... deverdo assim resultar primeiramente da jurisprudéncia
do Tribunal de Justica.

A ndo sujeicdo a IVA das clausulas penais foi confirmada pelo Tribunal de Justica da Unido
Europeia no seu Acérddo de 18 de Julho de 2007, proferido no Caso Société Thermale
d'Eugénie-les-Bains, sobre sinais pagos em contratos relativos a prestacdes de servicos sujeitas
a IVA e conservados pelo prestador em caso de incumprimento. Este Caso dizia respeito a
montantes pagos adiantadamente, a titulo de sinal, aquando de reservas de estadias efectuadas
pelos clientes que ou eram deduzidos do pagamento ulterior das prestacOes de estadia ou
conservadas pela referida sociedade em caso de anulac&o das reservas pelos clientes®..

A Administracdo Tributaria local considerou que os montantes recebidos adiantadamente pela
sociedade no acto de reserva das estadias e conservados em caso de anulacédo da reserva pelos
clientes deviam estar sujeitos a IVA, tendo sido solicitado ao TJUE que se pronunciasse sobre
a questdo de saber se os montantes pagos a titulo de sinal deveriam consubstanciar a
remuneracao da prestacao de servicos de reserva, estando por isso sujeitos a imposto ou como
indemnizacBes pagas para reparacdo do prejuizo sofrido em consequéncia da desisténcia do
cliente, sem ligacdo directa com qualquer servi¢o prestado a titulo oneroso, ndo estando, por
iSO, sujeitos a esse mesmo imposto.

O TJUE recordou que resulta de jurisprudéncia assente que s6 podera concluir-se pela
incidéncia de imposto se existir um nexo directo entre o servico prestado e o contravalor
recebido, constituindo os montantes pagos uma contrapartida efectiva de um servigo
individualizavel fornecido no ambito de uma relacdo juridica em que se trocam prestacdes
reciprocas.

Comecou o Tribunal de Justiga por sustentar neste Caso que “as partes contratantes sdo livres
de definir, com respeito pelas disposi¢des imperativas de ordem publica, o conteudo da sua
relacdo juridica, incluindo as consequéncias de uma eventual resolu¢éo ou incumprimento das
suas obrigacoes [...] Assim, as partes podem prever, em caso de incumprimento das obrigacoes

do contrato que celebraram, clausulas relativas a uma indemnizacéo ou penaliza¢éo de mora,

31 Proc. C-277/05, ja cit..
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a uma caucao ou a um sinal [... incluindo] uma indemnizacéo fixa, dado que o seu pagamento
dispensa uma das partes de provar o montante do prejuizo sofrido quando a outra parte ndo
cumpre o estipulado. Esta constatacéo néo € infirmada [...], pelo facto de, na maior parte dos
casos, 0 montante do prejuizo sofrido e o do sinal conservado ndo coincidir nem pela
eventualidade de os quartos libertados pela desisténcia poderem ser ocupados por novos
clientes. Com efeito, tratando-se de uma indemnizacao fixa, € normal que o montante do
referido prejuizo possa ultrapassar o do sinal conservado pela entidade que explora o
estabelecimento hoteleiro ou ser inferior a esse montante.

No tocante ao sinal, o Tribunal salientou que "a conservacao do sinal em causa no processo
principal € (...) a consequéncia do exercicio pelo cliente da faculdade que lhe assiste de
resolver o contrato e serve para indemnizar a referida entidade na sequéncia da desisténcia.
Essa indemnizacdo ndo constitui a retribuicdo de uma prestacdo e ndo faz parte da matéria
colectavel do IVA."

Nestes termos, o Tribunal concluiu que os artigos 2.°, n.° 1 e 6.°, n.°1, da Sexta Directiva,
“devem ser interpretados no sentido de que os montantes pagos a titulo de sinal, no dmbito de
contratos que tém por objecto a prestacdo de servicos hoteleiros sujeitos ao imposto sobre o
valor acrescentado, devem ser considerados, quando o cliente exerce a faculdade que lhe
assiste de resolver o contrato e esses montantes sao conservados pela entidade que explora um
estabelecimento hoteleiro, como indemnizacdes fixas de rescisdo pagas para reparar o prejuizo
sofrido na sequéncia da desisténcia do cliente, sem nexo directo com qualquer servi¢o prestado
a titulo oneroso e, enquanto tais, nao sujeitas a esse imposto."

Ora, parece-nos evidente que a mesma doutrina tem que ser aplicada aos casos das
clausulas de fidelizacdo em que a operadora de telecomunicagdes cobra ao cliente
determinada importancia pelo facto deste ndo ter cumprido o periodo de vigéncia minima
do contrato a que se tinha comprometido. Efectivamente, conforme salienta Luis Menezes
Leitdo, "uma vez que envolve uma estipulac@o da indemnizagdo em caso de incumprimento, 0
sinal aproxima-se da clausula penal (art. 810°, n°1), desta se distinguindo apenas pelo facto

de pressupor a entrega prévia de uma coisa fungivel.”®3

32 1dem, n.%s 28 a 33.
33 Cfr. Luis Menezes Leitdo, Direito das Obrigacdes, op. cit., 112 ed., 2014, p. 207.
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Note-se em especial, dada a similitude com a situacdo ora em anélise, que no Caso Cantor
Fitzgerald o TJUE defendeu que a compensacao paga por um inquilino ao senhorio de forma a
que este aceitasse uma dentincia antecipada do arrendamento ndo esté sujeita a IVA34,

Esta é precisamente situacdo em que a A... se encontra quando recebe a compensacdo
contratualmente acordada de um assinante que pretende a denlncia antecipada do contrato
promocional de telecomunicagdes.

No seu Acordao proferido no Caso Air France - KLM and Hop!Brit Air que o TJUE chamou a
colacdo como principal figura jurisprudencial inspiradora do seu arresto no caso concreto de
que nos ocupamos®®, o TIUE veio elucidar de forma detalhada o tratamento das indemnizagGes
versus prestacdes de servigos em sede deste tributo.

Com efeito, importa aqui mencionar em especial o Caso KLM, no qual, basicamente, o TIUE
veio fundamentar a sua proposta de deciséo no sentido da existéncia de uma contraprestacédo de
uma prestacdo de servigos no caso concreto, isto é, do tal acto de consumo que leva a concluir

pela sua tributacao®.

No Caso Air France-KLM o TJUE decidiu que o IVA é exigivel mesmo no caso de o
viajante ndo utilizar o bilhete de avido dado, como concluiu, o servigo ter sido
disponibilizado ao utente, isto € ter havido um acto de consume consubstanciado na
disponibilizacdo de tal servigo®’.

A Air France -KLM, que sucedeu & Air France em 2004, é uma sociedade com sede em Franca,
gue exerce uma actividade de transporte aéreo. No ambito dessa actividade, a Air France-KLM
efectua servicos de transporte aéreo de passageiros no territorio francés. Uma vez que esses
V0O0s estdo sujeitos a IVA, os bilhetes de avido referentes a esses voos séo vendidos a precos

que incluem esse imposto.

3 V. Acdrdéo do TIUE de 9 de Outubro de 2001, Proc. C-108/99, Cantor Fitzgerald, Colect. p. 1-07257, n.° 31.

3 Acorddo de 23 de Dezembro de 2015, Procs. C-250/14 e C-289/14, Caso Air France - KLM and Hop!Brit Air
SAS, jacit..

3 Neste contexto veja-se, da autora, “Algumas notas sobre a exigibilidade do IVA nas prestagdes de servigos”, em
vias de publicacdo na Revista de Finangas Publicas e Direito Fiscal.

37 Acérddo de 15 de Dezembro de 2015, Processos apensos C-250/14 e C-289/14.

www.caad.org.pt geral@caad.org.pt


https://www.caad.org.pt/
mailto:geral@caad.org.pt

K)caad

CENTRO DE ARBITRACEM
ADMINISTRATIVA

A partir de 1999, a Air France deixou de entregar ao Tesouro o VA cobrado sobre o preco de
venda dos bilhetes emitidos e ndo utilizados pelos passageiros dos seus voos domeésticos.
Estavam em causa, por um lado, bilhetes ndo passiveis de troca e que caducaram devido a néo
comparéncia dos passageiros no momento do embarque e, por outro, bilhetes passiveis de troca
n&o utilizados dentro dos respectivos prazos de validade.

Na sequéncia de uma fiscalizacdo da contabilidade, a Administracdo Fiscal entendeu que as
quantias relativas a esses «bilhetes emitidos e nao utilizados» deviam ter sido sujeitas a IVA.
Tendo dividas quanto a sujeicdo a IVA de um titulo de transporte ndo utilizado, o Conseil
d’Etat decidiu suspender a instancia e submeter as seguintes questdes prejudiciais ao Tribunal
de Justica:

«1) Devem as disposic¢Oes dos artigos 2.°, n.° 1, e 10.°, n.° 2, da [Sexta Diretiva e da Sexta
Diretiva alterada] ser interpretadas no sentido de que a emissdo do bilhete pode ser
equiparada a execucdo efetiva da prestacao de transporte e de que os montantes nao devolvidos
pela companhia aérea, quando o titular do bilhete ndo tiver utilizado o seu bilhete e este tiver
caducado, estdo sujeitos [a IVA]?

2) Em caso afirmativo, o imposto cobrado devera ser entregue ao Tesouro a partir do momento
em que € recebido o preco, mesmo que a viagem possa ndo se realizar por facto imputavel ao
cliente?»

No Processo apenso C-289/14 estava em causa a mesma realidade.

Resulta da decisdo de reenvio no processo C-289/14 que a Brit Air, actual Hop! -Brit Air SAS,
efectuou servicos de transporte aéreo de passageiros no ambito de um contrato
de franchising celebrado com a Air France-KLM. Esta Ultima estava encarregada da
comercializacdo e da gestdo da venda de bilhetes das linhas exploradas em franchising pela Brit
Air.

A Air France-KLM recebia o preco dos bilhetes, entregando-o de seguida a Brit Air por cada
passageiro transportado. A titulo dos bilhetes vendidos mas ndo utilizados, quer por nédo
comparéncia do passageiro no momento do embarque quer pela caducidade do bilhete, a Air
France-KLM pagava a Brit Air uma compensacdo anual fixa calculada em percentagem (2%)
do volume de negdcios anual (com IVA incluido) das linhas exploradas no &mbito do contrato
de franchising. A Brit Air ndo pagou IVVA sobre esse montante.
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Tendo davidas quanto a tributacdo em sede de I\VVA de quantias pagas por uma companhia aérea
a uma empresa da mesma natureza como contrapartida pela venda de bilhetes de transporte ndo
utilizados, o Conseil d’Etat decidiu suspender a instincia e suscitar junto do TJUE 0 mesmo
tipo de questdes.

Recordando a teoria das contraprestagdes reciprocas, o TJUE conclui que “25 Resulta destes
elementos que uma prestacao de servi¢os, como o transporte aéreo de passageiros, esté sujeita
a IVA nos casos em que, por um lado, a quantia paga por um passageiro a uma companhia
aérea, no ambito de uma relacdo juridica materializada no contrato de transporte, esta
diretamente relacionada com um servico individualizavel, relativamente ao qual constitui a
remuneracao, e, por outro, o referido servigo é prestado.

26 A este respeito, o Tribunal de Justica esclareceu que 0s servicos cuja prestacao corresponde
ao cumprimento das obrigac6es decorrentes de um contrato de transporte aéreo de pessoas
s80 0 registo assim como o embarque dos passageiros e 0 seu acolhimento a bordo do avido
no lugar de descolagem estipulado no contrato de transporte em causa, a partida da aeronave
a hora prevista, o transporte dos passageiros e das suas bagagens do lugar de partida para o
lugar de chegada, o acompanhamento dos passageiros durante o voo e, finalmente, o
desembarque, em condi¢des de seguranca, no lugar de aterragem e a hora que esse contrato
fixa (v. acérddo Rehder, C-204/08, EU:C:2009:439, n.°40).

27 Todavia, a realizacdo dessas prestacdes sO é possivel se 0 passageiro da companhia aérea
se apresentar na data e no local de embarque previstos, reservando-lhe a referida companhia
o direito de delas beneficiar até a hora do embarque nas circunstancias definidas pelo contrato
de transporte celebrado no momento da compra do bilhete.

28 Por conseguinte, a contraprestacdo do preco pago quando da compra do bilhete é
constituida pelo direito que dele retira o passageiro de beneficiar da execucéo das obrigacdes
decorrentes do contrato de transporte, independentemente do facto de o passageiro exercer
esse direito, sendo que a companhia aérea realiza a prestacdo a partir do momento em que
coloca o passageiro em condigdes de beneficiar dessas prestagoes.”

Como o TJUE notou, “31 Ora, 0 conceito de «prestacdo de servicos», na acecdo da Sexta
Diretiva e da Sexta Diretiva alterada, deve ser interpretado independentemente dos objetivos
e dos resultados das operacdes em causa, sem que a Administracdo Fiscal esteja obrigada a
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proceder a averiguacao da intengdo do sujeito passivo, atendendo ao seu caréater objetivo (v.
acorddo Newey, C-653/11, EU:C:2013:409, n.° 41 e jurisprudéncia referida).”

Assim, o TJUE concluiu que nos casos em apreco a emissao de bilhetes por uma companhia
aérea esta sujeita a IVA, nos casos em que os bilhetes emitidos ndo sejam utilizados pelos
passageiros e estes Ultimos ndo possam obter o seu reembolso.

No que se reporta a questdo de saber se o IVA pago no momento da compra do bilhete de avido
pelo passageiro que ndo o utilizou se torna exigivel no momento em que o pre¢o do bilhete é
recebido pela companhia aérea ou por um terceiro em seu nome, o TJUE salientou que 0s
requisitos para o efeito podem estar preenchidos na medida em que todos os elementos da futura
prestacdo de transporte ja sejam conhecidos e identificados com precisdo no momento da
compra do bilhete.

Como salientou, “41 O carater integral e ndo parcial do pagamento do preco néo é suscetivel
de p6r em causa essa interpretacdo (v., neste sentido, acérddos Orfey Balgaria, C-549/11,
EU:C:2012:832, n.°37; Efir, C-19/12, EU:C:2013:148, n.°39; e despacho Sani treyd,
C-153/12, EU:C:2013:201, n.° 32).

42 Em segundo lugar, cabe recordar, conforme resulta dos n.® 27 e seguintes do presente
acordao, que, no caso de ndo comparéncia de um passageiro, a companhia aérea que vende
um bilhete de transporte cumpre as suas obrigacdes contratuais a partir do momento em que
coloca o passageiro em condi¢bGes de invocar os seus direitos previstos pelo contrato de
transporte.”

Termos em que concluiu que o IVA pago no momento da compra do bilhete de avido pelo
passageiro que ndo utilizou o seu bilhete se torna exigivel no momento em que o preco do
bilhete € recebido quer pela prépria companhia aérea, quer por um terceiro agindo em seu nome
e por sua conta, quer ainda por um terceiro que age em nome proprio, mas por conta da
companhia aérea.

Ou seja, de acordo com o TJUE o pagamento em apreco configura-se como uma
contraprestacdo de uma prestacéo de servigos — o direito adquirido a beneficiar de um voo ainda
que em ultima instdncia o consumidor ndo faca uso dos bens ou servicos que lhe séo
disponibilizados, desde que o prestador o tenha efectivamente colocado em posicdo de

obter os respectivos beneficios a dado momento e em conformidade com o acordo
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contratual. Neste contexto, este Acdrdao reproduz uma orientag&o jurisprudencial anterior do
TJUE defendida sobretudo no Caso Kennemer Golf, no contexto do qual o TJUE foi chamado
a pronunciar-se relativamente a viabilidade da incidéncia do IVA sobre comissdes por
quotizacdo anual a pagar pelos membros de um clube desportivo, independentemente de estes

membros usarem efectivamente as instalagdes do clube.

Mas deve notar-se que neste caso, contrariamente ao que se verifica na situacéo controvertida,
podera afirmar-se que existe uma prestacao de servicos que néo foi totalmente utilizada pelo
consumidor — proporciona-se o direito de acesso a bens e/ou servigos -, existindo um nexo causal
entre tal operacao e a contraprestacao. Seria 0 caso que se verificaria se, por exemplo, um cliente
da A... pagasse efectivamente os servicos realmente disponibilizados mas néo os utilizasse. Ora,
na situacdo em apreco o que se verifica é que ndo ha a prestacdo de quaisquer servicos, mas sim
0 pagamento de quantias que visam uma compensacao pela atribuicéo de condigdes especiais na
contraprestacdo de prestacoes de servigos que cessam por incumprimento contratual. N&o existe
qualquer acto de consumo por parte do cliente, que é inviabilizadao pela A... ao cessar a
prestacdo de servicos. Sdo realidades totalmente distintas e que, enquanto tal, merecem
tratamento diferente para efeitos deste imposto. No Caso Air France o servigo é em parte
prestado e o bilhete de avido emitido. No caso da A... o cliente ndo est4 a pagar as
mensalidades mas sim, como vimos, o0 custo de investimento, sendo que o contrato €é

rescindido ndo sendo mais prestados quaisquer servigos.

8.2 Jurisprudéncia nacional
A jurisprudéncia nacional é consistente no sentido de considerar que o valor pago por
uma entidade a outra a titulo de indemnizacao [i.e., quando 0 mesmo nado tem um caracter
remuneratério de uma prestacdo de servigos ou transmissao de bens (efetuada no passado
ou a realizar no futuro)] néo se encontra sujeita a IVA.
Os tribunais nacionais ja se pronunciaram diversas vezes sobre o enquadramento em sede de

IVA das clausulas penais indemnizatorias, concluindo que ndo assumem a natureza de
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contraprestacdo pela prestacdo de um servigo ou por uma transmissdo de bens, mas sim de
verdadeiras indemnizages devidas a titulo de incumprimentos contratuais®.

O Supremo Tribunal de Justica (STA), nos seus Acérddos de 15 de Novembro de 2000,
Processo 025244, 2.2 Sec¢éo e de 19 de Maio de 2004, Processo 01684/03, 2.2 Secc¢éo, concluiu,
respectivamente, que ndo estdo sujeitas a IVA as indemnizagdes recebidas pelo denunciante de
um contrato de arrendamento a titulo de ressarcimento das benfeitorias existentes no prédio
arrendado efectuadas por um inquilino, como necessario pressuposto de rescisdo amigavel de
contrato de arrendamento de area comercial.

A este respeito, veja-se 0 Acérddo, de 16 de Julho de 2009, do Tribunal da Relagdo de Lisboa
(TRL), no ambito do Processo 8410/2008-7, relativo a uma clausula penal compensatoria
cobrada por uma operadora mével a um cliente, pelo ndo cumprimento do contrato (semelhante
ao caso em analise).

Estava em causa a falta de pagamento, por parte do adquirente, dos servigcos moveis que lhe
haviam sido prestados, bem como a falta de pagamento da correspondente penalidade pelo facto
de os servicos terem sido desactivados antes de decorrido o prazo estabelecido contratualmente.
Relativamente ao incumprimento das obrigacdes contratuais, o Tribunal concluiu que a clausula
penal compensatéria (i.e., a indemnizacdo) ndo constitui a contraprestacdo de qualquer
transmissdo de bens ou prestacdo de servicos, na medida em que “tal indemniza¢do ndo se
refere a qualquer efetiva prestacédo de servi¢os ou transmissao de bens pela autora a ré, mas a
uma indemnizagdo a autora pelo ndo cumprimento do contrato (...)” € que “ a clausula penal
compensatdria tem a ver com a indemnizacgao devida pelo ndo cumprimento da ré e nao assume
a natureza de qualquer contraprestacéo de prestacéo de servigos ou transmissao de bens pela
autora a ré (...)", concluindo-se assim pela sua ndo sujeicao a IVA.

No Acdérdado de 5 de Novembro de 2009 do mesmo Tribunal, no ambito de um processo em que
a Vodafone foi parte (Processo 5816/04.6TJLSB.L1-6), relativo a um pedido de pagamento de
servigos prestados e ndo pagos e ainda a um pedido de indemnizacdo considerada devida por
incumprimento do contrato de fidelizagdo, o TRL conclui que “A indemnizagdo penal

compensatéria pelo ndo cumprimento do contrato ndo esta sujeita a IVA, porque tal

3BVeja-se o Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa, Proc. n.° 39069/03.9YXLSB, LI-1, de 12.01.2010.
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indemnizacgdo nao se refere a qualquer efetiva prestacéo de servigos ou transmissao de bens
pela autora a ré (art.® 1° do CIVA), e porque ndo assume a natureza de qualquer
contraprestacao de prestacéo de servi¢os ou transmissdo de bens pelo prestador de servicos

de telecomunicacgdes moveis ao utente (art.° 16° do CIVA).”
9. Doutrina

9.1 Doutrina administrativa nacional

Neste contexto cumpre desde logo salientar que Teresa Lemos, investigadora do Centro de
Estudos Fiscais que integrou a Comissao IVA e procedeu a transposi¢cdo da Sexta Directiva,
referindo-se a parte final da alinea a) do n.° 6 do artigo 16.° do Cadigo do IVA, veio desde logo
salientar que “(...) ndo pode, no entanto, a nosso ver, ser alargado de tal modo que abranja a
responsabilidade contratual, quanto ndo tenha existido nenhum facto tributavel (isto é,
transmissao ou prestacao de servicos). Nao sé seria levar longe de mais o ilogismo de tributar
montantes que ndo sdo remuneragdo (...), como ndo se coadunaria com o espirito de uma
norma que define o valor de “uma operacdo tributivel” de que se supée a existéncia prévia. ™
A AT tem vindo a entender, por exemplo, no que se refere a tributacdo das indemnizacdes, que,
no caso de sancionarem “... a lesdo de qualquer interesse sem cardcter remuneratorio porque
ndo remuneram qualquer operacao, antes se destinam a reparar um dano, ndo sao tributaveis
em IVA, na medida em que ndo tém subjacente uma transmissao de bens ou uma prestacao de
servicos.” *° Neste contexto, a Administracio Fiscal entendeu que, “A4 indemniza¢do a receber
por parte de um comissionista em virtude do incumprimento de um contrato de agéncia, cujo
montante foi acordado entre as partes, a titulo de comissdes néo recebidas, quebra de contrato
e indemnizacdo de clientela, configura-se como uma obrigacdo de conteudo negativo, na

medida em que visa compensar o0s proveitos que deixam de ser obtidos (lucros cessantes), pelo

39 “Tratamento em IVA do pagamento de indemnizagdo decorrente da ndo celebragio de contratos”, CTF, n.o 355,
1989, p. 43.
40 Cfr. Informacéo n.° 2367, de 20.9.93, da DSCA do SIVA.
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que deverd entender-se 0 seu pagamento como contraprestacdo de operacao sujeita a imposto
(...).

Deste modo, o débito do comissionista ao cliente, relativo a indemnizacdo por quebra do
contrato, é passivel de tributagdo... 4l

Isto é, tendo por base o conceito residual de prestacdo de servicos acolhido no Cédigo do
IVA e a natureza do IVA enquanto imposto incidente sobre o consumo, a Administracdo
Tributaria tem adequadamente entendido que este imposto pretende tdo-somente tributar
a contraprestacao de operacgdes tributaveis e ndo a indemnizacao de prejuizos que ndo
tenha natureza remuneratoria.

Neste sentido, a doutrina administrativa tem vindo a acolher o entendimento segundo o qual se
encontram sujeitos a IVA os montantes pagos a titulo de indemnizacao que tenham subjacente
uma transmissdo de bens ou prestacdo de servicos e que, como tal, configuram uma
contraprestacéo a obter do adquirente decorrente de uma operacéo sujeita a imposto.

Referem, ainda, algumas das Informacfes emitidas pela Administracdo Tributéria, que os
montantes pagos a titulo de indemnizagdo que sancionam a lesdo de qualquer interesse, sem
caracter remuneratorio, porque nao remuneram qualquer operacdo — antes se destinam a reparar
um dano — ndo sdo tributaveis em IVA, na medida em que ndo tém subjacente uma transmissao
de bens ou uma prestacdo de servigos*.

Neste sentido, a doutrina administrativa ja reconheceu adequadamente por diversas ocasides
que as penalidades contratuais por incumprimentos diversos, tendentes a sancionar o
incumprimento de uma obrigagdo contratual ou, em geral, a lesdo de qualquer interesse, néo
sdo tributaveis em IVA®,

Contudo, no que se reporta aos lucros cessantes, o entendimento que tem vindo a ser veiculado
pela Administracdo Tributaria parece padecer de algumas contradi¢oes.

Por um lado, em InformacBes mais antigas, refere a Administracdo Tributaria que as

indemnizacdes que tém na sua origem lucros cessantes apenas serdo tributadas em sede de IVA

41Proc. 1090 2003001, com despacho concordante do Director-Geral dos Impostos de 11.5.2004, disponivel no
site da DGCI, em Informages vinculativas.

42 Vide Informagéo 2274 — despacho do Subdirector-Geral do IVA, datado de 13 de Dezembro de 1989.

4 Processo V023 2007015 — despacho do Subdirector-Geral dos Impostos, em substituicdo do Director-Geral, em
12 de Novembro de 2007, disponivel em http://info.portaldas-financas.gov.pt/NR/rdonlyres/C133EFOF-78D4-
47C8-9F35-3E41E78D4E6B/0/tratado%20 1827.pdf.
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quando ligadas a um contrato de prestacao de servicos ou a transmissao de bens. Neste sentido,
clarificou que n&o sao tributaveis todos os lucros cessantes, mas apenas aqueles que se integrem
numa relacdo fornecedor-cliente, por estarem ligados a uma transmisséo de bens ou prestacéo
de servigos*. Refere a Administragdo Tributaria que a indemnizagéo a receber, numa situagéo
de cessacdo de contrato de distribuicdo, se configura como uma obrigacdo de conteldo
negativo, na medida em que visa a compensacao de proveitos que deixam de ser obtidos (lucros
cessantes), pelo que se devera entender o seu pagamento como a contraprestacdo de operacao
sujeita a imposto™®.

Mas, por outro lado, mais recentemente, parece também entender a Administracdo Tributaria
que os lucros cessantes configuram por si s6 uma operacdo de caracter negativo, pelo que
deverdo ser sujeitos a imposto 0s montantes pagos para compensar a sua ocorréncia®®.

Isto é, o entendimento da Administracdo Tributaria relativamente a tributacdo em sede de IVA
das indemnizac0es tem sofrido alteragdes, afastando-se gradualmente da jurisprudéncia assente
do TJUE e do referido entendimento veiculado pela investigadora Teresa Lemos.

Em 1987, através do Oficio-Circulado n.° 14389, de 26 de Fevereiro, 0s Servicos de
Administracdo do IVA consideraram que uma indemnizacdo por responsabilidade civil
extracontratual, no @mbito de um acidente de viacéo, ndo estava sujeita a IVA “na medida em
que ndo tem subjacente uma transmissdo de bens ou presta¢do de servigos”. Neste sentido,
reconhecia-se, correctamente, que era preciso “associar” ao pagamento da indemnizagdo uma
transmissdo de bens ou uma prestacao de servicos para que se pudesse concluir pela incidéncia
de IVA.

Como comegamos por salientar, na Informacgdo n.° 524, de 1989, de Teresa Lemos *', foi
sancionado o entendimento de que uma indemnizacao por incumprimento de um compromisso

de celebracdo de um contrato, ndo estava sujeita a IVA, por se tratar de indemnizagdes por

4“Vide Informagdo 1675, de 20 de Setembro de 2002, proferida pela Direcgdo de Servicos do IVA.

4 Vide Processo A100 2007113 - despacho do SDG dos Impostos, em substituicdo do Director-Geral, em 24 de
Julho de 2007, disponivel em http://info.portaldasfinancas.gov.pt/NR/rdonlyres/7B5C1D45-5E0D-439B-9D60-
OEC9D81305A5/0/A100 2007113-Indemniz.pdf.

46Vide Processo A100 2008031 - despacho do SDG dos Impostos, substituto legal do Director-Geral, em 04 de
Abril 2008, disponivel em http://info.portaldasfinancas.gov.pt/NR/rdonlyres/3157CDA4C-de Abril 2008,
disponivel em http://info.portaldasfinancas.gov.pt/NR/rdonlyres/3157CD4C-9B6D-4F91-8EB9-
44CE249A2CC6/0/Inf%20%201075.pdf.

47 Op. cit..
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responsabilidade extracontratual que “ndo remuneram qualquer operagdo, antes se destinam a
reparar um dano”.

Mais ai se refere que, ndo obstante a redac¢éo do artigo 16.°, n.° 6, alinea a), do Codigo do IVA,
“ndo devem ser tributadas as indemnizagoes, ainda que decorrentes de responsabilidade
contratual, quando nenhuma operagao tenha existido.”

Ja na Informacéo n.° 2274, com despacho concordante do Subdirector-Geral do IVA de 13 de
Dezembro de 1989, concluiu-se que uma indemnizacgéo por atraso na execucdo de um contrato
de fornecimento e por ndo correspondéncia do produto fornecido as especificacdes anunciadas,
néo estava sujeita a VA por ndo ter subjacente uma transmisséo de bens ou uma prestacéo de
Servigos.

Na mesma linha, considerou-se, na Informacdo n.° 2545, com despacho concordante do
Subdirector-Geral do IVA de 11 de Novembro de 1992, que uma indemnizacdo pela destruicédo
de equipamentos ou por danos provocados aos mesmos ndo estava sujeita a IVA, por néo ter
subjacente qualquer entrega de bens ou prestacao de servicos ao lesado.

E, pois, a mesma Administracdo Tributaria que passou a considerar que as penalidades
contratuais por incumprimentos diversos (dai resultando danos emergentes e/ou lucros
cessantes) a debitar pelo fornecedor ao cliente, deverdo configurar indemnizages sujeitas a
IVA por terem subjacente uma transmisséo de bens ou uma prestacdo de servicos.

Ora, no referido Parecer de 1989 de Teresa Lemos, apesar de a Administracdo Tributaria
reconhecer que a inclusdo das indemnizacGes declaradas judicialmente no artigo 16.%, n.° 6,
alinea a), poderia originar uma interpretacdo “a contrario sensu”, rejeitou expressamente um
tal entendimento, por considerar que sempre seria necessaria, para efeitos de tributacdo, a

existéncia de uma operacao para efeitos de IVA*,

9.2 Demais doutrina
E assente na doutrina e na jurisprudéncia nacional e comunitaria, que as indemnizacdes

apenas serdo tributadas quando tenham subjacente uma transmissdo de um bem ou uma

“Neste sentido, veja-se Teresa Lemos, op. cit., “N&o so seria levar longe demais o ilogismo de tributar montantes
gue ndo sdo remuneracdo, ndo pretendido pela 62 Directiva, como o provam 0s seus textos iniciais, como néo se
coadunaria com o espirito de uma norma que define o valor de “operagdo tributavel” de que se supoe a existéncia
prévia”.
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prestacdo de servigos. Distintamente, as indemnizagdes ndo deverdo ser objecto de
tributacdo quando tenham caracter de reparacdo de perdas e danos, isto é, quando
constituam a reparacao de um prejuizo e se destinem apenas a penalizar o incumprimento
de uma obrigacéo ou, a titulo geral, a leséo de qualquer interesse®.

Como notam Afonso Arnaldo e Pedro Vasconcellos Silva, na senda da melhor doutrina
administrativa relativamente ao tratamento das indemnizacdes em sede deste imposto, devera
ter-se em consideracdo que “...atentas as especificidades do sistema IVA vigente na Uniao
Europeia, o qual tem a sua base estruturante na denominada Sexta Directiva do Conselho
77/388/CEE, de 17 de Maio de 1977, ha que considerar que o desiderato tributério reside
apenas em abranger as operacfes que sdo remuneradas através de uma contrapartida e nao
as meras compensaces ressarcitérias. Assim, pode concluir-se com seguranca que as puras
indemnizagées ndo levantam quaisquer implicagdes ao nivel da liquidacdo de IVA”. Todavia,*
“... sempre que ocorra a entrega de um bem ou a prestag¢do de um Servigo, trata-se de um facto
tributario com implicagdes em sede de IVA, atentos os termos genéricos em que é estabelecida
a incidéncia deste imposto, independentemente da forma e dos termos utilizados pelas partes.
()

Apesar das dificuldades que poderdo ocorrer, a directriz que devera orientar o intérprete
reside em saber se existe uma contraprestacdo, directa ou indirecta, imediata ou mediata,

actual ou potencial, evidente ou obscura... 751

49 A proposito das indemnizaces sujeitas a imposto, conclui-se que “Lorsqu ‘elles représentent la contrepartie
directe ou indirecte d 'une opération imposable, les indemnités (...) entrent dans la base d’imposition de la T.V.A.
(...) Lorsque les indemnités présentent le caractére de dommages-intéréts, c’est-a-dire qu’elles peuvent étre
considérées comme correspondant a la réparation d’un préjudice et ne font donc que sanctionner l’inexécution
d’une obligation (...) ou, a titre général, la lésion quelconque (...), ces indemnités ne sont pas a inclure dans la
base imposable”, Revue Fiduciaire — “Les indemnités de rupture des contrats commerciaux”, n.° 711, 1986, pp.
34-35.

50 "|VA e indemnizages", Fisco n° 107/108, 2003, pp. 88 e 89.

5 Tal como concluem Afonso Arnaldo e Pedro Vasconcellos Silva, in “O IVA e as indemnizagdes”, op. cit., p. 88.
Como os autores comegam por afirmar no inicio do seu estudo (p. 85), a questdo da tributacdo em IVA das
indemnizacOes presta-se a inUmeras incertezas e contradi¢des, estando em causa uma matéria em que 0s conceitos
e os tipos abstractamente considerados se revelam de dificil aplicacdo préatica, fruto da complexidade factual das
mesmas.

Tecidas estas consideracdes, os autores concluem, em termos praticos, que, nomeadamente, ndo séo tributaveis
em IVA as indemnizacOes pagas em resultado de mora do devedor ou por cumprimento defeituoso da prestacéo,
sendo tributaveis as indemnizacg@es pagas por rescisdo antecipada de contratos de concessdo.
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Como os autores defendem a propdsito do artigo 16.°, n.° 6, alinea a), do CIVA, "o conceito
de indemnizacao encontra ai uma referéncia expressa, mas tal indicacdo ndo devera constituir
um qualquer sinal de exclusividade, o que teria como consequéncia a sujeicdo a IVA das
restantes indemnizacdes. Tal constituiria uma interpretacdo incorrecta, de um ponto de vista
sistemético (atenta a contrariedade aos preceitos iniciais do Codigo) e frontalmente ofensiva
das regras e principios consagrados na Sexta Directiva.

No que respeita ao tratamento em especial de determinadas situacfes, Marta Machado de
Almeida, relativamente ao pagamento de montantes previamente acordados contratualmente
tendo em vista ressarcir prejuizos causados, vem concluir que, nos casos de rescisdes
antecipadas, ndo deve haver incidéncia de IVA®,

Como salientam Marta Machado de Almeida®, Conceicdo Gamito, Frederico Antas e
Joana Branco Pires®, no caso de pagamentos decorrentes do incumprimento de clausulas
de fidelizacéo, ndo obstante a possivel coincidéncia de valores entre o valor a ser pago a
titulo de indemnizacdo e a contraprestacdo que seria paga caso 0s servigos fossem
efectivamente prestados, parece-nos que se trata de uma situacdo semelhante as rescisoes
antecipadas, em que existe um montante acordado contratualmente, tendo em vista
ressarcir prejuizos causados ao prestador do servico.

Assim, concluem que o pagamento de tais montantes ndo deve ser sujeito a IVA, tanto
mais que, a semelhanca das situacGes de apropriacdo de montantes pagos a titulo de sinal,
nao existe um nexo directo entre o pagamento efectuado como indemnizacao e qualquer
servico prestado a titulo oneroso.

Tal como notam Concei¢do Gamito, Frederico Antas e Joana Branco Pires, “...ndo existe um
acto de consumo subjacente as indemnizacbes em apreco e do qual estas constituam
contraprestacdo. Com efeito, constata-se que os clientes ndo adquirem quaisquer bens ou
servigcos em troca do pagamento da indemnizacdo. A realidade é precisamente a contraria: €

a possibilidade de os operadores econémicos continuarem a fornecer os bens e ou servigos aos

52 Op. cit., p. 89.

%3 O IVA nas Indemnizacdes, Almedina, 2013, p. 63.

% O IVA nas Indemnizagdes, op. cit., p. 63.

% “Indemnizagdes por ndo cumprimento do periodo de fidelizagdo”, op. cit., pp. 88 e 89.
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seus clientes em resultado do incumprimento do periodo minimo de fidelizagdo por parte destes
que dd origem ao pagamento de uma indemnizacdo.”®

Na mesma linha, Ana Rita Machado salienta que "o IVA incide sobre a contrapartida
associada a uma determinada transmissao de bens ou prestacédo de servicos - enquanto
expressoes directas de uma actividade economica”, sendo o conceito de onerosidade
"essencial para definir o ambito de incidéncia deste imposto". Pelo contrario, "o pagamento
da indemnizacao constitui um facto nédo sinalagmatico, ndo havendo qualquer
interdependéncia entre a prestacédo indemnizatoria e qualquer outra prestacédo a qual o
lesado se encontrasse adstrito; nascendo ex novo no momento em que é causado o dano.
Ora, a entrega de uma indemnizagéo pressupde, de per si, a auséncia de um nexo
sinalagmatico e, consequentemente, a inexisténcia de qualquer natureza onerosa.”’

Do mesmo modo, a doutrina a nivel internacional hd muito que considerou que néo se
incluem no valor tributavel das transacgdes internas as clausulas penais, dado que as
mesmas ndo tém natureza de contraprestacdo pela transmissdo de bens ou prestacéo de
Servigos.

Assim, é de notar que em Espanha esta contemplada no Caodigo del Impuesto sobre el Valor
Afadido, mais concretamente no respectivo artigo 78.°, n.°3, uma norma exactamente igual a
nossa, sendo que, desde logo, a prépria doutrina administrativa vem esclarecer que € necessario
gue exista um acto de consumo adstrito a indemnizacdo para que se possa identificar uma
operacdo tributavel em sede deste imposto. Neste sentido veja-se a doutrina da Direccion
General de Tributos (DGT) e as orientacdes publicadas neste contexto®®.

Em particular, devera atender-se a Consulta Vinculativa VV3166-13, da SG de Impuestos sobre
el Consumo de 25 de Outubro de 2012 relativa a uma situacdo igual a que por ora nos ocupa —
“Consulente que ha pagado una penalizacion por incumplimiento del servicio com una

companhia telefénica”.

% |dem, p. 87.

5 Cfr. Ana Rita Costa Machado, IVA nas indemnizagGes, Diss. Pés- Graduagdo, Faculdade de Direito da
Universidade do Porto, 2011, p. XII. O bold é nosso.

%8 Entendimento oficial do Ministerio de Economia e Hacienda, Impuesto Sobre El Valor Afiadido, Doctrina de la
Direccion General de Tributos, 1997, pp. 44 a 47.
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Apos consideracdes sobre o conceito de prestacdo de servicos e a natureza do imposto bem
como sobre a jurisprudéncia do TJUE relativa a indemnizagdes, conclui-se o seguinte: “En
consecuencia, las cantidades abonadas por la consultante en concepto de indemnizacién por
incumplimiento del contrato al darse de baja como cliente antes de la finalizacion de su
compromisso de permanencia no se incluyen en la base imponible del impuestio dado que, por
su naturaleza y funcion, no constituyen contraprestation o compensaxcion de entregas de
bienes o prestaciones de servicios sujetas al mismo.

Efectivamente, los pagos en concepto de indemenizacion que recibe la companhia de servicios
no suponen la realizacion de ninguna operacion sujeta al Impuesto, puesto que nho
corresponden a ningun acto de consumo; dichos pagos se calculan en funcion del consumo de
los meses en los que se ha estado dado de alta en el servicio, sino del tiempo que resta para
cumplir el compromisso de permanéncia.

No procede en tales circunstancias, realizar ningun acto de repercusion tributaria, dada la
naturaleza indemnizatdria de los pagos en cuestion”

Veja-se ainda, nomeadamente, Clemente Checa Gonzalez® e Enrique Abella Poblet®®.Como
salienta este autor ao analisar as decisdes da DGT, é entendimento da Administracdo Fiscal
espanhola que, por exemplo, ndo sao tributadas em IVA as quantias pagas por uma empresa a
titulo de indemnizacGes pela rescisdo antecipada de um contrato de comercializacdo de

produtos®?.

Vejamos o que nos diz Juan Calvo Vérgez, em anotacdo ao Caso A..., S.A., concluindo de forma
clara no nosso sentido quando salienta que®?, “Ciertamente se ha de reconocer que en el Asunto
A..., S.A. objeto de nuestro estudio no existia una prestacion de servicios de telecomunicaciones
como tal desde el mismo momento en que el cliente cancel6 el contrato antes del periodo

minimo de permanencia. Sin embargo el Tribunal determina que dado que A..., S.A. permite al

59 Operaciones Interiores en el Impuesto Sobre El Valor Afadido,Cuestiones controvertidas a la luz de la
jurisprudéncia interna y comunitaria, Thomson Aranzi, 2005, pp. 338 a 342.

0 Manual del IVA, 3.2 Edicién, 2006, La Ley, pp. 869 a 871.

61 Op. cit., p. 870.

62 «_ANO SUJECION A IVA (Y LA NO CONSIDERACION COMO PRESTACION DE SERVICIOS) DE LAS
CANTIDADES PAGADAS EN CONCEPTO DE INDEMNIZACION POR RESCISION DE CONTRATO: EL
DISCUTIBLE CRITERIO DE LA STJUE DE 22 DE NOVIEMBRE DE 2018 (ASUNTO A..., S.A))”, op. cit..
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cliente que se beneficie de los servicios de telecomunicaciones prestados y es el cliente el que
decide no ejercer su derecho a hacerlo durante todo el periodo minimo de permanencia se
entiende que si existe una prestacion de servicios sujeta al Impuesto.

A nuestro juicio, sin embargo, cabria estimar que desde el instante en el que el cliente decide
que no quiere seguir recibiendo lo servicios que le estaban prestando no hay una prestacion
de servicios por parte de A..., S.A. y, en consecuencia, no deberia producirse el devengo del
IVA. En otras palabras, desde el momento que el cliente rescinde el contrato deja de recibir
servicios de telecomunicaciones por parte de A..., S.A. y, por tanto, no habria hecho imponible
a efectos del IVA. Y, a pesar de que para poder determinar que una cantidad se encuentra
sujeta al Impuesto debe haber una relacion entre las partes (y, ademéas, como se ha sefialado,
debe poder establecerse una conexion entre las cantidades pagadas y las operaciones
realizadas), y sin perjuicio de reconocer que en el Asunto A..., S.A. existia dicha relacion entre
las partes, cabria estimar que no hay operacion desde el momento en el que cliente decide
desistir de los servicios. Y, como es légico, si no hay prestacion de servicios tampoco deberia
devengarse IVA.

De cualquier manera a juicio del TJUE el tratamiento correcto del IVA de las
cantidades a pagar por cancelacion anticipada de contratos debe ser determinado en funcion
de si se considera que la realidad econdmica del prestador de servicios se ha visto alterada o
no. Las cantidades estaran siempre sujetas al IVA cuando la cantidad a compensar es idéntica
al precio del servicio como tal, independientemente del objetivo y la funcién del pago por
cancelacion estipulado en el contrato, que normalmente serd la de disuadir a los clientes de
incumplir el periodo minimo de permanencia y reparar el perjuicio que sufre el proveedor en
caso de incumplimiento de dicho periodo.”

Com efeito, 0 que estd em causa, como notam o0s autores, é o proprio conceito de acto de
consumo e a razao de ser de um imposto como o IVA. Veja-se ainda a este proposito Alan
Schenk e Oliver Oldman®,

83 Value Aded Tax, A Comparative Approach, Cambridge Tax Law Series, 2006, pp. 112 a 137.
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Na verdade, conforme escrevem Giancarlo e Dario Mando, a clausula penal apenas constitui
um meio de liquidagéo, convencional ou preventiva, do dano®. Enquanto tal, ndo podera estar
incluida no valor tributavel das operacdes sujeitas a IVA, uma vez que ndo corresponde a

contrapartida econdémica dessas operacdes.

10. Da nédo correspondéncia entre o valor das mensalidades e 0o montante da

indemnizacéo e da alteracdo da situacdo economica

Tal como o TJUE decidiu no Caso A..., S.A., “A) O artigo 2.°, n.° 1, alinea c), da Diretiva
2006/112/CE do Conselho, de 28 de novembro de 2006, relativa ao sistema comum do imposto
sobre o0 valor acrescentado, deve ser interpretado no sentido de que se deve considerar que o
montante predeterminado, recebido por um operador econdémico em caso de resolucéo
antecipada do contrato pelo seu cliente, ou por causa que lhe € imputavel, de um contrato de
prestacao de servicos que prevé um periodo minimo de vinculagéo ao contrato, montante esse
que corresponde ao montante que esse operador teria recebido no resto do referido periodo se
essa resolucdo do contrato ndo se tivesse verificado, o que cabe ao 6rgdo jurisdicional de
reenvio verificar, é a remuneracdo de uma prestacdo de servigos efetuada a titulo oneroso e,
como tal, sujeita a esse imposto.”®®

Ou seja, resulta claro que, ainda que ndo se entendesse em primeira linha (a nosso ver
inadequadamente), que ndo estamos face a prestacGes de servigos no sentido da teoria das
contraprestacdes reciprocas, de acordo com o TJUE importaria sempre ao tribunal nacional
apurar se 0 montante em causa relativo ao incumprimento do periodo de fidelizacdo
corresponde ou ndo ao montante que esse operador teria recebido no resto do referido periodo
se essa resolucdo do contrato néo se tivesse verificado.

Ora, tal como resulta claramente da prova produzida, ndo existe correspondéncia entre o

valor que a Requerente teria recebido se 0 antigo cliente nao tivesse incumprido o periodo

84 Cfr. Giancarlo Mando e Dério Mando, Manuale del limposta sul Valore Aggiunto, 232 ed., s.I., IPSOA, 2004, p.
278.
8 O negrito é nosso.
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minimo de fidelizac&o e o valor que facturou a titulo de indemnizacéo pelo incumprimento
do periodo minimo de fidelizag@o contratualmente previsto.

Desde logo, o valor da indemnizacéo é calculado com referéncia aos valores das mensalidades-
base que representam, na maioria dos casos, apenas uma parte do preco total dos servicos que
séo prestados e facturados mensalmente aos clientes.

Por outro lado, é evidente que a resolugdo antecipada do contrato por parte do cliente ou por
motivo a este imputavel altera efectivamente a realidade econdmica existente.

N&o pode assim afirmar-se, como os ilustres colegas deste Tribunal Arbitral, que “30. (...) da
matéria de facto tida como assente resulta claro que os contratos em causa incluem clausulas
que preveem a obrigacao do cliente proceder ao pagamento de um valor correspondente ao da
mensalidade multiplicado pelo nimero de meses que faltarem para completar esse o periodo,
em caso de desactivacdo dos servicos, antes do termo do vinculo contratual acordado, por
iniciativa ou causa imputavel ao cliente.”, pretendendo com esta conclusdo dar por satisfeita a
tarefa que o TJUE encarregou este Tribunal Arbitral.

Como vimos, tal como a Requerente alega, 0 TJUE no Caso A..., S.A. considerou que as
indemnizac@es facturadas aos seus antigos clientes deviam estar sujeitas a IVA se e na medida
em que se mostrassem verificados 0s seguintes pressupostos ou condicdes:

Por um lado, a Requerente tenha “direito a que lhe seja pago, em caso de incumprimento do
periodo minimo de vinculacéo ao contrato, um montante idéntico ao que teria recebido a titulo
de remuneracdo dos servicos que se comprometeu a prestar se o cliente ndo tivesse resolvido

0 seu contrato” (vide § 44 do Ac6rdéo);

(ii) Por outro, “a resolucdo antecipada do contrato pelo cliente ou por um motivo que lhe é

imputavel ndo alter[e] a realidade econdmica da relacdo entre a A..., S.A. e 0 seu cliente” (vide
§ 51 do Acorddo).

Ora da prova produzida nestes autos resulta que nenhum dos pressupostos elencados pelo TJUE

se verifica neste caso.

11. Pedido subsidiario
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Como vimos, a titulo subsidiario a Requerente solicita a anulacdo parcial dos actos de
liquidacdo na proporcdo do montante das indemnizagdes que foram facturadas mas néo
efectivamente pagas, tendo em consideracdo que as correccoes efectuadas pela Administracao
Tributéaria incidem sobre a totalidade das indemnizagdes devidas por incumprimento do periodo
de fidelizagdo, quando apenas cerca de 10% dessa importancia veio a ser objecto de cobranca.
Também nesta sede ndo concordamos com grande parte da fundamentacdo expendida pelos
ilustres colegas.

Com efeito, como a Requerente salienta, a correc¢do voluntaria proposta a Requerente pela
Requerida, por referéncia ao ano de 2015, corresponde a concretizacdo pratica da ideia
veiculada pela Advogada Geral Julianne Kokkote, nas conclusdes apresentadas em 7 de Junho
de 2018, no aludido Proc. C-295/17, de que “o Tribunal de Justica decidiu varias vezes que a
empresa sujeita passiva age «apenas» como cobradora de impostos por conta do Estado (23),
porque o IVA é um imposto indireto sobre o consumo, que deve ser suportado pelo consumidor
final (24). Consequentemente, o Tribunal de Justica ja por diversas vezes decidiu que «[o valor
tributavel] do IVA a cobrar pelas autoridades fiscais ndo pode ser superior a
contra[prestacéo] efetivamente paga pelo consumidor final, sobre a qual foi calculado o IVA
que recai[, a final,] sobre esse consumidor» (25). Caso o consumidor final ndo pague a
empresa, esta também ndo deve materialmente qualquer IVA”.

A Requerente apenas recebeu o pagamento de uma reduzida parte — € 673.359,63 dos montantes
facturados (num total de € 20.662.216,75) aos seus antigos clientes incumpridores a titulo de
indemnizagOes debitadas nas situagdes de incumprimento contratual, alegando que ndo tem
agora possibilidades reais de, passados cerca de 7 anos vir a receber qualquer pagamento, seja
a titulo de indemnizacao anteriormente facturada, seja a titulo de IVA eventualmente devido.
Alega a Requerente que sempre considerou que, face a auséncia de um nexo directo entre a
indemnizacdo que era facturada aos antigos clientes e um qualquer acto de consumo de que
estes pudessem beneficiar (que inexiste), tais indemnizagdes ndo eram sujeitas a IVA e, nesse
sentido, nunca tendo liquidado qualquer imposto aos seus antigos clientes, pelo que,

nomeadamente os artigos 78.°-A, 78.°-B, do Cadigo do IVA, nunca poderiam ser aplicados,
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dado assentarem no pressuposto de que nas facturas tidas como de cobrangca duvidosa ou
incobraveis houve lugar a liquidagdo de imposto.

Note-se ainda que, por outro lado, de acordo com o Acordao do TJUE de 7 de Novembro de
2013, Caso Corina Hrisi Tulica, proferido nos Processos apensos C-249/10 e C250/12,
entendeu-se que “A Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de novembro de 2006, relativa
ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado, nomeadamente os seus artigos 73.°
e 78.° deve ser interpretada no sentido de que, quando o preco de um bem tenha sido
determinado pelas partes sem menc¢édo do imposto sobre o valor acrescentado e o fornecedor
do referido bem seja o devedor do imposto sobre o valor acrescentado devido sobre a operagao
tributada, e caso o fornecedor nédo tenha a possibilidade de recuperar junto do adquirente o
imposto sobre o valor acrescentado reclamado pela administracao fiscal, se deve considerar
que o preco convencionado ja inclui o imposto sobre o valor acrescentado”.

Pese embora os argumentos invocados e a orientacdo do TJUE nesse contexto, afigura-se-nos
que, pelos motivos expendidos no Proc. 282/2016-T, ndo poderdo igualmente os mesmos ser

acolhidos nesta sede.

12. Garantia prestada

Da anulacdo dos actos de liquidacdo deverd, nos termos legais, resultar o pagamento de
indemnizacdo a Requerente de forma a ressarcir dos custos incorridos com a garantia prestada,
acrescida de juros legais calculados sobre esses custos, e contados desde as datas em que tenham

sido incorridos até a data em que seja autorizado o levantamento da garantia.
13. Concluso6es
Face ao exposto retiramos as seguintes ilagoes:
1. Atendendo a situacdo concreta da A..., em que o cliente, caso ndo cumpra o periodo

contratual minimo previamente acordado, se obriga a pagar uma quantia para ressarcir

0s danos sofridos resultantes das especiais vantagens que aufere, importa analisar se tais
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montantes tém um carécter remuneratorio de uma prestacdo de servi¢os ou transmisséo
de bens, de forma a averiguar se existe ou ndo uma interdependéncia / correlagéo entre

ambos, isto é, se existe efectivamente um acto de consumo.

A cléusula de fidelizacdo prevista nos contratos celebrados pela A... corresponde a uma
clausula penal na versao da liquidated damages clause, estipulando assim uma fixacéo
antecipada do montante correspondente aos danos a ressarcir, conforme o previsto no
artigo 810.° do Cadigo Civil.

Pretende-se com a incluséo deste tipo de clausulas que o cliente pague, nos casos em
que pretenda deixar de beneficiar dos servicos contratados, um determinado valor que
tenha em vista ressarcir os danos decorrentes da frustracdo das expectativas do prestador

de servigos.

A A... sofre efectivamente um prejuizo comercial no caso de denuncia prematura do

contrato que justifica a necessidade de compensacao.

Com efeito, as ofertas promocionais subjacentes aos contratos que preveem um periodo
de fidelizacdo minimo sédo calculadas de forma a que os custos da vantagem especial,
obtida pelo cliente (v.g., o direito a um smartphone a pre¢o reduzido) s6 possam ser
amortizados, com uma margem razoavel habitual no sector, se 0 assinante pagar o pre¢o
acordado durante um periodo de tempo mais longo. Em caso de denuincia antecipada do
contrato este calculo é posto em causa e a A... sofreria uma perda comercial caso ndo

pudesse reclamar um montante por dentncia antecipada.
De acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 1.° do Codigo do IVA, apenas

s8o sujeitas a imposto as transmissdes de bens e as prestagdes de servicos realizadas em

territério nacional, a titulo oneroso, por um sujeito passivo agindo como tal.
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E acto claro, de acordo com a jurisprudéncia do TIUE, que “uma prestacio de servigos
(...) sO ¢ assim tributavel, se existir entre o prestador e o beneficiario uma rela¢do
juridica durante a qual sdo transacionadas prestacOes reciprocas, constituindo a
retribuicdo recebida pelo prestador o contravalor efetivo do servico fornecido ao

beneficiario”.

Na situacdo concreta tal reciprocidade ndo existe, ndo se podendo falar na existéncia de

um acto de consumo.

Atenta a existéncia de uma clausula contratual de condicdes particulares de subscri¢do
do servico, é claro que se estd perante um instrumento contratual cujo objectivo
primordial visa a cobertura de prejuizos causados, de modo a ressarcir a A... do
investimento efectuado, sem que o cliente possa exigir da parte da empresa qualquer
prestacdo reciproca que vise compensar 0 montante devido, cessando todo e qualquer

Servico.

Com efeito, ndo existe na situacdo em apreco qualquer acto de consumo passivel de
tributacdo em sede deste imposto enquanto tal.

Uma indemnizacdo, enquanto mera compensacao ressarcitoria de um prejuizo/dano, ndo
apresenta um vinculo sinalagmatico e, consequentemente, a existéncia de qualquer
natureza onerosa, pelo que se conclui que as quantias debitadas pela A... aos seus
clientes por incumprimento do periodo de fidelizacdo ndo sdo sujeitas a IVA néo

existindo qualquer acto de consumo.

Os montantes cobrados por incumprimento dos contratos de fidelizag&o auferidas pela
A... no @mbito dos contratos de prestagdo de servigos em andlise ndo se encontram
sujeitos a IVA, atenta a inexisténcia de uma contraprestagdo ou remuneragdo de uma
transmissdo de bens ou de uma prestacdo de servi¢os, na medida em que o0 que se

pretende € atribuir uma compensacdo pelos danos causados na esfera da A... em
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consequéncia da renuncia do contrato por parte do cliente durante o periodo minimo de

permanéncia (i.e., periodo de fidelizacdo).

O pagamento de tais montantes ndo esta directamente relacionado com a prestacdo dos
servicos de telecomunicagbes prestados pela A.., como € exigido segundo
jurisprudéncia assente do Tribunal de Justica para o qualificar como remuneragao por
uma prestacédo de servigos tributavel, ndo sendo a situacdo em causa comparavel com a
do Caso KLM, nem na realidade contratual nem na comercial: os servicos de
telecomunicacgdes que ja foram recebidos pelos assinantes também ja foram totalmente
pagos através de tarifas cobradas ao assinante durante o periodo em que 0s servigos de

telecomunicacdes ainda lhe eram prestados pela A... .

Assim, com base nos acordos contratuais e na sua implementacdo efectiva, deixa de
haver espagco para considerar que poderia existir uma relacdo reciproca entre o
pagamento das quantias por denlncia antecipada e o fornecimento anterior de servigos

de telecomunicacdes ja pagos.

Apos a resolucdo do contrato a A... ndo disponibiliza, de todo, qualquer beneficio ao
assinante em virtude do qual o pagamento por dendncia antecipada pudesse constituir

uma “verdadeira remunera¢do” conforme exigido pelo TJUE.
Sempre que se verifica a rescisdo do contrato por parte de um cliente, 0s servicos
prestados pela A... sdo desactivados, pelo que a prestacdo de servigcos contratualizada

deixa de existir.

De facto, as quantias recebidas por dendncia antecipada pela A... s&o comparaveis ao

pagamento indemnizatorio que o Tribunal de Justica referiu no Caso Cantor Fitzgerald.

Como a jurisprudéncia e a doutrina sucessivamente tém vindo a concluir, 0s montantes

que apenas visam ressarcir um dano, ndo tendo subjacente uma transmissao de bens ou
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uma prestacdo de servigos tributaveis em IVA, ndo podem ser objecto de tributacdo em

sede deste imposto, ndo existindo nenhum acto de consumo.

O facto de a indemnizacdo em causa ser calculada por referéncia aos montantes que a
A... deixa de receber/facturar ao seu cliente, ndo implica que esteja a remunerar uma

transmisséo de bens ou prestacao de servicos.

N&o ha, pois, um valor de contraprestacdo recebido de um adquirente (de um servico
prestado ou de um bem transmitido) ou de um terceiro, mas sim o ressarcimento de um
custo suportado inicialmente pela A... tendo em vista uma prestacdo de servicos que

acaba por ndo ocorrer.

Como a introducdo dos n.%s 11 e 12 ao artigo 48.° da Lei das ComunicacGes Electronicas,
torna-se absolutamente claro, se dividas houvesse, que 0s montantes pagos por rescisao
antecipada do contrato durante o periodo de fidelizacdo correspondem a um intuito
meramente ressarcitorio dos custos que o operador teve com a instalacdo da operacgéo e
ndo a uma contraprestacdo de quaisquer servicos, pelo que se proibe a cobrancga de
qualquer outra quantia a titulo de indemnizacdo ou compensacao, estipulando-se que

devem ser proporcionais a vantagem conferida.

O que o legislador veio trazer de novo com a presente alteracdo foi a proibicdo de
qualquer outra compensagdo para além da relativa aos “custos que o fornecedor teve

com a instalagdo da operagdo”.

Distintamente do entendimento defendido pela AT, os montantes debitados a titulo de
rescisdo antecipada por violacao do periodo de fidelizagdo néo sdo a contraprestacao de
qualquer prestacdo de servigco ou transmissdo de bens realizada pela A... aos seus
clientes, ndo existindo qualquer vinculo sinalagmatico entre o pagamento desse

montante e uma qualquer prestacdo de servicos, tratando-se antes de uma quantia

www.caad.org.pt geral@caad.org.pt

73.


https://www.caad.org.pt/
mailto:geral@caad.org.pt

K)caa

CENTRO DE ARBITRACEM
ADMINISTRATIVA

ressarcitoria dos danos causados pelo cliente por vantagens especiais que Ihe foram

conferidas e simultaneamente de uma sancéo.

24. Ainda que ndo se entendesse, em primeira linha, ndo estarmos face a prestacdes de
servigos no sentido da teoria das contraprestacBes reciprocas, importaria sempre de
acordo com o TJUE, ao tribunal nacional apurar se 0 montante em causa relativo ao
incumprimento do periodo de fidelizacdo corresponde ou ndo ao montante que esse
operador teria recebido no resto do referido periodo se essa resolucédo do contrato néo

se tivesse verificado.

25. Ora, tal como resulta claramente da prova produzida, ndo existe correspondéncia entre
o valor que a Requerente teria recebido se o antigo cliente ndo tivesse incumprido o
periodo minimo de fidelizacdo e o valor que facturou a titulo de indemnizagdo pelo
incumprimento do periodo minimo de fidelizacéo contratualmente previsto e, por outro
lado, a resolucdo antecipada do contrato pelo cliente ou por um motivo que lhe é
imputavel altera a realidade econdmica da relagdo entre a A... e o seu cliente, pelo que
igualmente por esta via se teria de concluir ndo estarmos perante contraprestactes de

prestacdes de servicos no sentido da jurisprudéncia das contraprestacGes reciprocas.

26. Da anulacdo dos actos de liquidacao devera, nos termos legais, resultar o pagamento de
indemnizacgdo & Requerente de forma a ressarcir dos custos incorridos com a garantia
prestada, acrescida de juros legais calculados sobre esses custos, e contados desde as
datas em que tenham sido incorridos até a data em que seja autorizado o levantamento

da garantia.

Termos em que, face ao exposto, analisados os factos e subsumidos ao Direito como o
Tribunal nacional deve fazer face a uma situacao de reenvio prejudicial, configurando-se
uma decisdo do TJUE como uma mera tentativa de solugdo para o caso (neste caso
inadequada), concluimos que os valores pagos a A... pelos clientes por incumprimento de

clausulas de fidelizagdo ndo estdo sujeitos a IVA, porquanto ndo representam uma
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contraprestacdo ou remuneracéo de uma prestacao de servicos para efeitos deste imposto
nao existindo um acto de consumo.

Pelo que devera o Tribunal:

a) Julgar procedente o pedido principal de anulagdo total das liquidagdes e

da decisdo do recurso hierarquico que as manteve;

b) Julgar procedente o pedido de indemnizacdo por garantia indevida.

Lisboa, 15 de Abril de 2019
A Arbitro Vogal

(Clotilde Celorico Palma)
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